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Einfiihrung und wichtige Hinweise
Uber diese Dokumentation

1 Einfuhrung und wichtige Hinweise

In der Einflihrung erhalten Sie einen Uberblick tiber die Struktur dieser Dokumen-
tation. Die Einfiihrung soll Innen helfen, Informationen zu Themen schneller zu
finden. Bevor Sie mit der Montage und Inbetriebnahme des Kommunikations-
systems beginnen, beachten Sie unbedingt die Sicherheitshinweise und
Warnungen und die wichtigen Hinweise.

INFO: Die Sicherheitshinweise und Warnungen informieren Sie
Uber die zu beachtenden Sicherheits- und Warnhinweise. Die
wichtigen Hinweise enthalten Angaben Uber das Verhalten in
Notfallen, die Normen und Richtlinien bezlglich der Installation
und die Funkstéreigenschaften des Kommunikationssystems.
Dariber hinaus erhalten Sie Informationen zur sachgemalen
Entsorgung und zum sachgemafen Recycling.

1.1 Uber diese Dokumentation

Diese Dokumentation beschreibt die Administration von OpenScape Business™.

Enthalten Sie die Hardwareplattformen OpenScape Business X1, OpenScape
Business X3, OpenScape Business X5 und OpenScape Business X8 sowie der
Softswitch OpenScape Business S. Die UC Suite Funktionalitat wird mit der
optionalen UC Booster Card oder dem UC Booster Server geboten. Bei
OpenScape Business S ist die UC Suite integriert.

INFO: Die Hardwareplattformen OpenScape Business X1/X3/
X5/X8 (kurz OpenScape Business X) und der Softswitch
OpenScape Business S werden in dieser Dokumentation auch
als Kommunikationssysteme bezeichnet.

UC Suite bezeichnet die erweiterten Unified-Communications-
Funktionen inkl. Multimedia Contact Center.

Die Informationen in dieser Dokumentation enthalten allgemeine Beschrei-
bungen der technischen Moglichkeiten, welche im Einzelfall nicht immer
vorliegen mussen. Die gewlinschten Leistungsmerkmale sind im Einzelfall bei
Vertragsabschluss festzulegen.

Wenn eine Funktion nicht wie beschrieben verfligbar ist, dann kann dies folgende
Ursachen haben:

* Das Kommunikationssystem verfligt nicht Uber dieses Leistungsmerkmal.

* Die bendtigte Lizenz ist nicht vorhanden oder aktiviert.
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1.1.1 Dokumentationen und Zielgruppen

Die Dokumentationen zu OpenScape Business richten sich an unterschiedliche
Zielgruppen.

Vertrieb und Projektplaner

Leistungsmerkmalbeschreibung

Diese Dokumentation beschreibt samtliche Leistungsmerkmale und richtet
sich an Vertrieb und Kunden. Dieses Dokument ist ein Auszug aus der
Administratordokumentation.

Installation und Service

Installation OpenScape Business X1, Servicedokumentation
Diese Dokumentation beschreibt die Hardware von OpenScape Business X1
inkl. der Installation der Hardware und richtet sich an Servicetechniker.

Installation OpenScape Business X3/X5/X8, Servicedokumentation
Diese Dokumentation beschreibt die Hardware von OpenScape
Business X3/X5/X8 inkl. der Installation der Hardware und richtet sich an
Servicetechniker.

Installation Linux-Server, Installationsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Installation von Linux auf einem
separaten Server-PC als Plattform fiir den Softswitch OpenScape Business S
und den Application Server OpenScape Business UC Booster Server und
richtet sich an Administratoren.

Installation OpenScape Business S, Installationsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt die Erstinstallation des Softswitchs
OpenScape Business S inkl. der UC-Lésung UC Suite und richtet sich an
Servicetechniker.

Administration

Administratordokumentation

Diese Dokumentation beschreibt die Konfiguration der Leistungsmerkmale,
die Uber den OpenScape Business Assistant (WBM) eingerichtet werden und
richtet sich an Administratoren. Die Administratordokumentation ist im
System als Online-Hilfe verfugbar.

Manager E, Administratordokumentation

Diese Dokumentation beschreibt die Konfiguration der Leistungsmerkmale,
die Uber den Manager E eingerichtet werden und richtet sich an Administra-
toren.

Communications Clients

40

myPortal Smart, Bedienungsanleitung
Diese Dokumentation beschreibt die Konfiguration und Bedienung der Appli-
kation myPortal Smart und richtet sich an Benutzer.
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¢ myPortal for OpenStage, Bedienungsanleitung
Diese Dokumentation beschreibt die Konfiguration und Bedienung von
myPortal for OpenStage und richtet sich an Benutzer.
¢ myPortal for Desktop, Bedienungsanleitung
Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung der Applikation myPortal for Desktop und richtet sich an Benutzer.
¢ myPortal for Outlook, Bedienungsanleitung
Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung der Applikation myPortal for Outlook und richtet sich an Benutzer.
e Fax Printer, Bedienungsanleitung
Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung von Fax Printer und richtet sich an Benutzer.

Mobile Clients

* myPortal for Mobile/Tablet, Bedienungsanleitung
Diese Dokumentation beschreibt die Konfiguration und Bedienung von
myPortal for Mobile fur Mobiltelefone und Tablet-PC und richtet sich an
Benutzer.

* myPortal to go, Bedienungsanleitung
Diese Dokumentation beschreibt die Konfiguration und Bedienung von
myPortal to go fir Smartphones und richtet sich an Benutzer.

Contact Center Clients

* myAgent, Bedienungsanleitung
Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung der Applikation myAgent und richtet sich an Benutzer.

* myReports, Bedienungsanleitung
Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung der Applikation myReports und richtet sich an Benutzer.

Attendants

* myAttendant, Bedienungsanleitung
Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung des Vermittlungsplatzes myAttendant und richtet sich an
Benutzer.

¢ OpenScape Business Attendant, Bedienungsanleitung
Diese Dokumentation beschreibt die Installation, Konfiguration und
Bedienung des Vermittlungsplatzes OpenScape Business Attendant und
richtet sich an Benutzer.

Telefon User Interfaces (TUIs)

¢ UC Smart Telefon User Interface (TUI), Kurzbedienungsanleitung
Diese Dokumentation beschreibt die Telefonmenis der Sprachbox
(UC Smart) und richtet sich an Benutzer.

* UC Suite Telefon User Interface (TUI), Kurzbedienungsanleitung

Diese Dokumentation beschreibt das Telefonmeni der Sprachbox (UC Suite)
und richtet sich an Benutzer.
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1.1.2 Gliederung Administratordokumentation

42

Die Gliederung zeigt Ihnen die inhaltliche Struktur der Administratordokumen-

tation. Die Beschreibung der Hardware finden Sie in der Servicedokumentation.
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Business

Ausbaugrenzen und Kapazitaten Maximalwerte fur die Ausbaugrenzen und Kapazi-
taten der unterschiedlichen Kommuniktionssys-
teme

Experten-Modus Referenzbeschreibung der Fenster/Masken des

Experten-Modus

Anhang Auflistung der unterstitzten Standards, der Euro-
ISDN-Leistungsmerkmale und der verwendeten
IP-Protokolle und Portnummern

Glossar Kurzbeschreibungen allgemeiner Begriffe

Verwandte Themen
* Gliederung Servicedokumentation

1.1.3 Gliederung Servicedokumentation

Die Gliederung zeigt Ihnen die inhaltliche Struktur der Servicedokumentation.
Informationen Uber die Erstinstallation und die Konfiguration finden Sie in der
Administratordokumentation.
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1.1.4 Arten von Themen

Einfiihrung und wichtige Hinweise

Sicherheits- und Warnhinweise

Die Arten von Themen umfassen Konzepte und Tasks:

Art des Themas

Beschreibung

Konzept

Erklart das "Was" und gibt einen Uberblick
Uber Zusammenhange sowie Hintergrundin-
formationen z. B. zu Leistungsmerkmalen.

Task (Handlungsanweisung)

Beschreibt das "Wie" fur aufgabenorien-
tierte Anwendungsfalle Schritt fiir Schritt
das und setzt Kenntnis der zugehérigen
Konzepte voraus.

Tasks sind erkennbar an der Uberschrift
Wie Sie ....

1.1.5 Darstellungskonventionen

1.2 Sicherheits- und

Diese Dokumentation verwendet unterschiedliche Mittel zur Darstellung
verschiedener Arten von Informationen.

Art der Information

Darstellung

Beispiel

Elemente der Benutzerober-
flache

fett

Klicken Sie auf OK.

Mendifolge > Datei > Beenden

Besondere Hervorhebung  |fett Name darf nicht geldscht
werden

Querverweistext kursiv Weitere Informationen fin-

den Sie im Themenbereich
Netzwerk.

Ausgabe Schriftart mit fester Lauf- Befehl nicht gefun-
weite, z. B. Courier den.
Eingabe Schriftart mit fester Lauf- LOCAL als Dateiname einge-

weite, z. B. Courier

ben

Tastenkombination

Schriftart mit fester Lauf-
weite, z. B. Courier

<Strg>+<Alt>+<Esc>

Warnhinweise

Sicherheits- und Warnhinweise kennzeichnen Situationen, die Tod, schwere
Verletzungen, Sachschaden und/oder Datenverlust zur Folge haben kénnen.

Arbeiten an Kommunikationssystemen und Geraten dirfen nur von qualifizierten
Personen durchgefiihrt werden.
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Sicherheits- und Warnhinweise
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Im Kontext dieser Sicherheits- und Warnhinweise sind qualifizierte Personen
definiert als Personen, die autorisiert sind, Systeme, Gerate und Leitungen
gemal den geltenden Sicherheitsvorgehensweisen und -standards in Betrieb zu
nehmen, zu erden und zu beschriften.

Lesen und beachten Sie unbedingt die nachfolgenden Sicherheits- und Warnhin-
weise, bevor Sie mit der Montage und Inbetriebnahme des Kommunikations-
systems beginnen.

Lesen Sie darlber hinaus alle Sicherheits- und Warnhinweise auf dem Kommu-
nikationssystem und den Geraten sorgfaltig durch, und befolgen Sie diese.

Informieren Sie sich auch Uber die Notrufnummern.

Arten von Sicherheits- und Warnhinweisen

In dieser Dokumentation werden folgende Abstufungen der Sicherheits- und
Warnhinweise verwendet:

GEFAHR

Kennzeichnet unmittelbar gefahrliche Situation, die Tod oder schwere
Verletzungen zur Folge haben wird.

WARNUNG

Kennzeichnet allgemein gefahrliche Situation, die Tod oder schwere Verlet-
zungen zur Folge haben kann.

VORSICHT
Kennzeichnet gefahrliche Situation, die Verletzungen zur Folge habe kann.

HINWEIS: Kennzeichnet Situationen, die Sachschaden und/oder
Datenverlust zur Folge haben kénnen.

Weitere Symbole zur naheren Bestimmung der Gefahrenquelle

Das folgende Symbol wird in der Regel nicht in der vorliegenden Dokumentation
verwendet, sondern kann auf Geraten oder Verpackungen abgebildet sein.

£

EGB Elektrostatisch gefahrdete Bauelemente

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015
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Verwandte Themen
*  Wichtige Hinweise

1.2.1 Warnhinweise: Gefahr

Warnhinweise des Typs Gefahr kennzeichnen eine unmittelbar gefahrliche
Situation, die Tod oder schwere Verletzungen zur Folge haben wird.

A GEFAHR

Elektrischer Schlag durch Beriihren spannungsfiihrender Leitungen

* Beachten Sie: Spannungen Uber 30 V AC (Wechselstrom) oder 60 V DC
(Gleichstrom) sind gefahrlich!

¢ Arbeiten am Niederspannungsnetz (<1000 V AC) dirfen nur mit entspre-
chender Qualifizierung oder durch einen qualifizierten Elektrotechniker durch-
gefiihrt werden und missen den nationalen/lokalen Bestimmungen fir
elektrische Anschllisse entsprechen.

1.2.2 Warnhinweise: Warnung

Warnhinweise des Typs Warnung kennzeichnen eine allgemein gefahrliche
Situation, die Tod oder schwere Verletzungen zur Folge haben kann.

A WARNUNG

Elektrischer Schlag durch Beriihren spannungsfiihrender Leitungen

¢ Schutzerden Sie die Kommunikationssysteme OpenScape Business X3R,
X3W, X5R und X5W durch einen separaten Schutzleiter. Verbinden Sie Ihr
Kommunikationssystem vor Inbetriebnahme und Anschluss der Telefone und
Leitungen ordnungsgemaf mit dem Schutzleiter.

e Schutzerden Sie jede Systembox des Kommunikationssystems OpenScape
Business X8 durch einen separaten Schutzleiter. Verbinden Sie Ihr Kommu-

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015
OpenScape Business V1, Administatordokumentation 47



Einfiihrung und wichtige Hinweise
Sicherheits- und Warnhinweise

nikationssystem vor Inbetriebnahme und Anschluss der Telefone und
Leitungen ordnungsgemaf mit dem Schutzleiter.

* Benutzen Sie Systeme, Gerate und Betriebsmittel nur im einwandfreien
Zustand. Die Inbetriebnahme von Geraten mit aul’eren Beschadigungen ist
verboten.

* Erneuern Sie beschadigte Sicherheitseinrichtungen (Abdeckungen,
Aufkleber und Schutzleitungen) sofort.

* Wechseln Sie das Netzkabel sofort aus, wenn es Beschadigungen aufweist.

¢ Nehmen Sie die Kommunikationssysteme und Server nur Uber Steckdosen
mit angeschlossenem Schutzkontakt in Betrieb.

e Wahrend eines Gewitters sollten Sie Leitungen weder anschlieen noch
entfernen und Baugruppen weder einbauen noch entfernen.

* Trennen Sie samtliche Versorgungsstromkreise, wenn die Stromversorgung
eines Kommunikationssystems fir bestimmte Arbeiten nicht erforderlich ist
(zum Beispiel bei Anderungen der Verkabelung). Ziehen Sie séamtliche
Netzstecker des Kommunikationssystems und vergewissern Sie sich, dass
das Kommunikationssystem nicht von einer zusatzlichen Spannungsquelle
(zum Beispiel eine unterbrechungsfreie Stromversorgung) versorgt wird.

Prifen Sie vor Beginn jeder Arbeit, ob das Kommunikationssystem
spannungsfrei ist. Halten Sie es nie fiir selbstverstandlich, dass mit
Ausschalten einer Sicherung oder eines Hauptschalters alle Stromkreise
auch zuverlassig unterbrochen sind.

* Rechnen Sie mit Ableitstrom aus dem Telekommunikationsnetz. Trennen Sie
alle Telekommunikationsleitungen vom Kommunikationssystem, bevor der
vorgeschriebene Schutzleiter vom System getrennt wird.

e Fudhren Sie Messungen an spannungsfiihrenden Teilen sowie Wartungsar-
beiten an Baugruppen und Abdeckungen nur mit der allergréten Vorsicht
aus, solange die Stromversorgung eingeschaltet ist.

Metallisch beschichtete Oberflachen (zum Beispiel Spiegel) sind strom-
leitend, bei Bertihrung besteht die Gefahr eines elektrischen Schlages oder
eines Kurzschlusses.

1.2.3 Warnhinweise: Vorsicht

Warnhinweise des Typs Vorsicht kennzeichnen eine gefahrliche Situation, die
Verletzungen zur Folge habe kann.
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A VORSICHT

Explosionsgefahr bei unsachgemaRem Austausch von Akkus und
Batterien

¢ Verwenden Sie ausschlielich die zugelassenen Akkus.

e Ersetzen Sie die Lithium-Batterie nur durch identische oder vom Hersteller
empfohlene Typen.

A VORSICHT

Brandgefahr

¢ Verwenden Sie nur Kommunikationsleitungen mit einem Leiterdurchmesser
von mindestens 0,4 mm (AWG 26) oder groRer.

* Hinterlegen Sie keine Unterlagen oder ahnliche brennbare Gegenstande in
einem Kommunikationssystem.

& VORSICHT

Verletzungsgefahr durch Laserstrahlung

Blicken Sie nicht in den Strahl einer optische Schnittstelle.
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A VORSICHT

Allgemeine Verletzungs- bzw. Unfallgefahr am Arbeitsplatz

* Installieren Sie nach Test- und Wartungsarbeiten alle Sicherheitseinrich-
tungen wieder am richtigen Platz und schlief3en Sie die Deckel und Gehause
wieder.

* Verlegen Sie Leitungen so, dass sie keine Unfallquelle (Stolpergefahr) bilden
und nicht beschadigt werden.

* Stellen Sie sicher, dass bei Arbeiten an einem gedéffneten Kommunikations-
system oder Server dieses nie unbeaufsichtigt bleibt.

* Verwenden Sie geeignete Hilfsmittel, um schwere Gegenstéande oder Lasten
zu heben.

e Prifen Sie Ihr Werkzeug regelmafig. Benutzen Sie nur intaktes Werkzeug.

* Tragen Sie bei Arbeiten an den Anlagen keine lose Kleidung und binden Sie
langeres Haar immer zurilck.

* Tragen Sie keinen Schmuck, metallene Uhrbander oder zum Beispiel Metall-
beschlage und Nieten an Kleidungsstucken.

* Tragen Sie bei entsprechenden Arbeiten immer den erforderlichen Augen-
schutz.

e Tragen Sie Uberall dort einen Schutzhelm, wo herabfallende Gegenstande
Sie gefahrden kénnen.

* Sorgen Sie fir gute Beleuchtung am Arbeitsplatz und achten Sie auf
Ordnung.

1.2.4 Warnhinweise: Hinweis

Warnhinweise des Typs Hinweis kennzeichnen Situationen, die Sachschaden
und/oder Datenverlust zur Folge haben kénnen.

Beachten Sie die folgenden Hinweise, um Sachbeschadigungen und/oder Daten-
verlust zu vermeiden:

e Prifen Sie vor der Inbetriebnahme, ob die Nennspannung der Netzspan-
nungsversorgung mit der Nennspannung des Kommunikationssystems oder
Servers Ubereinstimmt (Typenschild).

* Befolgen Sie folgende EGB-MaflRnahmen zum Schutz der elektrostatisch
gefahrdeten Bauelemente:
— Legen Sie vor allen Arbeiten an Baugruppen und Modulen das Erdungs-
armband ordnungsgemal an.
— Legen Sie Baugruppen und Module immer auf einer geerdeten, leitfa-
higen Unterlage ab.

— Transportieren und versenden Sie Komponenten des Kommunikations-
systems (zum Beispiel Baugruppen) nur in geeigneten Verpackungen.
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¢ Verwenden Sie ausschlieRlich Originalzubehér. Bei Nichtbeachtung kdnnen
Beschadigungen am Kommunikationssystem auftreten oder Sicherheits- und
EMV-Bestimmungen verletzt werden.

* Bei einer pl6tzlichen Temperaturanderung kann die Luftfeuchtigkeit konden-
sieren. Wird ein Kommunikationssystem oder Server beispielsweise aus
kalter Umgebung in warme Raume gebracht, kann Feuchtigkeit konden-
sieren. Warten Sie, bis die Temperatur ausgeglichen ist und das Kommunika-
tionssystem oder der Server absolut trocken ist, bevor Sie es in Betrieb
nehmen.

¢ SchlieRen Sie alle Leitungen nur an den vorgegebenen Anschlusspunkten
an.

¢ Wenn keine Notstromversorgung verfligbar ist oder bei Stromausfall nicht auf
analoge Notfalltelefone umgeschaltet werden kann, lassen sich bei einem
Ausfall der Stromversorgung keine Notfallanrufe mehr Gber das Kommunika-
tionssystem tatigen.

* Prifen Sie vor Beginn einer Wandmontage, ob die Wand eine ausreichende
Tragfahigkeit hat. Verwenden Sie immer geeignete Installations- und Befesti-
gungsmittel, um Kommunikationssysteme und Gerate sicher zu montieren.

e Lassen Sie es nicht zu, dass in unmittelbarer Nahe des Kommunikations-
systems leicht entflammbare Materialien gelagert werden.

1.2.5 Landerspezifische Sicherheitshinweise

Hier erhalten Sie Informationen Uber die zu beachtenden Sicherheitshinweise flr
Montage, Inbetriebnahme und Betrieb des Kommunikationssystems in
bestimmten Landern.

1.2.5.1 Sicherheitshinweise fiir Australien

Bei der Montage, der Inbetriebnahme und dem Betrieb der Kommunikations-
systeme OpenScape Business X und OpenScape Business S sowie des
OpenScape Business UC Booster Servers (Application Server) in Australien sind
folgende Sicherheitshinweise unbedingt zu beachten:

¢ Die Kommunikationssysteme OpenScape Business X und OpenScape
Business S sowie der OpenScape Business UC Booster Server (Application
Server) dirfen nur von autorisiertem Fachpersonal installiert und gewartet
werden.

* OpenScape Business Wandsysteme mussen in der Nahe einer
Wandsteckdose installiert werden, Uber die das jeweilige Kommunikations-
system mit Spannung versorgt wird. Die Wandsteckdose muss frei zuganglich
sein. Es ist unbedingt sicherzustellen, dass der Erdkontakt der
Wandsteckdose intakt ist.

¢ Die Kommunikationssysteme OpenScape Business X und OpenScape
Business S sowie der OpenScape Business UC Booster Server (Application
Server) missen grundsatzlich so konfiguriert werden, dass Notrufnummern
(zum Beispiel 000) jederzeit gewahlt werden kénnen.
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* Bei einem Ausfall der Netzspannungsversorgung kénnen keine Notfallanrufe
Uber das Kommunikationssystem getatigt werden, wenn keine Notstromver-
sorgung verflgbar ist oder bei einem Spannungsausfall nicht auf analoge
Notfalltelefone umgeschaltet werden kann (Amtsleitungsumschaltung).

*  Wartemusik- und Paging-Gerate missen Uber eine von der Australian
Communications Authority ACA zugelassene Line Isolation Unit an das
Kommunikationssystem angeschlossen werden.

1.2.5.2 Sicherheitshinweise fiir Brasilien

Bei der Montage, der Inbetriebnahme und dem Betrieb der Kommunikations-
systeme OpenScape Business X und OpenScape Business S sowie des
OpenScape Business UC Booster Servers (Application Server) in Brasilien sind
folgende Sicherheitshinweise unbedingt zu beachten:

» Die Verwendung der Steckdosenleiste mit Uberspannungsschutz mit der
Sachnummer C39334-Z7052-C33 ist zwingend vorgeschrieben. Der
Netzspannungsanschluss der Kommunikationssysteme OpenScape
Business X und OpenScape Business S sowie des OpenScape Business UC
Booster Servers (Application Server) muss lber die Steckdosenleiste mit
Uberspannungsschutz gefiihrt werden.

* Die Verwendung von abgeschirmten Ethernet-Kabeln fir die LAN-/WAN-
Schnittstellen/Anschlisse der Mainboards OCCL, OCCM und OCCMR und
der UC Booster Card OCAB (Application Board) ist zwingend vorge-
schrieben.

1.2.5.3 Sicherheitshinweise fiir USA

Bei der Montage, der Inbetriebnahme und dem Betrieb der Kommunikations-
systeme OpenScape Business X und OpenScape Business S sowie des
OpenScape Business UC Booster Servers (Application Server) in den USA sind
folgende Sicherheitshinweise unbedingt zu beachten:

¢ Netzunterbrechungen und T1-Ausfall
Bei einer Vernetzung von Kommunikationssystemen iber T1 (1,544 MBit/s)
muss die Telekommunikationsgesellschaft (Federal Communications
Commission FCC) dariber informiert werden, wenn ein Kommunikations-
system aus dem Netz entfernt wird.
Falls eines der in dieser Dokumentation beschriebenen Kommunikations-
systeme der Unify GmbH & Co. KG den Betrieb des 6ffentlichen Telekommu-
nikationsnetzes stort, ist die Telekommunikationsgesellschaft berechtigt, den
Amtszugang vorubergehend zu sperren. Im allgemeinen wird die Telekom-
munikationsgesellschaft Sie vorab darliber informieren. Falls dies nicht
moglich ist, erfolgt die Meldung zum frihsten mdglichen Termin. In diesem
Zusammenhang werden Sie gleichzeitig darlber informiert, dass Sie eine
Beschwerde bei der Telekommunikationsgesellschaft einreichen kdnnen.

* Modifikation von Telekommunikationseinrichtungen

Die Telekommunikationsgesellschaft ist befugt, die eigenen Einrichtungen,
Gerate, Betriebsablaufe und Prozesse bei Bedarf anzupassen. Derartige

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015
52 OpenScape Business V1, Administatordokumentation



Einfiihrung und wichtige Hinweise
Sicherheits- und Warnhinweise

Modifikationen kdbnnen gegebenenfalls den Betrieb Ihrer Kommunikations-
systeme beeintrachtigen. Im allgemeinen werden Sie vorab benachrichtigt,
damit Sie eine Unterbrechung des Telekommunikationsbetriebs vermeiden
kdénnen.

e Gerate fir die Sprachwiedergabe
Gerate fur die Sprachwiedergabe, wie zum Beispiel Wartemusik- und Sprach-
aufzeichnungsgerate missen von der Unify GmbH & Co. KG freigegeben
und gemalf den Richtlinien und Bestimmungen der FCC-Vorschriften Teil 68,
Unterabschnitt C registriert sein.
Nicht freigegebene Geréate fiir die Sprachwiedergabe dirfen nur tGber Schutz-
schaltungen angeschlossen werden, die von der Unify GmbH & Co. KG
freigegeben und gemaf den Richtlinien und Bestimmungen der FCC-
Vorschriften Teil 68, Unterabschnitt C registriert wurden.

* Ringer Equivalence Number REN
Der Anschlusswert (Ringer Equivalence Number REN) bestimmt, wie viele
Gerate gleichzeitig an eine Telefonleitung angeschlossen werden und einen
Ruf signalisieren kdnnen, wenn die betreffende Rufnummer angewahlt wird.
In den meisten, jedoch nicht in allen Bereichen, diirfen maximal funf Gerate
an eine Leitung angeschlossen werden (REN = 5). Wenden Sie sich gegebe-
nenfalls an Ihre lokale Telekommunikationsgesellschaft, um festzustellen, wie
viele RENs in Ihrem Rufbereich unterstitzt werden.

* Neue Ortsnetz- und Amtskennzahlen
Die Leitweglenkung (Least Cost Routing LCR) ist so zu konfigurieren, dass
Anderungen von Ortsnetz- und Amtskennzahlen automatisch erkannt und
berucksichtigt werden kénnen. Ansonsten kénnen nach Kennzahlande-
rungen diese nicht fur Anrufe genutzt werden.

¢ Kompatibilitat mit Horhilfen
Notfalltelefone und 6ffentliche Telefone (zum Beispiel Telefone in Eingangs-
hallen, Krankenhauszimmern, Aufziigen und Hotelzimmern) missen mit
Handapparaten ausgestattet sein, die den Einsatz magnetisch gekoppelter
Horhilfen gewahrleisten. Bei Bedarf missen fir hdrgeschadigte Personen,
die sich nicht in 6ffentlichen Bereichen aufhalten, geeignete Handapparate
bereitgestellt werden.
Alle nach dem 16. August 1989 hergestellten digitalen Telefone der
Unify GmbH & Co. KG sind kompatibel mit Horhilfen und erflllen die Anforde-
rungen gemal den FCC-Vorschriften, Teil 68, Abschnitt 68.316.

¢ Programmierte Wahlfunktionen
Wenn Sie Notrufnummern programmieren oder tber ein Produkt der
Unify GmbH & Co. KG mit programmierten Wahlfunktionen eine Testver-
bindung zu einer Notrufnummer herstellen, miissen Sie die Verbindung
halten und dem Einsatzleiter kurz den Grund lhres Anrufs erklaren, bevor Sie
auflegen. Diese Malinahmen sollten zu verkehrsarmen Zeiten durchgefiihrt
werden, beispielsweise am frithen Morgen oder am spaten Abend.

* Anschaltung von aulRenliegenden Nebenstellen
Kunden, die die Anschaltung von aufenliegenden Nebenstellen (Off-
Premises Station OPS) wiinschen, mussen die Telekommunikationsgesell-
schaft dartber informieren, fir welche OPS-Klasse die betreffenden Gerate
registriert sind und welcher Verbindungstyp gewulinscht wird.
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Uberwachung der Rufannahme bei Durchwahl

Kunden, die eines der in dieser Dokumentation beschriebenen Kommunika-
tionssysteme der Unify GmbH & Co. KG ohne ordnungsgemafie Rufan-
nahme-Uberwachung betreiben, verstoRen gegen Teil 68 der FCC-
Vorschriften.

Die in dieser Dokumentation beschriebenen Kommunikationssysteme der
Unify GmbH & Co. KG unterstiitzen ordnungsgemafie Rickmeldungen an
das offentliche Telekommunikationsnetz, wenn Durchwahlanrufe

— von dem gerufenen Teilnehmer angenommen werden.
— von einer Vermittlungsperson angenommen werden.

— an eine kundenseitig verwaltete Ansage weitergeleitet werden.

Ferner unterstlitzen die in dieser Dokumentation beschriebenen Kommunika-
tionssysteme der Unify GmbH & Co. KG ordnungsgemafie Riickmeldungen

fur Durchwahlanrufe, die an das o6ffentliche Telekommunikationsnetz weiter-
geleitet werden. Zulassige Ausnahmen:

— Ein Anruf wird nicht angenommen.
— Es wird besetzt signalisiert.
— Es wird gassenbesetzt (Reorder Tone) signalisiert.

Voraussetzungen fiir den gleichberechtigten Zugriff

Fir Bereiche mit erhdhtem Verkehrsaufkommen (zum Beispiel Hotels,
Krankenh&auser, Flughafen, Schulen) mussen den Teilnehmern gleichberech-
tigte Zugangscodes fir die gewlnschten Provider zur Verfigung gestellt
werden. Die aktuellen Codes fir den gleichberechtigten Zugang (Carrier
Access Codes CAC) lauten 10xxx und 101xxxx, sowie 800/888 und 950,
wobei xxx oder xxxx fur den jeweilige Provider-Code steht.

Um eine Verbindung uber einen bestimmten Provider herzustellen, muss der
Teilnehmer vor der Rufnummer des gewtlinschten Gesprachspartners
zunachst einen Provider-spezifischen Zugangscode eingeben. Der gleichbe-
rechtigte Zugang ist auch Gber die Codes 800/888 oder 950 des gewtinschten
Providers mdglich.

Uber gleichberechtigte Zugangscodes unterstiitzen die in dieser Dokumen-
tation beschriebenen Kommunikationssysteme der Unify GmbH & Co. KG
den Zugang zu Interstate Providern.

Modifikationen dieser Funktionalitat stellen eine Verletzung des Telephone
Operator Consumer Services Improvement Act von 1990 sowie Teil 68 der
FCC-Vorschriften dar.

1.2.5.4 Sicherheitshinweise fiir Kanada

A GEFAHR

Elektrischer Schlag durch Beriihren spannungsfiihrender Leitungen

Arbeiten am Niederspannungsnetz (<1000 V AC) dirfen nur mit entsprechender
Qualifizierung oder durch einen qualifizierten Elektrotechniker durchgefiihrt
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werden und missen den nationalen/lokalen Bestimmungen fiir elektrische
Anschlisse entsprechen.

Bei der Montage, der Inbetriebnahme und dem Betrieb der Kommunikations-
systeme OpenScape Business X und OpenScape Business S sowie des
OpenScape Business UC Booster Servers (Application Server) in Kanada sind
folgende Sicherheitshinweise unbedingt zu beachten:

* Ringer Equivalence Number REN
Der Anschlusswert (Ringer Equivalence Number REN) bestimmt, wie viele
Gerate gleichzeitig an eine Telefonleitung angeschlossen werden kénnen.
Der Schnittstellenabschluss kann eine beliebige Geratekombination
umfassen, vorausgesetzt, die REN-Anzahl aller Gerate ist kleiner oder gleich
funf.

* Einschrankungen fur den Anschluss von Geraten
Zertifizierte Gerate sind mit einem Industry-Canada-Aufkleber gekenn-
zeichnet. Diese Zertifizierung besagt, dass die Gerate bestimmte Anforde-
rungen im Hinblick auf den Schutz, den Betrieb und die Sicherheit von
Telekommunikationsnetzen erfiillen. Die Anforderungen sind in den Terminal
Equipment Technical Requirements dokumentiert. Industry Canada gibt keine
Zusicherungen, dass zertifizierte Gerate jederzeit zur Kundenzufriedenheit
funktionieren.
Vor Installation der in dieser Dokumentation beschriebenen Geraten und
Komponenten sollte der Benutzer sicherstellen, dass eine Anschaltung an
Einrichtungen der lokalen Telekommunikationsgesellschaft gestattet ist.
AuRerdem ist bei Installation der Kommunikationssysteme und Server darauf
zu achten, dass ein geeignetes Anschlussverfahren gewahlt wird. Der Kunde
sollte darauf hingewiesen werden, dass auch bei Einhaltung aller genannten
Vorgaben in bestimmten Situationen Leistungseinbuf3en auftreten kénnen.
Reparaturen an zertifizierten Geraten sollten von einem Servicetechniker des
Herstellers oder Lieferanten koordiniert werden. Benutzerseitig durchge-
fihrte Reparaturen oder Modifikationen an den in dieser Dokumentation
beschriebenen Geraten und Komponenten oder Geratefehlfunktionen
koénnen die Telekommunikationsgesellschaft dazu berechtigen, den Benutzer
aufzufordern, die betreffenden Gerate zu deinstallieren.
Zur eigenen Sicherheit sollte der Benutzer sicherstellen, dass die elekiri-
schen Erdungsverbindungen von Stromversorgung, Telefonleitungen und
metallischem Wasserleitungssystem (sofern vorhanden) miteinander
verbunden sind. Insbesondere in l1&andlichen Gebieten kann diese Vorsichts-
maRnahme besonders wichtig sein.

1.3 Wichtige Hinweise

Die wichtigen Hinweise informieren Sie lber das Verhalten in Notfallen, die
sachgemale Entsorgung und das sachgemafe Recycling und den bestim-
mungsgemalen Gebrauch und die Betriebsbedingungen der Kommunikations-
systeme und Server. Dariiber hinaus erhalten Sie Angaben tiber die Normen und
Richtlinien bezuglich der Installation, die Funkstéreigenschaften der Kommunika-
tionssysteme und Uber Datenschutz und Datensicherheit.
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Verwandte Themen

Sicherheits- und Warnhinweise

1.3.1 Verhalten in Notfallen

56

Hier erhalten Sie Informationen tber die Malnahmen, die bei einem Notfall zu
ergreifen sind.

Vorgehensweise bei Unfillen

Gehen Sie bei Unfallen stets tberlegt und mit Ruhe vor.
Schalten Sie immer zuerst die Stromversorgung aus, bevor Sie ein Unfall-
opfer beruhren.

Falls Sie die Stromversorgung auf Anhieb nicht ausschalten kénnen,
berGhren Sie das Opfer nur mit nicht leitenden Materialien (z. B. Besenstiel
aus Holz), und versuchen Sie als erstes, es von der Stromquelle zu isolieren.

Erste Hilfe MaBnahmen

Die Grundsatze der ersten Hilfe bei Stromschlagen missen lhnen vertraut
sein. Dringend notwendig in solchen Notfallen sind Grundkenntnisse der
verschiedenen WiederbelebungsmaRnahmen fir den Fall eines Atem- oder
Herzstillstands sowie die ersten MalRnahmen bei Verbrennungen.

Fihren Sie bei Atemstillstand sofort eine Atemspende (Mund-zu-Mund oder
Mund-zu-Nase) durch.

Falls Sie Uber eine entsprechende Ausbildung verfliigen, fihren Sie bei
Herzstillstand sofort eine Herzdruckmassage durch.

Notruf

Rufen Sie unverziiglich einen Krankenwagen oder den Notarzt. Geben Sie den
Notruf in folgender Reihenfolge durch:

Wo geschah was?

Was geschah?

Wie viele Verletzte?

Welche Art von Verletzungen?
Warten auf Rickfragen.

Meldung von Unfillen

Melden Sie umgehend alle Unfalle, “Beinahe-Unfalle" und potentielle Gefah-
renquellen an lhren Vorgesetzten.

Melden Sie jeden elektrischen Stromschlag, auch wenn er nur schwach war.
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1.3.2 BestimmungsgemaRer Gebrauch

Die Kommunikationssysteme und Server diirfen nur fir die in dieser Dokumen-
tation beschriebenen Einsatzmdglichkeiten und nur in Verbindung mit den von
Unify GmbH & Co. KG empfohlenen und zugelassenen Zusatzgeraten und -
komponenten verwendet werden.

Der bestimmungsgemale Gebrauch der Kommunikationssysteme und Server
setzt sachgemalien Transport, sachgemafle Lagerung, Montage und Inbetrieb-
nahme sowie sorgfaltige Bedienung und Instandhaltung voraus.

INFO: Reinigen Sie das Gehause von Kommunikationssystem
und Server nur mit einem weichen, leicht feuchten Tuch.
Benutzen Sie keine scharfen Reiniger oder Scheuerschwamme.

1.3.3 SachgemaRe Entsorgung und Recycling

Beachten Sie die Informationen Uber die sachgemale Entsorgung und das
sachgemale Recycling von Elektro- und Elektronikgeraten und von Altbatterien

und Akkus.
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Alle Elektro- und Elektronikgerate sind getrennt vom allgemei-
nen Hausmill Gber dafiir staatlich vorgesehene Stellen zu ent-
sorgen. Die sachgemafe Entsorgung und die getrennte
Sammlung von Altgeraten dient der Vorbeugung von potentiel-
len Umwelt- und Gesundheitsschaden. Sie sind eine Vorausset-
zung fiir die Wiederverwendung und das Recycling gebrauchter
Elektro- und Elektronikgerate. Ausfihrliche Informationen zur
Entsorgung |hrer Altgerate erhalten Sie bei lhrer Kommune,
Ihrem Miillentsorgungsdienst, dem Fachhandler bei dem Sie
das Produkt erworben haben oder Ihrem Vertriebsansprechpart-
ner. Diese Aussagen sind nur guiltig fir Gerate, die in den Lan-
dern der Europaischen Union installiert und verkauft werden und
die der Européischen Richtlinie 2002/96/EC unterliegen. In Lan-
dern aufierhalb der Europaischen Union kénnen davon abwei-
chende Bestimmungen fiir die Entsorgung von Elektro- und
Elektronikgeraten gelten.
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Altbatterien oder Akkus mit diesem Zeichen sind verwertbares
Wirtschaftsgut und miissen dem Recyclingprozess zugefiihrt
werden. Altbatterien oder Akkus, die nicht dem Recyclingpro-
zess zugefuhrt werden, sind unter Beachtung aller Vorschriften
als Sondermull zu entsorgen.

Pb
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1.3.4 Normen und Richtlinien bezuglich der Installation

Beachten Sie die Informationen, welche Vorgaben beim Anschluss der Kommu-
nikationssysteme und Server an den Versorgungsstromkreis und bei der
geschirmten Verkabelung fiir LAN- und WAN-Anschlisse einzuhalten sind.

1.3.4.1 Anschluss von OpenScape Business X an den Versorgungsstromkreis

Die Kommunikationssysteme OpenScape Business X sind zum Anschluss an
TN-S-Energieversorgungssysteme freigegeben. Ebenfalls erlaubt ist der
Anschluss an ein TN-C-S-Energieversorgungssystem, bei dem der PEN-Leiter in
jeweils einen Schutz- und Neutralleiter aufgeteilt ist. TN-S und TN-C-S gemaf
Definition der Norm IEC 364-3.

Sind Arbeiten am Niederspannungsnetz erforderlich, missen diese von einem
qualifizierten Elektrotechniker durchgeflihrt werden. Diese Installationstatigkeiten
zum Anschluss der Kommunikationssysteme muissen unter Beachtung der

IEC 60364-1 und der IEC 60364-4-41 oder entsprechender gesetzlicher Normen
bzw. nationaler Vorschriften erfolgen.

1.3.4.2 Anschluss von OpenScape Business S und OpenScape Business UC Booster
Server an den Versorgungsstromkreis
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Angaben zum Anschluss von OpenScape Business S und OpenScape
Business UC Booster Server (Application Server) an den Versorgungsstromkreis
entnehmen Sie bitte den Herstellerunterlagen des Server-PCs und der weiteren
Komponenten.

Sind Arbeiten am Niederspannungsnetz erforderlich, missen diese von einem
qualifizierten Elektrotechniker durchgefiihrt werden. Diese Installationstatigkeiten
zum Anschluss von OpenScape Business S und OpenScape Business UC
Booster Server missen unter Beachtung der IEC 60364-1 und der IEC 60364-4-
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41 oder entsprechender gesetzlicher Normen bzw. nationaler Vorschriften (zum
Beispiel in den USA und in Kanada) erfolgen.

1.3.4.3 Geschirmte Verkabelung fiir LAN- und WAN-Anschliisse von OpenScape
Business X

Die Einhaltung der CE-Anforderungen beziglich elektromagnetischer Vertrag-
lichkeit der Kommunikationssysteme OpenScape Business X und deren LAN-
und WAN-Anschliisse setzt folgende Bedingung voraus:

* Der Betrieb der Kommunikationssysteme ist nur mit geschirmter Anschluss-
verkabelung erlaubt. Das bedeutet zwischen den geschirmten LAN- und
WAN-Anschlussbuchsen der Kommunikationssysteme und dem Anschluss
an die Gebaudeinstallation oder dem Anschluss an externe aktive Kompo-
nenten ist ein geschirmtes Kategorie-5-Kabel (CAT.5-Kabel) mit einer Lange
von mindestens 3 m zu verwenden. An dem der Gebadudeinstallation oder der
externen aktiven Komponente zugewandten Kabelende ist der Kabelschirm
zu erden (Verbindung zum Gebaudepotentialausgleich).

¢ Bei kiirzeren Verbindungen mit einer externen aktiven Komponente (LAN-
Switch oder dhnliches) ist ebenfalls ein geschirmtes Kategorie-5-Kabel
(CAT.5-Kabel) zu verwenden. Jedoch muss die aktive Komponente einen
entsprechend geschirmten LAN-Anschluss aufweisen, dessen Schirman-
schluss geerdet ist (Verbindung zum Gebaudepotentialausgleich).

* Die Schirmeigenschaften der Verkabelungskomponenten sollen die Anforde-

rungen der Europaischen Norm EN 50173-1") "Anwendungsneutrale
Kommunikationskabelanlagen" (und der dort genannten Verweise)

mindestens erfiillen.””)

* Geb&udeinstallationen, die mit durchgangig geschirmter symmetrischer
Kupfer-Verkabelung gemak den Klasse D-Anforderungen” ) der EN 50173-1
ausgestattet sind, erfiillen die oben genannten Bedingung.” )

*) Die europaische Norm EN 50173-1 ist aus dem globalen Standard ISO/IEC
11801 abgeleitet.

**) Klasse D wird unter anderem erreicht, wenn Komponenten (Kabel, Anschluss-
dosen, Anschlusskabel, etc.) der Kategorie 5 (CAT.5) installiert sind.

***) Im nordamerikanischen Markt ist Gberwiegend UTP-Verkabelung (US-Norm
EIA/TIA 568 A) installiert, daher gilt dort fur die LAN- und WAN-Anschlisse der
Kommunikationssysteme: Der Betrieb der Systeme ist nur mit geschirmter
Anschlussverkabelung erlaubt. Das bedeutet zwischen den geschirmten LAN-
und WAN-Anschlussbuchsen der Kommunikationssysteme und dem Anschluss
an die Gebaudeinstallation oder dem Anschluss an externe aktive Komponenten
ist ein geschirmtes Kategorie-5-Kabel (CAT.5-Kabel) mit einer Lange von
mindestens 3 m zu verwenden. An dem der Gebadudeinstallation oder der
externen aktiven Komponente zugewandten Kabelende ist der Kabelschirm zu
erden (Verbindung zum Gebaudepotentialausgleich).
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1.3.4.4 Brandschutzanforderungen

Brandschutzanforderungen sind in den Bauordnungen landerspezifisch geregelt.
Die jeweils gultigen Vorschriften sind zu beachten.

Um die gesetzlich geforderten Brandschutz- und EMV-Anforderungen zu gewahr-
leisten, durfen die Kommunikationssysteme OpenScape Business X nur
geschlossen betrieben werden. Ein Offnen ist nur kurzzeitig zu Montage- und
Wartungszwecken gestattet.

Die OpenScape-Business-Systemkabel entsprechen bezliglich des Brennver-
haltens den Anforderungen des internationalen Standards IEC 60332-1. Die
folgenden Standards enthalten gleichwertige Anforderungen beziiglich des
Brennverhaltens von Kabeln:

IEC 60332-1 EN 50265-1 mit VDE 0482 Teile 265-1 mit
Hinweis: IEC 60332-1 ent- EN 50265-2-1 VDE 0482 Teile 265-2-1

spricht der Prifart UL VW-1 |Hinweis: EN 50265-1 und - |Hinweis: VDE 0482 Teile
2-1 -ersetzen HD 405.1 265-1 und -2-1 ersetzen VDE
0472, Teil 804, Prufart B

Ob der Standard IEC 60332-1 den jeweiligen Bauordnungen und eventuell
dartber hinausreichenden Vorschriften genlgt, ist durch den verantwortlichen
Bereich in Projektierung und Service zu prufen.

1.3.4.5 Blitzschutzanforderungen
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Der Schutz der Kommunikationssysteme gegen energiereiche Uberspannungen
erfordert eine niederohmige Erdanbindung gemaR den Angaben in der Service-
dokumentation OpenScape Business V1.

HINWEIS: Nach der Schutzerdung eines Kommunikations-
systems ist die niederohmige Erdanbindung des Systems Uber
den Schutzleiter des Netzspannungsversorgungskreises und die
niederohmige Anbindung des zusatzlichen, permanent
angeschlossenen Schutzerdungsleiters zur Potentialausgleichs-
schiene des Gebaudes zu priifen.

HINWEIS: Brandgefahr durch Uberspannung

Telekommunikationsleitungen Gber 500 m Lange oder Telekom-
munikationsleitungen, die das Gebaude verlassen missen Uber
einen zusatzlichen externen Blitzschutz gefuhrt werden.

Ein solcher Blitzschutz wird als zusatzlicher Primarschutz
bezeichnet. Der zusatzliche Primarschutz wird durch den fachge-
rechten Einbau von USAGs (Uberspannungsableiter, gasgefiillt)
im Hauptverteiler, im Patch-Panel oder am Eintrittspunkt der
Leitung in das Geb&ude gewahrleistet. Dazu muss ein USAG mit
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230 V Nennspannung von jeder zu schutzenden Ader gegen Erde
geschaltet werden.

Ohne diesen zusatzlichen Primarschutz kann es bei einer Blitzbe-
einflussung zu einer Zerstérung von Baugruppen kommen. Dies

kann zum Ausfall des gesamten Kommunikationssystems und zur
Uberhitzung von Bauelementen fiihren (Brandgefahr).

1.3.4.6 Kennzeichnungen fiir OpenScape Business X

Die Konformitat des Gerates zu der EU-Richtlinie 1999/5/EG
wird durch das CE-Kennzeichen bestatigt.

1.3.5 Hinweise zu Storaussendung und Funkstorung von OpenScape
Business X

Die Kommunikationssysteme OpenScape Business X sind Einrichtungen der
Klasse B gemafy EN 55022.

1.3.6 Datenschutz und Datensicherheit

Beachten Sie die Informationen zur Gewahrleistung des Datenschutzes und der
Datensicherheit.

Bei den in dieser Dokumentation beschriebenen Kommunikationssystemen und
Servern werden unter anderem personenbezogene Daten verarbeitet und
genutzt, zum Beispiel bei der Gebluhrenerfassung, den Displayanzeigen, der
Kundendatenerfassung.

In Deutschland gelten fur die Verarbeitung und Nutzung solcher personenbezo-
genen Daten unter anderem die Bestimmungen des Bundesdatenschutzge-
setzes (BDSG). Fur andere Lander beachten Sie bitte die jeweiligen
entsprechenden Landesgesetze.

Datenschutz hat die Aufgabe, den einzelnen davor zu schitzen, dass er durch
den Umgang mit seinen personenbezogenen Daten in seinem Persdnlichkeits-
recht beeintrachtigt wird.

Ferner hat Datenschutz die Aufgabe, durch den Schutz der Daten vor Missbrauch
in ihren Verarbeitungsphasen der Beeintrachtigung fremder und eigener schutz-
wardiger Belange zu begegnen.
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INFO: Der Kunde ist dafir verantwortlich, dass Kommunikations-
systeme und Server in Ubereinstimmung mit dem jeweils giltigen
Datenschutz-, Arbeits- und Arbeitsschutzrecht installiert,
betrieben und gewartet werden.

Mitarbeiter der Unify GmbH & Co. KG sind durch die Arbeitsordnung zur
Wahrung von Geschafts- und Datengeheimnissen verpflichtet.

Um die gesetzlichen Bestimmungen beim Service — ob beim “Service vor Ort"
oder bei “Remote Services" — konsequent einzuhalten, sollten Sie folgende
Regeln unbedingt befolgen. Sie wahren damit nicht nur die Interessen |hrer und
unserer Kunden, sondern vermeiden dadurch auch persénliche Konsequenzen.

Tragen Sie durch problembewusstes Handeln mit zur Gewahrleistung des Daten-
schutzes und der Datensicherheit bei:

Achten Sie darauf, dass nur berechtigte Personen Zugriff auf Kundendaten
haben.

Nutzen Sie alle Méglichkeiten der Passwortvergabe konsequent aus; geben
Sie keinem Unberechtigten Kenntnis der Passworter, zum Beispiel per Notiz-
zettel.

Achten Sie mit darauf, dass kein Unberechtigter in irgendeiner Weise
Kundendaten verarbeiten (speichern, verandern, Gbermitteln, sperren,
I6schen) oder nutzen kann.

Verhindern Sie, dass Unbefugte Zugriff auf Datentrager haben, zum Beispiel
auf Sicherungs-CDs-/DVDs oder Protokollausdrucke. Das gilt sowohl fiir den
Serviceeinsatz, als auch fir Lagerung und Transport.

Sorgen Sie daflr, dass nicht mehr bendtigte Datentrager vollstandig
vernichtet werden. Vergewissern Sie sich, dass keine Papiere allgemein
zuganglich zurlckbleiben.

Arbeiten Sie mit Ihren Ansprechpartnern beim Kunden zusammen: Das
schafft Vertrauen und entlastet Sie selbst.

1.3.7 Technische Vorschriften und Konformitat von OpenScape Business X

Hier erhalten Sie Informationen Uber die Erflllung festgelegter Forderungen
(Konformitat) durch die Kommunikationssysteme OpenScape Business X.

1.3.7.1 CE-Konformitat

Basis der CE-Kennzeichnung ist die R&TTE-Directive 99/5/EEC.
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Normenreferenz

Safety EN 60950-1
Electromagnetic Compatibility |EN55022 (EMC Emission)
EMC EN55024 (EMC Immunity Residential)

Digital Enhanced Cordless ETS 300 329 (DECT Emission/Immunity)
Telecommunications DECT | 1o 06 £15 301489-1/6 (DECT Air Interface)

1.3.7.2 Konformitat mit US- und kanadischen Normen

Normenreferenz
Safety USA UL 60950-1
Safety Kanada CSA C22.2 No. 60950-1-03
EMC Emission FCC Part 15 Subpart J Class B

FCC-Registrierungsnummer und Anschlusswert

Auf der Gehdusertckseite der Kommunikationssysteme befindet sich ein
Aufkleber mit der FCC-Registrierungsnummer, dem Anschlusswert (Ringer
Equivalence Number REN) sowie weiteren Informationen. Diese Informationen
kénnen auf Anforderung an die Telekommunikationsgesellschaft weitergegeben
werden.

1.3.7.3 Konformitat mit internationalen Normen

Normenreferenz

Safety IEC 60950-1

1.3.8 Betriebsbedingungen

Beachten Sie die klimatischen und mechanischen Bedingungen flir den Betrieb
der Kommunikationssysteme OpenScape Business X und OpenScape
Business S sowie des OpenScape Business UC Booster Servers (Application
Server).

1.3.8.1 Betriebsbedingungen OpenScape Business X

Angegeben sind die klimatischen und mechanischen Bedingungen fir den
Betrieb der Kommunikationssysteme OpenScape Business X.
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Klimatische Betriebsbedingungen
Grenzbetriebsbereich:

* Raumtemperatur: + 5 bis + 40 °C (41 bis 104 °F)
« absolute Luftfeuchte: 1 bis 25 g H,0/m3

* relative Luftfeuchte: 5 bis 80%

Die Entliftung der Kommunikationssysteme erfolgt durch Konvektion. Zwangs-
entliftung ist bei OpenScape Business X5W erforderlich, wenn mehr als 32 a/b-
Schnittstellen vorhanden sind.

HINWEIS: Schéaden durch lokale Temperaturerhéhungen

Vermeiden Sie direkte Sonneneinstrahlung oder Warmeein-
wirkung durch Heizkérper auf die Kommunikationssysteme.

HINWEIS: Schaden durch Kondensation von Luftfeuchtigkeit

Vermeiden Sie unter allen Umstanden vor und wahrend des
Betriebs die Kondensation von Luftfeuchtigkeit auf oder in den
Kommunikationssystemen.

Ein Kommunikationssystem muss absolut trocken sein, bevor Sie
es in Betrieb nehmen.

Mechanische Betriebsbedingungen

Die Kommunikationssysteme sind grundsatzlich fur stationaren Einsatz entwi-
ckelt worden.

1.3.8.2 Betriebsbedingungen OpenScape Business S und OpenScape Business UC

Booster Server
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Angaben zu den klimatischen und mechanischen Bedingungen fir den Betrieb
von OpenScape Business S und OpenScape Business UC Booster Server
(Application Server) entnehmen Sie bitte den Herstellerunterlagen der Server-
PCs und der weiteren Komponenten.
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2 Systemuberblick

2.1 Highlights

OpenScape Business bietet kleinen und mittleren Unternehmen die Antwort auf
deren individuelle und vielseitige Kommunikationsanforderungen, vereint in einer
flexiblen und skalierbaren Lésung. Die OpenScape Business Lésungsarchitektur
ermoglicht den Einsatz unabhangig von der vorhandenen Telefonie-Infrastruktur,
egal ob klassische Telefonie, IP oder DECT. Von leistungsstarker Telefonie bis zur
umfassenden Unified Communications (UC) Komplettlésung liefert OpenScape
Business Unternehmen mit bis zu 500 Teilnehmern, bzw. 1000 Teilnehmern in
einem Netzwerk, immer die richtige Losung.

Flexibel, skalierbar und leistungsstark

OpenScape Business flihrt das Beste aus HiPath 3000 und OpenScape Office in
einer neuen Lésungsplattform zusammen.

OpenScape Business Voice & Unified Communications

The new way to work.
Combines Presence, Chat, Conference, Mobility, Voicemail, Fax,

Collaboration and Contact Center in one solution architecture.

OpenScape Business ist die All-In-One-L6sung fiir kleine und mittlere Unter-
nehmen und bietet folgende Highlights.

Highlights

* integrierte Sprachdienste, Prdsenzmanagement (Anwesenheitsstatus),
Drag&Drop-Konferenz, visuelle Voicemail (Sprachboxen), AutoAttendant,
Multimedia Contact Center, IM (Instant Messaging, Sofortnachrichten),
Mobility, Verzeichniszugriff mit Datenbank-Anbindung, Fax, Integration in
Geschéftsprozesse und vieles mehr

¢ individuell auf den Arbeitsplatz und die Arbeitsweise abgestimmte UC Clients

* Oberflachen-Integration von OpenScape Web Collaboration

e flr Kunden mit einem Standort oder als netzweite L6sung mit mehreren
Standorten

* OpenScape Business bietet eine einheitliche Lésungsarchitektur.

¢ in Abhangigkeit von der vorhandenen Infrastruktur sind verschiedene
OpenScape Business Modelle fiir unterschiedliche AusbaugréRen verfligbar
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oder alternativ besteht die Moglichkeit die OpenScape Business Software auf
einem Standard-Server zu betreiben (Softswitch) - selbstversténdlich auch in
voll virtualisierten Umgebungen

e unabhangig vom Modell werden immer 500 Teilnehmer unterstiitzt (Summe
aus IP-, analogen und digitalen Teilnehmern)

e optimiertes Hardwarekonzept: VolP- und Data-Komponenten sind bereits auf
dem Mainboard integriert. UC fiir bis zu 50 Benutzer ist ebenfalls auf dem
Mainboard vorgeleistet (UC Smart), erweiterbar fir mehr Benutzer und
weitere UC-Funktionalitat (UC Suite) durch eine UC Booster Card (fir bis zu
150 Benutzer) oder einen UC Booster Server (fiir bis zu 500 Benutzer).

e UC-Software und Hardware inkl. Drag&Drop-Konferenz und Multimedia
Contact Center fir alle Modelle

» fur die vielseitigen und heterogenen Anforderungen sind alle Kommunikati-
onsschnittstellen bereits vorhanden: IP, digital, analog und DECT sowie alle
gangigen Amtschnittstellen fiir die Sprachkommunikation

2.2 Unified Communications

Unified Communications (UC) ist eine Technologie zur Verbesserung der
Kommunikation in Unternehmen und integriert verschiedene Kommunikations-
medien in einer einheitlichen Anwendungsumgebung. Unified Communications
vereinfacht die Geschéaftsprozesse im Unternehmen durch ein durchgangiges
Prasenzmanagement (z. B. werden Anrufe automatisch zum Mobiltelefon
umgeleitet, wenn sie aulBer Haus sind). Auch die Bereitstellung von Einwahlkon-
ferenzen, personlicher Voicemail (Sprachbox), persdnlicher Faxbox, Instant
Messaging (IM), Einsatz des Mobiltelefons als Nebenstelle des Kommunikations-
systems, Contact Center, Video und Web Collaboration sind in dieser einheit-
lichen Lésung vereint.

Mit dem flexiblen Unified-Communication-Ansatz der OpenScape Business
werden, je nach Anforderung an den Arbeitsplatz und der vorhandenen Infra-
struktur, verschiedene UC-Ldsungen angeboten. Bei der UC-Losung wahlen Sie
zwischen UC Smart und UC Suite (UC Smart und UC Suite kénnen nicht parallel
genutzt werden).

Die bereits auf dem UC-Mainboard der OpenScape Business X integrierte UC-
Smart-Losung kann jederzeit iber Upgrade-Lizenz auf die erweiterte UC-Suite-
Lésung migriert werden. Je nach Anzahl der UC-Teilnehmer muss dann
OpenScape Business nur noch durch die Plugin-Baugruppe (UC Booster Card)
oder mit dem UC Booster Server (externer Server) erweitert werden. Als reiner
Softswitch steht die OpenScape Business S als Server-Losung mit UC Suite zur
Verfligung.

2.2.1 UC-Funktionen (Uberblick)

Abhangig von der gewahlten UC-Lésung (UC Smart oder UC Suite) stehen Ihnen
unterschiedliche UC-Funktionen zur Verfligung.
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Die folgenden Tabellen sollen Ihnen helfen, die vor Sie geeignete UC-Lésung
auszuwahlen. Detaillierte funktionale Randbedingungen finden Sie in den
entsprechenden Kapiteln (UC Smart, UC Suite, Attendants) der Leistungsmerk-
malbeschreibung bzw. Administratordokumentation.

UC-Funktion UC Smart UC Suite Anmerkung
myPortal | myPortal | myPortal | myPortal | myPortal | myPortal
Smart | for Mobile to go for Desk- | for Mobile to go
top/Out-
look

Anwesenheitsstatus

Anwesenheitsstatus X X X X X X

(Prasenz-Manage-

ment)

Anderung des Anwe- X X X X X X

senheitsstatus tber

Client

Anderung des Anwe- - - - X - -

senheitsstatus Uber

TUI

Statusbezogene Anru- X X X X Uber Uber Bei UC Smart kann

fumleitung myPortal myPortal |eine beliebige Num-

definierte | definierte |mer als Ziel ausge-
Ziele Ziele wahlt werden. Bei

UC Suite kann nur
eine Nummer aus der
Vorauswahl ausge-
wahlt werden

Statusanzeige in X X X X X X

Favoriten

Statusanzeige in Ver- X X X X X X

zeichnissen

Statusanzeige im - - - X - -

Journal

CallMe aktivieren - - - X X X

Kalender-Integration - - - X - -

(Outlook)

Kalender-Integration - - - X - -

(iCal) (nur

myPortal for Desktop)

Favoriten

Anzeige des Anrufsta- X X X X X X

tus

Anlegen von Gruppen X - X X - -

Kompakte Anzeige X - - X - -

der Favoriten
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UC-Funktion UC Smart UC Suite Anmerkung
myPortal | myPortal | myPortal | myPortal | myPortal | myPortal
Smart for Mobile to go for Desk- | for Mobile to go
top/Out-
look
Verzeichnisse
Personliches Ver- X X X X X X
zeichnis
Internes Verzeichnis X X X X X X
Externes Verzeichnis - - - X X X
Suche in Verzeichnis- X X X X X X Im myPortal Smart
sen auch Schnellsuche
Zugriff auf im System X X X - X X
definierte Kurzwahl-
ziele (KWZ)
Import / Verwalten X - - X - -
personlicher Kontakte
(CSV/XML)
Zugriff auf Outlook- X - - X - -
Kontakte
Import von personli- - - - X - -
chen Kontakten
(Mac OS)
(myPortal for Desktop)
Integration externer - - - X - -
Verzeichnisserver
Uber LDAP
Journal
Alle Anrufe X X X X X X
Offene Anrufe - - - X - -
Entgangene Anrufe X X X X X X
Angenommene Anrufe X X X X X X
Geplante Anrufe - - - X - -
Sprachnachrichten - - X X - X
Fax-Journal - - - X - -
Anrufe
Manuelle Wahl X X X X X X
Desktop-Wahl (Click X - - X - -
to Call)
Weiterleiten X X X X X X
Halten X X X X X X
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UC-Funktion UC Smart UC Suite Anmerkung
myPortal | myPortal | myPortal | myPortal | myPortal | myPortal
Smart | for Mobile to go for Desk- | for Mobile to go
top/Out-
look
Aufzeichnen von - - - X - -
Anrufen (Voice Recor-
ding)
E-Mail senden X - X X - X
SMS senden - X X - X X
Chat starten X - - X - -
Popups X - - X - -
Konferenzen
AdHoc-Konferenz X X X X X X
geplante, permanente - - - X - -
und offene Konferen-
zen (Drag&Drop-Kon-
ferenz)
Web Collaboration- - - - X
Einbindung
Sprach- und Faxnachrichten
Sprachbox (Visuelle X X X X X X Voicemail-Funktionali-
Voicemail) tat fur Teilnehmer (IP,
TDM)
Abhoren Uber Telefon X X X X X X
Abhoren Uber PC- - - - X - -
Soundkarte
Sprachnachricht als E- X - X X - -
Mail senden
Fax - - - X - -
Instant Messaging
Instant Messaging X - - X - -
(Chat)

myPortal to go erlaubt den Zugriff auch auf die lokalen Smartphone Kontakte.
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Contact Center

UC-Funktion UC Smart UC Suite Anmerkung

myAgent myReports

Agenten, Warteschlangen - X -
und Zeitplane

Fax und E-Mail - X -

vordefinierte Reports/ - X X
Berichtsvorlagen

Berichts-Designer fiir - - X
eigene Reports/Berichts-
vorlagen

zeitgesteuertes Erstellen - - X
von Reports/Berichten

Optional ist die Anschaltung von OpenScape Contact Center moglich.

Attendants (Vermittlungsplatze)

UC-Funktion UC Smart UC Suite Anmerkung
Business Attendant myAttendant
Anzeige wartender Anrufe mit Anrufart,? X X
Name und Rufnummer
Anzeige des Verbindungsstatus X X
Schnelle Vermittlung von Anrufen X X
Kurzwahl tber Belegtfelder/Benutzerschaltfla- X X

chen. Individuelle Konfiguration der Belegtfel-
der/Benutzerschaltflachen mit Rufnummer

oder Name
Anwesenheitsstatus von anderen Teilneh- X X Bei OpenStage Business Atten-
mern sehen dant wird fiir Prasenz
UC Booster Card/Server oder
Business S bendtigt
Anwesenheitsstatus von anderen Teilneh- X X

mern andern

Persdnliches Verzeichnis - X
Internes Verzeichnis X X
Externes Verzeichnis X X
Outlook-Kontakte X X
LDAP-Zugriff X X
Journal - X
AdHoc-Konferenz X X
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UC-Funktion UC Smart UC Suite Anmerkung
Business Attendant myAttendant

geplante, permanente und offene Konferen- - X

zen (Drag&Drop-Konferenz)

Nachrichtencenter - X Im Nachrichten-Center werden
Sprach-, Fax- und Sofortnach-
richten, sowie SMS und E-Mails
protokolliert und verwaltet

Zugriff auf Sprach- und Faxnachrichten von - X Muss vom jeweiligen Teilneh-

anderen Teilnehmern mer freigeschaltet werden

Instant Messaging (Chat) - X

Nachtschaltung X X

BLF/BLF-Server X X In einer Vernetzung ist Prasenz

nur Gber BLF-Server mdéglich

Der empfohlene Attendant Client fir UC Suite ist myAttendant. OpenScape
Business Attendant kann aber auch mit UC Suite verwendet werden.

Voicemail & Company AutoAttendant

UC-Funktion UC Smart UC Suite Anmerkung

UC Smart Voicemail & Company AutoAtten- X -

dant Basisfunktionalitat

UC Suite Voicemail & Company AutoAtten- - X UC Booster Card/Server oder

dant Basisfunktionalitat Business S bendétigt

UC-Funktionen

Grafische Bedienung der Voicemail fir Teil- X X

nehmer (Web-Interface bzw. Client-Oberfla-

che)

Voicemail-Ansagen flr Prasenzfunktion X X Unterschiedliche Ansagen je
eingestellter UC Prasenz

Persdnliche Regeln fir Begrufiungen pro - X Teilnehmer legt detaillierte

Mailbox Regeln fiir die Auswahl seiner
personlichen Ansagen fest

Voicemail to E-Mail X X Voicemail wird als Wave-Datei
an E-Mail angehangt

AutoAttendant-Funktionen

Vermittlungs-Mailboxen (Basic AutoAtten- 100 20

dants)

Company Auto Attendant X X Zentraler Vermittlungsplatz und

zentrale Voicemail mit alternati-
ven Ansagen je Nebenstelle
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UC-Funktion

UC Smart

UC Suite

Anmerkung

Ansagen vor Melden / Parallel-Signalisierung

X

X

Ansage zum Anrufer wahrend
der Teilnehmer angerufen wird

bei UC Suite ist das nur in Ver-
bindung mit dem Contact Cen-
ter méglich

fur AutoAttendant

Einwahlziele fir 4 Tagesabschnitte / Kalender

Automatische Vermittlung
unterschiedlich zu verschiede-
nen Tageszeiten

Kalender-Funktion bei UC
Smart Uber die automatische
Nachtschaltung méglich

Kalender zentral fiir Mailbox

Ansagen und Rufbehandlung
fur firmenweite Termine z.B.
Feiertage, Betriebsferien etc.

Profile individuell fir Mailbox und pers. Auto-
Attendant

Prasenzabhangige Rufbehand-
lung individuell je Teilnehmer
einstellbar

Zeitplane Tag-Nachschaltung | Zeitplan mit Regeln
(Call Control Vector
CCV)
Templates 1 AutoAttendant 5 anpassbare Vorla-
standardmafig ein- gen
gerichtet
grafischer Regel-Editor (CCV-Editor) - X
Verkettung von Mailboxen / Multi Step Auto- X - Das Gesprach wird von einer
Attendant verketteten Mailbox auf die
nachste weitergeleitet und
dabei wird immer die jeweilige
Ansage abgespielt
Nach Name wahlen (Dial by Name) - X
Nebenstellenwahl (Dial by Extension) X X
Voicemail-Funktionen
Individuelle BegriiRungen pro Mailbox 4 10 Verschiedene Ansagen spei-
chern und einstellen
Weiterleitung von Sprachnachrichten - X Nachricht an andere Teilneh-
mer/Mailboxen weiterleiten
Ruckruf aus der Voicebox X X Ruckruf zum Anrufer der Nach-
richt aktivierbar
Benachrichtigungsruf - X Wenn eine Nachricht vorliegt
erfolgt ein Ruf zu einem exter-
nen Ziel, z. B. Handy
Vertreterfunktion - X Weiterleitung des Anrufers an
Vertreter mit personlicher
Ansage
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UC-Funktion UC Smart UC Suite Anmerkung
Anruferbasierte Voicemail / CLI-Routing - X Behandlung von Rufnummer
abhangig, z. B. BegriRung in
Anrufersprache
Zentrale Gruppen-Mailbox X X mit Ansagen fur Abteilungen/
Gruppen
Mitschneiden / Live Recording - X Mitschneiden von Gesprachen

mit Sicherheitsfunktionen

Nachrichten speichern - X Teilnehmer kdnnen einzelne
Voicemail-Nachrichten fir sich
abspeichern

Automatisches Loschen von Nachrichten X X Nach Zeit werden Nachrichten
geldscht, um Speicher frei zu
machen

Mailbox-Sprachwechsel teilnehmerindividuell - X Auswahl der autom. Ansagen in

individueller Sprache

2.2.2 Benutzerzugriff auf UC-Funktionen (UC Clients)

Der Zugriff der UC-Funktionen erfolgt Giber UC Clients. Auf Anwesenheitsstatus
(UC Suite) und Sprachbox (UC Smart und UC Suite) kann auch tber TUI
(Telefonie User Interface) zugegriffen werden.

UC Clients werden fiir die gangigen Betriebssysteme angeboten. Bitte beachten
Sie hierzu auch die Voraussetzungen der Clients in den jeweiligen Freigabemit-
teilungen.

Communication Clients (Desktop und Groupware Clients)

Client empfohlen fiir Beschreibung
UC Smart | UC Suite

myPortal Smart X - UC-Desktop-Client fur Microsoft
Windows und Apple Mac

myPortal for Desktop - X Erweiterter UC-Desktop-Client flr
Microsoft Windows und Apple Mac

myPortal for Outlook - X UC-Groupware-Client fir Microsoft
Outlook-Integration

myPortal for OpenStage X X Prasenz- und VoiceMail-Steue-
rung bei UC Suite

Prasenz-Steuerung bei UC Smart

fiir OpenStage 60 HFA und
OpenScape Desk Phone IP 55G
HFA Telefone
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Bild: myPortal Smart, myPortal for Desktop und myPortal for Outlook

myPortal for Outlook

Posteingang - michsetrots Bopenscape demo - Microsaft Outlook || ©
. (7}

myPortal Smart
(compact skin)

- Ln e

myPortal for Desktop
(modern skin)

myPortal for Desktop
(classic skin)

Mobility Clients

Client empfohlen fiir
UC Smart | UC Suite

Beschreibung

myPortal for Mobile X X Mobility-Clients fiir Mobiltelefon

myPortal for Tablet und Tablet-PC

myPortal for Mobile ist mit leicht
unterschiedlichem Funktionsum-
fang fir UC Smart und UC Suite
verfugbar

myPortal to go X X Mobile App fir Smartphones

myPortal to go ist mit leicht unter-
schiedlichem Funktionsumfang flr

UC Smart und UC Suite verfugbar
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Bild: myPortal for Mobile/Tablet

myPortal
Hauptmeni
i Priasenz
[ Verzeichnisse
Yx Favoriten
#  manuelle Wahl
> Wahlwiederholung
W2 Voicemail
(% Journal

Q Einstellungen

32958

Bild: myPortal to go

Favorites

Call

Janet Jones
101

Buddy Miller
8 Office
} Flor Peeters
£ Gone Outuntil 19.06.2014 1155

(2 sanetones

_E -L; § Office

® John Smith
B office
V
Natalie Dubois
Vacation until 28.06.2014 08:00
~ Summer Vacation

Contact Center Clients
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Client empfohlen fiir Beschreibung
UC Smart | UC Suite
myAgent - X Contact Center Client
myReports - X Reports/Auswertungsoberflache
fur Contact Center
myReports kann unabhangig vom
Contact Center auch fir System-
statistiken eingesetzt werden
Bild: myAgent
& myAgent =Gl n
‘? e oD ¥ internal Directory ) a
v e Login Receive Calls Work Time Break Assistance /7 search Calis List Reports Setup Admin Help
Agents Contact Center Calls +

Attendant Buttons

Defauit

Connected To OpenScape Business Server | User name: 110 l 620112 I

CallID | Call Status = Queue ' Q-Pos Q-Time Talkk Alet CLI LastName First Name Company Name

17223

Attendants/Vermittlungsplatze

Business Attendant

Prasenz

Client empfohlen fiir Beschreibung
UC Smart | UC Suite
OpenScape X - UC-Vermittlungsplatz inklusive

myAttendant -

Erweiterter UC-Vermittlungsplatz
fur UC Suite
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Bild: myAttendant

e i - myAttendant

Business Attendant

2.2.3 Integration in Geschaftsanwendungen

OpenScape Business kann in bestehende IT-Infrastrukturen und Geschaftsan-
wendungen integriert werden.

Applikationen

e Application Launcher fiir eine aktive Interaktion mit CRM/ERP-Applikationen
* Accounting Software flr GebUhrenauswertungen

Integrierte Services
* Directory Services fur Informationen zu Anrufern und der Suche in internen
und externen Verzeichnissen

¢ Prasenz-Management und IM (Instant Messaging) Gber XMPP zu sozialen
Netzwerken (Social Media Networks)

* Web Services fur Interaktionen mit Web-basierten Applikationen auf z. B.
Mobiletelefonen und Tablet-PC

CTI-Middleware

* First- and Third-party TAPI Service Provider fur die Anrufsteuerung aus CTI-
oder CRM/ERP-Applikationen

Schnittstellen und Protokolle

« CSTA fir die Uberwachung und Steuerung unterschiedlichster Applikationen
e SIP fir die Verbindung zu SIP-Trunking basierten Applikationen

* LDARP flr die Verbindung zu externen Verzeichnissen oder von externen
LDAP-Clients

e HTTP und HTTPS fiir den Zugriff auf UC-Funktionen des integrierten Web-
Servers
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2.3 OpenScape Business Modelle

2.3.1 Vertriebliche Ausbaustufen

e TCPI/IP als Basisprotokoll fir alle Ethernet-Verbindungen

* SQL Konnektor fur die Anschaltung von SQL-Datenbanken (Microsoft SQL
Server, PostgreSQL, Sybase SQL Server)

* LDAP Konnektor fiir externe LDAP-Server wie z. B. Active Directory

Fir die Nutzung der Telefonie und UC-Funktionen werden unterschiedliche
Modelle angeboten. Sie kénnen zwischen Hardwaremodellen und reinen

Softwaremodellen wahlen, die auf Standard Servern oder in einer virtuellen
Umgebung mit VMware vSphere betrieben werden.

Die UC-Funktionalitat fir UC Smart ist bereits auf dem Mainboard der
OpenScape Business X integriert. UC Suite bendtigt zusatzlich entweder die
Baugruppe UC Booster Card oder den externen UC Booster Server. Oder Sie
wahlen den Softswitch OpenScape Business S mit integrierter UC Suite.

Die OpenScape Business Modelle haben unterschiedliche Ausbaustufen.

X1 X5 X8 Server (S)
Wand Rack Wand Rack Wand
Anbindung an Service-Provider
ITSP-Kanale (SIP-Provider) 30 60 60 60 60 60 128
max. Anzahl SIP-Provider 4 4 4 4 4 4 4
ISDN Sg (BRI) 4 20 20 52 52 128 -
via Mainboard 2* STSLX4 6* STLSX4 SW-Limit, d. h.
unabhangig
von der Anzahl
der STDM3-
Baugruppen
ISDN S,y (PRI) - - - 30 ‘ 30 180 -
1% TS2 3*DIUT2
Max. Anzahl Leitungskanale 250 250 250 250 ‘ 250 250 250
Teilnehmer
Analoge 4 20 20 52 68 384 -
via Mainboard |  2* SLAD8 1* SLAD16 6* SLADS 4* SLAD16 16* SLMA
Digitale 8 24 24 56 56 384 -
via Mainboard 2* SLU8 6* SLUS 16* SLMO2
IP-Teilnehmer 201 500 500 500 500 500 500
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X1 X3 X5 X8 Server (S)
Wand Rack Wand Rack Wand
Cordless/DECT(CMI) 16 32 32 32 32/64 250 -
1-7 Basisstatio- | 1-7 Basisstatio- | 1-7 Basisstatio- | 1-7 Basisstatio- 64 mit 1* 4* SLCN
nen via Main- | nen via Main- | nen via Main- | nen via Main- | SLC16N nurin
board board board board der X5W
Max. Anzahl Teilnehmer 30 500 500 500 500 500 500
Unified Communications (UC Smart)
myPortal Smart 30 50 50 50 50 50 -
Smart VoiceMail (Smart VM) 30 320 320 320 320 320 -
Anzahl Mobility Entry User 30 150 150 150 150 150 -
myPortal for Mobile/Tablet 30 einricht- | 50 einricht- | 50 einricht- | 50 einricht- | 50 einricht- | 50 einricht- -
bar / 30 par-|bar / 30 par-|bar / 30 par-|bar / 30 par-|bar / 30 par-|bar / 30 par-
allel aktiv allel aktiv allel aktiv allel aktiv allel aktiv allel aktiv
myPortal to go 30 50 50 50 50 50 -
Max. Anzahl der mobilen 30 150 150 150 150 150 -
Teilnehmer
OpenScape Business Atten- 8 8 8 8 8 8 8
dant
OpenScape Business BLF 30 50 50 50 50 50 50
Max. 350 BLF | Max. 350 BLF | Max. 350 BLF | Max. 350 BLF | Max. 350 BLF | Max. 350 BLF | Max. 350 BLF
Tasten Tasten Tasten Tasten Tasten Tasten Tasten
Unified Communications (UC Suite)
Max. Anzahl gleichzeitig akti- - 500/150% | 500/150% | 500/150% | 500/1502 | 500/1502 500
ver UC Suite Cllents
myPortal for Desktop - 500/150% | 500/1502 | 500/150%2 | 500/150% | 500/1502 500
myPortal for Outlook - 500/150% | 500/150% | 500/150%2 | 500/150% | 500/1502 500
VoiceMail - 500 500 500 500 500 500
Anzahl Mobility Entry User - 150 150 150 150 150 -
myPortal for Mobile/Tablet - 100 einricht-| 100 einricht-| 100 einricht-| 100 einricht-| 100 einricht-| 200 einricht-
bar / 30 par-|bar/ 30 par-|bar / 30 par-|bar / 30 par-|bar / 30 par- |bar / 30 par-
allel aktiv allel aktiv allel aktiv allel aktiv allel aktiv allel aktiv
myPortal to go - 100 100 100 100 100 200 einricht-
bar /100
parallel aktiv
Max. Anzahl der mobilen - 150 150 150 150 150 200
Teilnehmer
myAgent - 192 einricht-| 192 einricht-| 192 einricht-| 192 einricht-| 192 einricht-| 192 einricht-
bar / 64 par-|bar / 64 par-|bar / 64 par-|bar / 64 par-|bar / 64 par-|bar / 64 par-
allel aktiv allel aktiv allel aktiv allel aktiv allel aktiv allel aktiv
myReports - 1 1 1 1 1 1
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X1 X3 X5 X8 Server (S)
Wand Rack Wand Rack Wand
myAttendant - 20 20 20 20 20 20
Max. Anzahl Fax Kanéle - 3 3 3 3 3 3
Max. Anzahl Fax User - 200/150% | 200/150% | 200/150% | 200/150% | 200/1502 200
Max. Anzahl Kanéle fiir Kon- - 20 20 20 20 20 40

ferenzen

Unified Communications (CRM, Datenbankanbindung)

Application Launcher 30 einricht- |500 einricht-| 500 einricht-|500 einricht-|500 einricht-| 500 einricht-| 500 einricht-
bar / 30 par- |bar / 50 par-|bar / 50 par- |bar / 50 par-|bar / 50 par- |bar / 50 par-|bar / 50 par-
allel aktiv allel aktiv allel aktiv allel aktiv allel aktiv allel aktiv allel aktiv

TAPI 120/170 User (lber - 500/1502 | 500/1502 | 500/150%2 | 500/1502 | 500/1502 500
CSTA, UC Booster Server/

Card notwendig)

TAPI 120 User (im UC Smart 30 30 30 30 30 30
Modus via Mainboard ohne
CSTA)

Directory Service Connector - 4 4 4 4 4 4
(UC Booster Card/Server
notwendig)

Gate View

Kameras - 8/22 8/22 8/22 8/22 8/22 8

1 max. Summe aus IP und Deskshare User = 20 (Begrenzung iber Konfiguration) - max. Summe aus IP, Deskshare, analogen und digitalen
Teilnehmern = 30 (Begrenzung liber Lizenzen)

2 1. Wert: Maximaler Ausbau mit UC Booster Server (ab 150 UC Suite Benutzer) / 2. Wert: Maximaler Ausbau mit UC Booster Card (bis 150
UC Suite Benutzer)

Fir eine detaillierte Beschreibung der Ausbaustufen/Ausbaugzenzen siehe auch
Ausbaugrenzen und Kapazitaten).

OpenScape Business UC-Vernetzung

OpenScape Business bietet weitreichende UC-Vernetzungsmadglichkeiten:

¢ Umfassende Voice- und UC-Vernetzung zwischen den verschiedenen
OpenScape Business X (bei UC-Vernetzung UC Booster Card/Server
notwendig) und OpenScape Business S

* mit mehreren Gebauden auf dem Firmengelande
* mit verteilten Standorten

* zentrale Administration inkl. Lizenzen (HiPath 5000 RSM nicht mehr
notwendig)

* Voice-Vernetzung mit OpenScape Enterprise in Vorbereitung

Bei Voice-Vernetzung werden Vernetzungen mit bis zu 32 Knoten unterstitzt. Bei
UC-Vernetzung werden Vernetzungen mit maximal 8 Knoten und bis zu 1000
Teilnehmern unterstitzt. Darliber hinaus sind projektspezifische Freigaben
maglich.
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Fur eine detaillierte Beschreibung der Vernetzungsszenarien siehe Ausbau-
grenzen und Kapazitaten).

2.3.2 UC Hardware Modelle

Die Kommunikationssysteme OpenScape Business X bieten ein hohes Mal} an
Flexibilitat hinsichtlich Leistungsumfang und Konstruktion. Je nach OpenScape
Business X Modell werden bis zu 500 Teilnehmer fur IP, Digital (ISDN), Analog (a/
b) und Cordless (DECT) sowie die Anbindung ans 6ffentliche Netz Gber ITSP
(SIP), ISDN (BRI und PRI), CAS und Analog und onboard-IP (auf dem Mainboard
vorgeleistet) unterstutzt.

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015

OpenScape Business X1

Kommunikationssystem im Wandgehause, das an einer Wand montiert
werden muss.

OpenScape Business X3W

Kommunikationssystem im Wandgeh&use, das an einer Wand montiert
werden muss.

OpenScape Business X3R

Kommunikationssystem im 19"-Rackgehéduse, das in einen 19"-Schrank
montiert, frei aufgestellt (Tischbetrieb) oder an einer Wand montiert werden
kann.

OpenScape Business X5 W

Kommunikationssystem im Wandgehause, das an einer Wand montiert
werden muss.

OpenScape Business X5R

Kommunikationssystem im 19”-Rackgehause, das in einen 19”-Schrank
montiert, frei aufgestellt (Tischbetrieb) oder an einer Wand montiert werden
kann.

OpenScape Business X8

Modulares Kommunikationssystem, das als Einboxsystem (Basisbox) oder
als Zweiboxsystem (Basisbox + Erweiterungsbox) eingesetzt werden kann.
Das Kommunikationssystem kann frei aufgestellt oder in einen 19"-Schrank
montiert werden.
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Bild: Hardware-Plattformen

- X?’W(Wa"; X5\_/V(Wall) |
X3R (Rack) X5R (Rack) .

2.3.3 UC Booster Hardware

82

UC Booster Hardware flir OpenScape Business X.

OpenScape Business UC Booster Card
Baugruppe fir OpenScape Business X, wenn UC Suite als UC-Lésung mit
bis zu 150 UC-Benutzern eingesetzt werden soll.

OpenScape Business UC Booster Server

Externer UC Booster Server (Linux-Server) fir OpenScape Business X, wenn
UC Suite als UC-L8sung mit bis zu 500 UC-Benutzern eingesetzt werden soll.
Auf dem UC Booster Server wird SLES 11 SP3 64 Bit verwendet. Der UC
Booster Server kann auch in einer virtuellen Umgebung mit VMware vSphere
betrieben werden.

Bei Einsatz des UC Booster Servers wird die UC Booster Card nicht bendétigt.

OpenScape Business Voice Channel Booster Card

Zwei Options-Baugruppen zur Erweiterung von OpenScape Business X mit
zusétzlichen DSP-Kanalen (z. B. fur gleichzeitige Sprachverbindungen mit
IP/TDM-Ubergéangen).

Auf dem Mainboard sind 8 DSP-Kanale vorgeleistet. Die Voice Channel
Booster Card OCCB/1 bietet weitere 48 DSP-Kanale und die Voice Channel
Booster Card OCCB/3 bis zu 128 DSP-Kanale.
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Systemiiberblick

OpenScape Business Modelle

All-In-One Server-basierte UC-Software-Losung mit Unterstiitzung fir bis zu 500
IP-Teilnehmer und Anbindung ans 6ffentliche Netz tber ITSP (SIP).

OpenScape Business S kann plattformunabhangig auf einem Linux-Server instal-
liert werden. Als Betriebssystem wird SLES 11 SP3 64 Bit verwendet.
OpenScape Business S kann auch in einer virtuellen Umgebung mit VMware
vSphere betrieben werden. Wenn TDM-Schnittstellen zur Anbindung von TDM-
Endgeraten oder TDM-Leitungen bendtigt werden, kbnnen OpenScape
Business X Systeme als Gateway eingesetzt werden.

2.3.5 Aufbau und Umweltbedingungen

X1 X3w X3R X5W X5R X8
Aufbau Wandsystem | Wandsystem Rack Wandsystem Rack Standardsys-
tem (auch Ein-
bau in Rack
moglich)
Abmessungen 470x370x80 450x460x130 |89x440x380 450x460x200 |155x440x380 490x440x430
(HxBXT in mm) (2U) (3,5U)
Gewicht ca. 2,8 kg ca. 6 kg ca. 6 kg ca. 8 kg ca. 8 kg ca. 34 kg (voll
bestiickt)
Gehausefarbe Weily Weil} Grin/Dunkel- Weil} Griin/Dunkel- | Grun/Dunkel-
grau grau grau
Stromversorgung Die Modelle sind standardmafig fiir den Netzbetrieb ausgelegt
* Nenneingangsspannung (AC): 100 bis 240 V
» Nennfrequenz: 50/60 Hz
» Batteriespeisung (DC): -48 V
Leistungsaufnahme Abhangig von der Hardware-Plattform und dem Ausbau
Umweltbedingungen » Betriebsbedingungen: +5 bis +40 °C (41 bis 104 °F)
* Luftfeuchtigkeit: 5 bis 85%

2.3.6 Unterstiitzte Telefone

OpenScape Business X ermoglicht Telefonieren Uber IP/HFA (HiPath Feature
Access), SIP, TDM, a/b, Cordless/DECT und WLAN. An OpenScape Business S
kénnen IP-/HFA-, SIP- und WLAN-Telefone angeschlossen werden.

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015
OpenScape Business V1, Administatordokumentation

83



Systemiiberblick
Weiterfihrende Informationen

OpenStage-Telefone (IP/ » OpenStage 5/10/15/20/30/40/60/80
HFA, SIP und T))

OpenScape Desk Phone (IP/ | = OpenScape Desk Phone IP 35G/55G
HFA, SIP) * OpenScape Desk Phone IP 35G Eco SIP

Beistellgerate » OpenStageKey Module nur fiir OpenStage 15/40/60

» OpenStage BLF 40 (Busy Lamp Field) nur fur
OpenStage 40 und OpenStage 30 T

Cordless/CMI/DECT-IP/

OpenStage S4/SL4/M3

DECT-Telefone

PC-Clients (HFA, SIP) » OpenScape Personal Edition (bei SIP inkl. Video)

SIP-Telefone (UC Suite) / AP-| « SIP-Telefone mit RFC 3725-Unterstiitzung

Adapter + Mediatrix 4102S (zum Anschluss von 2 analogen
Telefonen oder Faxgeraten)

WLAN-Telefone * OpenStage WL3

Analog- und ISDN-Telefone |+ analoge (a/b) Telefone
+ digitale (Sg) ISDN-Telefone

Altere Gerate (z. B. optiPoint 410/420/500, Gigaset SL3/S3/M2, optiPoint WL2
SIP) werden unterstitzt. Optiset E-Gerate kdnnen nicht betrieben werden.

Funktionen und Konfiguration der SIP-Telefone

OpenScape Business bietet fliir OpenStage HFA Telefone einen umfangreichen
Funktionsumfang fur die Sprachkommunikation. Viele Funktionen sind auch fur
Standard-SIP-Telefone moglich.

Eine Ubersicht der mit OpenStage SIP-Telefonen unterstiitzen Leistungs-
merkmale und weitere Hinweise finden Sie im Unify Wiki unter dem Link

http://wiki.unify.com/wiki/
Features and Configuration of SIP Devices

Fir die Steuerung von Sprachverbindungen fir SIP Telefone tber CTI (3PCC)
wird bei OpenScape Business X3/X5/X8 eine UC Booster Card oder ein UC
Booster Server bendotigt.

Die Steuerung von Sprachverbindungen fur SIP Telefone uber UC Smart Clients
wird fir OpenScape Business X3/X5 Rack mit UC Booster Card unterstitzt.

Mit Hilfe der DLI-Funktionen kénnen die OpenScape Desk Phone (SIP) Telefone
zentral administriert und mit Software versorgt werden.

2.4 Weiterfiihrende Informationen

84

Weiterfiihrende Informationen finden Sie im Internet und Extranet. Fir Einschran-
kungen und letzte Anderungen beachten Sie auch die Freigabemitteilungen.
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2.4.1 Unterstutzte Sprachen

Fir die unterschiedlichen Softwarekomponenten (Clients und WBM) und
Dokumentation/Online-Hilfe stehen verschiedene Sprachen zur Verfiigung.

Systemiiberblick

Weiterfliihrende Informationen

Die folgenden Sprachen werden im Rahmen der Landereinfihrungen bereitge-

stellt.
de es da fi ru cs pl hr hu zh
en fr no tr

it sv

nl

pt
UC Smart Clients
myPortal Smart (Client) X X X X X X X X X -
myPortal Smart (Bedienungsanleitung) X X - - - - - - - -
myPortal for Mobile (Client) X X X X X X X X X -
myPortal for Mobile (Bedienungsanleitung/Online- X X X X X X X - - -
Hilfe)
myPortal to go (Client) X X X X X X X X X -
myPortal to go (Bedienungsanleitung/Online-Hilfe) X X X X X X X - - -
myPortal for OpenStage (Telefon) X X X X X X X X X -
myPortal for OpenStage (Bedienungsanleitung) X X - - - - - - - -
TUI (Telephone User Interface) X X X X X X - X - X
TUI (Kurzbedienungsanleitung) X X - - - - - - - -
OpenScape Business Attendant / BLF (Client) X X - - - X - - - -
OpenScape Business Attendant / BLF (Bedienungs- | X X - - - X - - - -
anleitung)
UC Suite Clients
myPortal for Desktop (Client) X X X X X X X X X X
myPortal for Desktop (Bedienungsanleitung/Online- X X X X X X X - - -
Hilfe)
myPortal for Outlook (Client) X X X X X X X X X X
myPortal for Outlook (Bedienungsanleitung/Online- X X X X X - - -
Hilfe)
myPortal for Mobile (Client) X X X X X X X X X -
myPortal for Mobile (Bedienungsanleitung/Online- X X X X X X X - - -
Hilfe)
myPortal to go (Client) X X X X X X X X X -
myPortal to go (Bedienungsanleitung/Online-Hilfe) X X X X X X X - - -
myPortal for OpenStage (Client) X X X X X X X X X -
A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015
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de es da fi ru cs pl hr hu zh
en fr no tr

it sV

nl

pt
myPortal for OpenStage (Bedienungsanleitung) X X - - - - - - - -
myAttendant (Client) X X X X X X X X X X
myAttendant (Bedienungsanleitung/Online-Hilfe) X X X X X X X - - -
myAgent (Client) X X X X X X X X X X
myAgent (Bedienungsanleitung/Online-Hilfe) X X X X X X X - - -
myReports (Client) X X - X X X X - - -
myReports (Bedienungsanleitung/Online-Hilfe) X X - X X X X - - -
TUI (Telephone User Interface) X X X X X X X X X X
TUI (Kurzbedienungsanleitung) X X - - - - - - - -
Administration
OpenScape Business Assistant (WBM) X X - - - - - - - -
OpenScape Business Assistant (Administratordoku- | X X - - - - - - - -
mentation/Online-Hilfe) (kein

nl)
Manager E X X X X X X X - - -
Manager E (Administratordokumentation/Online/ X X - - X - - - - -
Hilfe)

Zusatzlich wird die UC Smart TUI auch in den Sprachen Belgisch (flamisch) und
Slowenisch angeboten.

INFO: Ein russisches bzw. chinesisches Windows-Betriebs-
system ist Voraussetzung, um die russische bzw. chinesische
Bedienoberflache nutzen zu kénnen.

Bei den in der Tabelle verwendeten Abkiirzungen handelt es sich um folgende
Sprachcodes (ISO 639-1):

e de = Deutsch

* en = Englisch

e ¢s = Tschechisch
e da = Danisch

e es = Spanisch

e fi = Finnisch

e fr=Franzdsisch
* hr = Kroatisch

* hu = Ungarisch

e it = ltalienisch

* nl = Niederlandisch
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* no = Norwegisch
* pl=Polnisch

e pt = Portugiesisch
* ru = Russisch

¢ sv = Schwedisch
e tr=Turkisch

¢ zh = Chinesisch

2.4.2 Internet-Links

Weitere Informationen und ggf. aktuellere Informationen finden Sie auf der Unify
Homepage, in unserem Experten-Wiki und im Unify Partnerportal.

Internet-Links

¢ Unify Homepage:
http://www.unify.com

¢ Experten-Wiki fur Telefone, Kommunikationssysteme und UC:
http://wiki.unify.com

* Partnerportal (Registrierung erforderlich):
https://www.unify.com/de/partners/partner-portal.aspx
oder
https://www.unify.com/en/partners/partner-portal.aspx
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3 Administrationskonzept

Die Administration des Kommunikationssystems erfolgt mit dem OpenScape
Business Assistant. Einige spezielle Administrationsaufgaben erfordern den
Manager E.

3.1 OpenScape Business Assistant (WBM)

Der OpenScape Business Assistant ist webbasiert und wird daher auch Web
Based Management (WBM) genannt.

Der Umfang der angebotenen Administrationsaufgaben ist abhéngig vom
verwendeten Addministratorprofil.

Zu jeder Seite des WBM steht eine Online-Hilfe zur Verfigung.

3.1.1 Voraussetzungen fur das WBM

Um das WBM nutzen zu kénnen, benétigt der Administrations-PC geeignete
Software.

Unterstltzte Webbrowser:
e Microsoft Internet Explorer 10 oder neuer
* Mozilla Firefox 18 oder neuer

3.1.2 Startseite des WBM

Die Startseite des WBM zeigt wichtige Systeminformationen an, die in
verschiedene Bereiche (Kacheln) aufgeteilt sind. Zusatzlich gibt sie Hinweise und
informiert Uber Systemfehler, Ereignisse und Aktionen.

Die angebotenen Systeminformationen sind abhangig vom verwendeten
Administratorprofil. Die unterstrichenen Uberschriften in den einzelnen Bereichen
sind anklickbar und verweisen auf das zugehérige Thema im WBM.
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OpenScape Business Assistant

Startseite Administratoren Einrichtung Experten-Modus Datensicherung Lizenzverwaltung Service-Center

Startseite

System
IP-Adresse:

— Lizensierung
‘ Locking-ID: 001AEB5DEAFF
SIELID: S1D:1325984358071

192.168.1.2

Application Booster-Karie erreichbar: 192.168.1.3

System-Zeit:
System lauft seit:

27.03.14 13:12 | Systemim regulren Lizenz Stafus®
26.03.14 17:18

Das letzte Backup vom 22.01.14 18:12 war erfolgreich. Applikationen

Paket mit UC Suite
Application Booster-Karte: 192.168.1.3

mart: =

ion Launcher: 192.168.1.3
onnector: 192.168.1.3
eclory Service: 192.168.1.3

UC Suite / XMPP: 192.168.1.3

Gate View: 192.168.1.3

Web Collaboration: *IDemo Mode

on:
UC Booster-Kartenversion:

Folgende Informationen werden angezeigt:
¢ Bereich Status (Mitte)

weilles Hakchen auf grinem Hintergrund: das Kommunikationssystem ist
voll funktionsféhig - rot hinterlegte Meldungen in den anderen Feldern
weisen auf Aktionen hin, die durchgefiihrt werden sollten.

weilRes Hakchen auf rotem Hintergrund: das Kommunikationssystem ist
nicht voll funktionsfahig und erfordert den Eingriff des Administrators - rot
hinterlegte Meldungen in den anderen Feldern weisen auf Systemfehler
oder Ereignisse hin, die behoben werden missen.

* Bereich System

Produkt

IP-Adresse des Kommunikationssystems

Aktuelles Datum und Uhrzeit

Datum und Uhrzeit der letzten Softwareaktualisierung

Hinweise beim Betrieb in einem Netzverbund (System ist Master oder
Slave, Anzeige der Knoten-ID)

Synchronisierungs-Status
Hinweise flr Sichern und Wiederherstellen

e Bereich Dokumente
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— Verlinkung auf die Dokumentation
* Bereich Software
— Version der installierten Software des Kommunikationssystems

— Anzeige, ob eine UC Booster Card gesteckt ist. Ist sie zusatzlich tUber
eine IP-Adresse erreichbar, wird die Version der installierten UC Booster
Card Software angezeigt.

UC Booster Card und Kommunikationssystem sollten immer auf dem
gleichen Softwarestand sein.

— Hinweis auf neue Softwareversion
* Bereich Lizenzierung

— Locking ID fur die Lizenzierung

— SIEL-ID fir die Lizenzierung

— Hinweis auf den Lizenzierungszustand
* Bereich Inventory

— Typ und Anzahl der aktiven Teilnehmer
* Bereich Applikationen

— Verwendetes Applikationspaket (UC Smart oder UC Suite) und dessen
Komponenten inkl. der IP-Adressen der verwendeten Server.

— Anzeige, ob eine UC Booster Card gesteckt ist.

3.1.3 Einfuhrung in das WBM

90

Das WBM ist die webbasierte Anwendung fiir die Administration des Systems.

Sprache der Benutzeroberflache

Sie kdnnen beim Anmelden eine der folgenden Sprachen wahlen:
* Deutsch

* Englisch

* Franzésisch

e |talienisch

* Niederlandisch (Online-Hilfe nur Englisch verfigbar)

* Portugiesisch

e Spanisch

Rangfolge der beschriebenen Benutzeroberflichen

Samtliche Tasks, die in einem Wizard durchgefiihrt werden kénnen, sind nur fur
den entsprechenden Wizard beschrieben.

Weitere Tasks, die im Experten-Modus durchgefuhrt werden kénnen, sind nur fur
den Experten-Modus beschrieben.

Nur die Gbrigen Tasks sind fir Manager E beschrieben.
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Elemente der Benutzeroberflache

¢ Navigationsleiste (1)
Die Navigationsleiste ist die Primarnavigation und zeigt stets dieselben Links
zu den Aufgaben-Centern Startseite, Administratoren, Einrichtung,
Experten-Modus, Datensicherung, Lizenzverwaltung und Service-
Center sowie den aktuellen Benutzernamen und den Link Abmelden. Nach
Anklicken eines Aufgaben-Centers 6ffnet sich im Navigationsbereich der
zugehorige Navigationsbaum und im Arbeitsbereich die Startseite des
Aufgaben-Centers.

¢ Navigationsbereich (2)
Der Navigationsbereich ist die Sekundarnavigation und enthalt den Navigati-
onsbaum mit den Menupunkten des gewahlten Aufgaben-Centers. Im
Navigationsbaum wird an oberster Stelle der Name des gewahlten Aufgaben-
Centers angezeigt. Darunter befinden sich auf- und zuklappbare
Menudgruppen und Menlpunkte. Die Menlgruppen enthalten situationsab-
hangig unterschiedliche Menlpunkte. Nach Anklicken eines Menupunktes
wird die zugehdrige Seite im Arbeitsbereich dargestellt.

* Arbeitsbereich (3)
Im Arbeitsbereich fihren Sie die Administrationsaufgaben im Detail durch.
Der Arbeitsbereich 6ffnet sich in der Regel in einem eigenen Fenster. Anzahl
und Auswabhl der angezeigten Informationen und Aktionen hangen ab vom
gewahlten Menupunkt im Navigationsbaum. Im Experten-Modus wird im
Arbeitsbereich links der Mentibaum angezeigt.
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Navigation im Meniibaum

Der Menubaum dient zur Navigation im Experten-Modus des WBM. Der
Menlbaum enthalt Ordner (z. B. Wartung) mit weiteren Elementen (z. B.
Restart / Reload).

Sie navigieren im Mentibaum durch Klick auf den Ordner (wechselweise auf- und
zuklappen).
Automatisches Abmelden nach Zeit

Nach 30 Minuten ohne Aktion werden Sie automatisch abgemeldet. Fir weitere
Aktionen mit dem WBM mussen Sie sich erneut anmelden. Laden Sie nach einer
Pause zur Sicherheit die Seite neu, bevor Sie Anderungen durchfiihren, damit
diese nicht wegen automatischem Abmelden verloren gehen.

3.1.3.1 Wie Sie sich am WBM anmelden

Voraussetzungen

e |hre Anmeldedaten (Benutzername und Passwort) liegen Ihnen vor. Falls
nicht, erfragen Sie diese bitte bei Inrem Administrator.

e TLS 1.0 ist in den Einstellungen lhres Webbrowsers aktiviert.

Schritt fiir Schritt

1) Rufen Sie in Inrem Webbrowser die Anmeldeseite unter folgender Adresse
auf: https://<IP-Adresse Kommunikationssystem>. Bei Auslie-
ferung ist die IP-Adresse 192.168.1.2.

2) Kiicken Sie oben rechts auf das Sprachkirzel und wahlen Sie aus dem Menii
die Sprache aus, in der die Oberflache des WBM angezeigt werden soll. Die
Anmeldeseite wird in der ausgewahlten Sprache angezeigt.

3) Geben Sie im ersten Feld unter Login den Benutzernamen ein. "@system"
wird beim Verlassen des Feldes automatisch erganzt.

4) Geben Sie im zweiten Feld unter Login Ihr Passwort ein. Beriicksichtigen Sie
GroR-/Kleinschreibung und den Zustand der Taste Num. Das Passwort wird
verdeckt durch Sternchen (*) angezeigt.

5) Klicken Sie auf Anmelden.

3.1.3.2 Wie Sie sich vom WBM abmelden

Schritt fiir Schritt

»  Klicken Sie oben rechts auf Abmelden.
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3.1.4 Benutzerverwaltung des WBM

Sie kdnnen fur das WBM bis zu 16 Administratoren konfigurieren und verwalten.
Jedem Administrator ordnen Sie ein Profil zu, das den Umfang seiner Berechti-
gungen festlegt.

Die Benutzer des WBM werden als Administratoren bezeichnet.

Der standardmaRig vorhandene Administrator ist administrator@system mit
dem Standardpasswort administrator und dem Profil Advanced. Bei der
ersten Anmeldung muss das Passwort geandert werden. Das Passwort fiir einen
Administrator muss aus mindestens 8 und héchstens 128 Zeichen bestehen,
davon mindestens eine Ziffer. Ein Passwort darf auer Buchstaben und Ziffern
folgende Zeichen enthalten: "#$%&'()*+,-./;;<=>?2@[\*_{[}~

Profile

Das WBM unterstuitzt vier Profile mit verschiedenen Berechtigungen fiir Adminis-
tratoren mit unterschiedlichen technischen Kenntnissen und Aufgaben.
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Profil

Berechtigung

Basic

keine Kenntnisse im
Konfigurieren des
Systems

Systeminformationen auf der Startseite

Wizard Tastenprogrammierung

Wizard Telefonbuch / Kurzwahl

Wizard Gesprachsdatenerfassung

Wizard Wartemusik / Ansagen

Wizard SmartVM

Wizard Teilnehmername und Freischaltung

Zugriff auf Lizenzverwaltung > Lizenzinformationen
Zugriff auf Service-Center > Dokumente

Zugriff auf Service-Center > Software

Enhanced

geringe Kenntnisse im
Konfigurieren des
Systems

wie das Profil Basic, plus:

Zugriff auf Service-Center > Inventory

Zugriff auf Service-Center > Restart / Reload
Zugriff auf Service-Center > Diagnose > Status

Zugriff auf Service-Center > Diagnose > Event Viewer

Advanced

geschulter Benutzer

wie das Profil Enhanced, plus:

alle Wizards

Zugriff auf Administratoren

Zugriff auf Datensicherung

Zugriff auf die komplette Lizenzverwaltung
Zugriff auf das komplette Service-Center

Zugriff auf Networking

Expert

geschulter Service-
techniker

wie das Profil Advanced, plus:

Zugriff auf den Experten-Modus

Das Profil Expert ist berechtigt Administratoren hinzuzufligen, sowie Benutzer-

namen und Passworter anderer Administratoren zu andern.

INFO: Solange noch kein Administrator mit dem Profil Expert
existiert, kdbnnen Administratoren mit dem Profil Advanced

weitere Administratoren hinzufligen. Sobald ein Administrator mit
dem Profil Expert existiert, kdnnen nur noch Administratoren mit
dem Profil Expert weitere Administratoren hinzufiigen.
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OpenScape Business Assistant (WBM)

3.1.4.1 Wie Sie einen Administrator hinzufiigen

Voraussetzungen
* Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet. (Solange noch kein
Administrator mit Profil Expert existiert.)
* Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet. (Sofern bereits ein
Administrator mit Profil Expert existiert.)
Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Administratoren.
2) Klicken Sie auf Hinzufiigen....

3) Geben Sie folgende Daten ein: Login-Name, Vorname, Nachname,
Passwort, Passwort wiederholen.

4) Wahlen Sie in der Aufklappliste Benutzerrolle das gewilinschte Benutzer-
profil.

5) Kilicken Sie auf OK & Weiter.

3.1.4.2 Wie Sie Administratordaten andern

Voraussetzungen

e Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Administratoren.

2) Aktivieren Sie in der Administratoren-Liste das Kontrollkastchen des betref-
fenden Administrators.

3) Klicken Sie auf Bearbeiten.
4) Andern Sie die entsprechenden Daten.
5) Klicken Sie auf OK & Weiter.

3.1.4.3 Wie Sie das Administratorpasswort andern

Voraussetzungen

* Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Administratoren.

2) Aktivieren Sie in der Administratoren-Liste das Kontrollkastchen des betref-
fenden Administrators.
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3) Kiicken Sie auf Bearbeiten.

4) Geben Sieim Feld Passwort und im Feld Passwort wiederholen jeweils das
neue Passwort ein.

5) Kiicken Sie auf OK & Weiter.

3.1.4.4 Wie Sie einen Administrator loschen

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

3.1.5 Wizards

e Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Administratoren.

2) Aktivieren Sie in der Administratoren-Liste das Kontrollkastchen des betref-
fenden Administrators.

3) Kiicken Sie auf Loschen....

Wizards ermdglichen die einfache Installation und Konfiguration des Systems.
Far einen Kundenadministrator (Profil Basic) steht ein ausgewahlter Teil der
Wizards zur Verfigung, fur einen Administrator mit Fachkenntnissen oder einen
geschulten Servicetechniker (Profil Advanced) hingegen samtliche Wizards.

Die zur Verfligung stehenden Wizards hangen von der Systemkonfiguration ab
(UC Smart oder UC Suite). Wizards kdnnen aus mehreren aufeinanderfolgenden
Seiten bestehen. OK & Weiter speichert durchgefiihrte Anderungen und
wechselt zur nachsten Seite des Wizards. Mit OK & Weiter gespeicherte
Anderungen kénnen nicht verworfen werden. Sofern keine Anderungen gespei-
chert wurden, beendet Abbrechen den Wizard. Das Anklicken des Symbols X in
der rechten oberen Ecke des Wizard-Fensters beendet den Wizard und behalt
zuvor mit OK & Weiter gespeicherte Anderungen bei.

3.1.5.1 Wizards — Grundinstallation

96

Wizards unter Grundinstallation unterstiitzen die einfache Grundinstallation.

Folgende Wizards sind unter Grundinstallation verfligbar:

* Erstinstallation
Einmalige Nutzung bei Ersteinrichtung. Landerintialisierung, System IP-
Adresse und DHCP-Server.

* Basisinstallation
Grundeinrichtung des Systems mit Teilnehmerdaten, Amtsleitungen,
Netzwerkparameter, Internet.
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Lizenzierung

Lizenzen online aktivieren Uber den Lizenzserver.
Vernetzung-Konfiguration

Einrichtung des Systems als Teil einer Vernetzung.
Power Management

Einrichtung und Aktivierung des Power Managements.

3.1.5.2 Wizards — Netzwerk / Internet

Wizards unter Netzwerk / Internet unterstiitzen die einfache Konfiguration des
Netzwerks und des Internet-Zugangs.

Folgende Wizards sind unter Netzwerk / Internet verflgbar:

Netzwerk-Konfiguration

Einrichtung von DHCP, IP-Routing und DNS-Server.
Internet-Konfiguration

Zugangsparameter der Internet-Providerdaten z.B. User-Account und
Passwort.

VPN-Konfiguration

Anbindung von Arbeitsplatzen uber das Internet .

3.1.5.3 Wizards — Endgerate / Teilnehmer

Wizards unter Endgerate / Teilnehmer unterstiitzen die einfache Konfiguration
von Endgeraten.

Folgende Wizards sind unter Endgerate / Teilnehmer verflgbar:

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015

IP-Endgerate

Einrichtung systemspezifischer IP- und SIP-Endgerate, FAX-Rufnummern
sowie IP-/Analogadapter.

UPO0-Endgerate

Einrichtung UPO-Endgerate, FAX-Rufnummern.

Portable Parts (DECT-Endgerite)

Einrichtung DECT Portable Parts-Endgerate, FAX-Rufnummern.
ISDN-Endgerite

Ungespeiste ISDN Anschlisse fir ISDN Karten/Modems und SO-Teilnehmer.
Analog-Endgerite

Analoge MFV und CLIP fahige Anschlisse fiir Fax und Telefon.
Tastenprogrammierung

Namens- und Funktionstastenprogrammierung fir systemspezifische IP-
Endgerate und UPO-Endgeréate.
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3.1.5.4 Wizards — Zentrale Telefonie

Wizards unter Zentrale Telefonie unterstitzen die einfache Konfiguration
zentraler Telefonie-Leistungsmerkmale.

Folgende Wizards sind unter Zentrale Telefonie verfiigbar:

¢ Amtsleitung ISDN / Analog / ITSP
Mehrgerateanschluss (MSN) und Anlagenrufnummer fur ISDN-Anschlisse,
sowie Zuweisung von analogen Amts- und ITSP Leitungen.

* Internet-Telefonie
Zugangsparamter des Internet-Telefonie Service Provider (ITSP) z.B. User-
Account, Passwort, SIP-Rufnummer.

* Telefonbuch / Kurzwahl
Einrichtung von zentralen Kurzwahizielen fiir das Systeminterne Telefonbuch.

* Gesprachsdatenerfassung
Einrichtung von Verbindungsparameter der Gesprachsdatenerfassung fur
Gebuhrenapplikationen.

¢ Wartemusik / Ansagen
Einspielen von neuen Melodien und Ansagen fur die Wartemusik und Ansage
vor dem Melden.

* Tiirsprechstelle
Einrichtung von Rufzordnung und Zugriffsberechtigung der Tursprechstelle
am analogen Teilnehmeranschluss.

*  SmartVM
Einrichtung der UC Smart Sprachbox (SmartVM).

3.1.5.5 Wizards — User-Telefonie

Wizards unter User-Telefonie unterstiitzen die einfache Konfiguration von
Leistungsmerkmalen der User-Telefonie.

Folgende Wizards sind unter User-Telefonie verfugbar:

* Berechtigung
Einrichtung von Berechtigungsgruppen mit externen Rufnummern, die dem
Teilnehmer zugeordnet werden kénnen, z. B. Notruf, erlaubte Rufnummern,
verbotene Rufnummern sowie Zuordnung der Berechtigung zur Nacht-
schaltung.

* Teilnehmername und Freischaltung
Andern von Teilnehmer- und Gruppennamen sowie Riicksetzen des
Codeschlosses flr einzelne Teilnehmer.

¢ Gruppenruf / Sammelanschluss
Einrichtung von kommenden Anrufen fiir Teilnehmergruppen (parallele,
lineare oder zyklischen Rufreihenfolge).

* Rufweiterschaltung
Einrichtung von zentraler systemweiter Teilnehmerrufzuordnung sowie
Weiterschaltung nach Zeit und bei Besetzt.
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¢ Anrufiibernahme
Einrichtung von Teilnehmern zu einer Gruppe mit der Mdglichkeit der gegen-
seitigen Rufannahme.

* Teamschaltung
Einrichtung von Teilnehmern, die bei kommenden Gesprachen parallel zum
Hauptteilnehmer gerufen werden und bei gehender Verbindung dessen
Rufnummer verwenden kdénnen.

* Mobiltelefon Integration
Einrichtung einer Verknipfung zwischen einem Mobiltelefon und einem
internen Teilnehmer mit dem Ziel der Erreichbarkeit kommend und gehend
unter einer Rufnummer (One Number Service).

* Chef/ Sekretar
Einrichtung einer Verknupfung zwischen einem oder mehreren Chef-
Telefonen sowie einem oder mehreren Sekretarinnen-Telefon(en) mit dem
Ziel der vereinfachten Gesprachsibergabe und Rufumschaltung.

¢ Anrufverteilung
Einrichtung einer automatischen intelligenter Anrufverteilung auf eine Gruppe
mit ausgewahlten Teilnehmer.

¢ Vermittlungsplatz
Einrichtung von Teilnehmern als Vermittlungsplatzrufnummer sowie des
Verhaltens bei Besetzt, Falsch-Wahl und Nicht-Melden.

¢ Teilnehmer-Profile
Teilnehmer einem Profil zuordnen und Profil-Daten importieren/exportieren.

3.1.5.6 Wizards - Sicherheit
Wizards unter Sicherheit unterstiitzen die einfache Konfiguration der Firewall.
Folgende Wizards sind unter Sicherheit verflgbar:

e Firewall
Einrichtung von Portfreigabe zur Einschrankung des Internetverkehrs.

3.1.5.7 Wizards — UC Smart (nur mit UC Smart)
Wizards unter UC Smart unterstiitzen die Einrichtung der UC Losung UC Smart.
Folgende Wizards sind unter UC Smart verfligbar:

e UC Smart
Grundeinrichtung und Benutzerkonfiguration fir UC Smart.

3.1.5.8 Wizards — UC Suite (nur mit UC Suite)
Wizards unter UC Suite unterstitzen die Einrichtung der UC Lésung UC Suite.

Folgende Wizards sind unter UC Suite verflgbar:
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3.1.6 Service-Center

Benutzerverzeichnis

Konfiguration der Benutzer.

Abteilungent

Konfiguration von Abteilungen.

Gruppen

Konfiguration von Voicemail- und Fax-Gruppen.
Templates

Konfiguration von SMS-Templates.

Externes Verzeichnis

Manuelles Hinzufiigen einzelner Kontakte zum externen Verzeichnis.
Externer Anbieter

Eingabe der Zugangsdaten des Exchange- oder LDAP-Servers.
Contact Center

Konfiguration des Contact Centers.

Zeitplane

Konfiguration der Zeitplane.

Datei-Upload

Hochladen von Audiodateien fiir Ansagen und Wartemusik.
Konferenzschaltung

Konfiguration von Konferenzschaltungen.

Profile

Erstellen von Benutzer-Profilen.

Faxkopfzeilen

Konfiguration von Faxkopfzeilen.

Skin-Einstellungen

Verwaltung von Benutzer-Oberflachen.

Das Service-Center des WBM bietet verschiedene Wartungsfunktionen, startet
den Software-Update und stellt Dokumentation und Software zur Verfiigung.

3.1.6.1 Service Center — Dokumente

Dokumente stellt Dokumentationen, CSV-Vorlagen und Links zu weiterfuh-
renden Informationen zur Verfugung. Die Dokumentationen kénnen in allen unter-
stutzten Sprachen als PDF aufgerufen werden.

Je nach Systemkonfiguration sind folgende Inhalte verfigbar:
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Inhalt UC Smart | UC Suite
Administratorokumentationen (PDF) - X
Bedienungsanleitungen (PDF) - X
Links zu weiterfiihrenden Informationen X X
CSV-Vorlagen fiir den Import von Daten fir X X

¢ Teilnehmer
* Kurzwahl zentral
« Externes Verzeichnis

3.1.6.2 Service Center — Software

Software stellt die Software fiir die UC Clients, USB-Treiber und Tools zur
Verfugung.

Folgende Inhalte sind verfligbar:

Inhalt UC Smart|UC Suite
Installationsdateien fir die Software der UC Clients X X
USB-Treiber X X
Tools X X
Links fir den direkten Zugriff auf die Installationsdateien - X

3.1.6.3 Service-Center — Inventory

Inventory gibt einen Uberblick tiber grundlegende Konfigurationsdaten des
Systems.

3.1.6.4 Service-Center — Software-Update

Software-Update Uberprift, ob ein SW-Update auf dem Webserver verfligbar ist
und fahrt die Aktualisierung durch.
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3.1.6.5 Service-Center — Email-Weiterleitung

Email-Weiterleitung ermdglicht den Versand von E-Mails mit Systemmeldungen
von UC Suite an den Administrator und den Versand von E-Mails mit
angehangten Sprach- oder Faxnachrichten an Teilnehmer.

3.1.6.6 Service-Center — Remote-Zugang

Remote-Zugang ermdglicht die Konfiguration des Zugangs fiir die ortsunab-
hangige Administration des Systems.

3.1.6.7 Service-Center — Restart / Reload

Restart/Reload ermdglicht einen Neustart des Systems, wahlweise mit Zurlick-
setzen auf Werkseinstellungen.

3.1.6.8 Service-Center — Diagnose > Status

Status bietet Statusinformationen Gber Netzwerk, Teilnehmer, Verbindungs-
aufbau, ITSP und VPN.

Siehe auch Inventory-Management.

3.1.6.9 Service-Center — Diagnose > Event Viewer
Event Viewer protokolliert Systemereignisse.

Siehe auch Traces.

3.1.6.10 Service-Center — Diagnose > Trace
Trace bietet Mdglichkeiten zur Fehlerprotokollierung.

Siehe auch Traces.
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3.1.7 Experten-Modus

3.1.8 Online-Hilfe

Der Experten-Modus stellt geschulten Servicetechnikern (Profil Expert) MenuUs
mit Funktionen fir die Konfiguration und Wartung des Systems zur Verfligung.

Ausfuhrliche Informationen finden Sie in Kapitel Experten-Modus.

Die integrierte Online-Hilfe beschreibt wichtige Konzepte und Handlungsanwei-
sungen. Zu jeder gedffneten WBM-Seite wird kontextsensitiv das zugehdorige
Hilfe-Thema aufgerufen.

Navigation

Die Schaltflachen in der Online-Hilfe bieten folgende Funktionen:

* Inhalt

gibt einen Uberblick tber die Struktur
* Index

bietet direkten Zugang zu einem Thema Uber Stichworte
* Suchen

bietet eine Volltextsuche zum gezielten Auffinden relevanter Themen

3.1.8.1 Wie Sie die Online-Hilfe kontextsensitiv aufrufen

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

3.2 Manager E

* Sie sind am WBM angemeldet.

> Klicken Sie im gedffneten WBM-Fenster entweder auf das Fragezeichen-
symbol rechts oben oder auf die Hilfe-Schaltflache links unten.

Manager E ist ein Servicetool mit integrierter Hilfe unter Windows fur Tasks, die
nicht im WBM durchfihrbar sind.

Der Manager E kann verwendet werden fiir die OpenScape Business X3,
OpenScape Business X5 und OpenScape Business X8. Die OpenScape
Business X1 ist nicht mit dem Manager E administrierbar (einzige Ausnahme: die
Konfiguration des Online-Users).

Manager E ist fur geschultes Servicepersonal bestimmt und beinhaltet folgende
Funktionsbldcke:
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Generierung (auch Offline-Generierung)
Kundendatenabzug und -sicherung

Serviceauftrage wie z. B. Neustart von Baugruppen
Ricksetzen von aktivierten Leistungsmerkmalen
Erstellung und Ausdruck von:

— Tastenbeschriftungen fiir optiPoint 500

— Kundendatenlisten

— Hauptverteilerbelegungen

eigene Nutzer- und Passwortverwaltung fir den Service
Konvertierungsroutine fir Kundendatenspeicher

Der Systemzugang iber Manager E erfolgt mit einem eigenen Benutzernamen
und Passwort. Um kleinere Anderungen schnell durchzufiihren steht der Online-
Mode zur Verfligung. Die Funktionalitat des Online-Mode entspricht der
Bedienoberfache von Assistant T.

Folgende Leistungsmerkmale sind nicht mehr Gber Manager E administrierbar:

Lizenzierung

Netzwerk

— SNMP-Partner

— PSTN-Partner

— Routing

— Mapping

— Gatekeeper

- Ext. H.323

— IP-Ports
Maintenance

— Error History

— Event Log

— Tracereinstellungen
— Error Reaction Table
- V.24 Status

- DMA

Traces

Arbeitsweise mit dem Kundendatenspeicher (KDS)

Die grundsatzliche Arbeitsweise lauft in folgenden Schritten ab:

KDS vom System in Manager E laden
Anderungen in Manager E durchfiihren
KDS von Manager E in das System sichern
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3.2.1 Wie Sie den KDS in den Manager E laden

Fihren Sie die folgenden Schritte durch um anschlieRend Konfigurationsauf-
gaben in Manager E durchzufihren.

Schritt fiir Schritt
1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

Starten Sie Manager E am Admin-PC.

Geben Sie Benutzername fir Manager E ein.
Geben Sie das Kennwort flir Manager E ein.
Klicken Sie auf Datei > Ubertragen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Kommunikation.

Aktivieren Sie im Bereich Zugang die entsprechende Option, je nach Verbin-
dungsart des Admin-PC zum System.

Aktivieren Sie die Option KDS lesen/schreiben.
Klicken Sie auf Anlage -> PC.

Klicken Sie auf OK. Der KDS wird vom System zu Manager E (bertragen.

10) Klicken Sie nach erfolgreicher Ubertragung auf OK.
11) Klicken Sie auf SchlieRen.

3.2.2 Wie Sie den KDS in das System zurlicksichern

Fihren Sie die folgenden Schritte durch um im Manager E durchgefiihrte Konfi-
gurationen in das System zurlick zu sichern.

Schritt fiir Schritt

2
3

4)
5)
6)
7)
8
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Klicken Sie auf Datei > Ubertragen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Kommunikation.

Aktivieren Sie im Bereich Zugang die entsprechende Option, je nach Verbin-
dungsart des Admin-PC zum System.

Aktivieren Sie die Option KDS lesen/schreiben.

Klicken Sie auf PC -> Anlage.

Klicken Sie auf OK. Der KDS wird von Manager E zum Sytem Ubertragen.
Klicken Sie nach erfolgreicher Ubertragung auf OK.

Klicken Sie auf SchliefRen.
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Voraussetzungen fiir die Erstinstallation

4 Erstinstallation OpenScape Business X

Beschrieben wird die Erstinstallation von OpenScape Business X1/X3/X5/X8.
Das Kommunikationssystem und die zugehdrenden Komponenten werden in
eine vorhandene Infrastruktur integriert bestehend aus einem Kunden-LAN und
einem TDM-Telefonienetz. Es werden der Internet-Zugang und der Amtsan-
schluss eingerichtet und die angeschlossenen Teilnehmer konfiguriert.

Die Erstinstallation von OpenScape Business X1/X3/X5/X8 (kurz Kommunikati-
onssystem genannt) wird mit dem Administrationsprogramm OpenScape
Business Assistant (Web-based Management, kurz WBM genannt) durchgefihrt.

Beschrieben wird die Standard-Erstinstallation haufig verwendeter Kompo-
nenten. Die Installationssschritte sind abhangig vom Kommunikationssystem und
den Komponenten (z. B. UC Booster Card). Eventuell miissen Sie bei der Erstin-
stallation an einigen Stellen zwischen mehreren Méglichkeiten wahlen oder Konfi-
gurationen sogar ganz iberspringen. Es ist auch moglich, dass hier beschriebene
Installationssschritte bei lhrem Kommunikationssystem nicht erscheinen.

Die ausfuhrliche Konfiguration der uber die Standard-Erstinstallation hinausge-
henden Leistungsmerkmale finden Sie in den anschlieRenden Kapiteln.

Voraussetzung fur die Erstinstallation ist die Erstellung eines IP-Adress-Schemas
und eines Rufnummernplans.

Die wichtigsten Installationsschritte:

e IP-Adressen- und DHCP-Einstellungen
e Lander- und Zeiteinstellungen

e Systemrufnummern und Vernetzung

* |ISDN-Konfiguration

* Internet-Zugang

* Internet-Telefonie

¢ Teilnehmer-Konfiguration

* Lizenzierung

» Datensicherung

4.1 Voraussetzungen fur die Erstinstallation

106

Die Erfullung der Voraussetzungen fur die Erstinstallation gewahrleistet den
Betrieb des Kommunikationssystems.

Allgemein

Abhangig von der verwendeten Hardware (Baugruppen, Telefone,...) und der
vorhandenen Infrastruktur gelten folgende allgemeine Voraussetzungen:

* Die Infrastruktur (LAN, TDM-Telefonienetz) ist vorhanden und nutzbar.

* Die Hardware ist korrekt montiert und angeschlossen.
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Komponenten

Fir die Intergration des Mainboards und der UC Booster Card ins Kunden-
LAN wird jeweils eine LAN-Schnittstelle bendtigt.

Das Kommunikationssystem ist noch nicht ans LAN angeschlossen.

Wird die UC Booster Card verwendet, sollte es vor der Erstinstallation
gesteckt werden.

Ein Internet-Zugang bei einem Internet-Service-Provider ist vorhanden.

Fir die Nutzung eines ISDN-Amtszugangs ist ein ISDN-Sy- oder ein ISDN-
Primarmultiplexanschluss nétig.

Fir die Nutzung eines CAS-Amtszugangs ist ein CAS-Amtsanschluss notig.

Fur die Nutzung eines analogen Amtszugangs ist ein analoger Amtsan-
schluss notig.

Ein IP-Adressen-Schema ist vorhanden und bekannt (siehe /P-Adressen-
Schema).

Ein Rufnummernplan ist vorhanden und bekannt (siehe Rufnummernplan).

Admin-PC

Fir den Administrations-PC (Admin-PC), mit dem die Erstinstallation und die
spatere Administration des Kommunikationssystems durchgefihrt wird, sind
folgende Voraussetzungen notig:

4.2 Komponenten

Netzwerk-Schnittstelle:
Der Admin-PC benétigt eine freie LAN-Schnittstelle.

Betriebssystem:

Fir eine evtl. Konfiguration des Kommunikationssystems mit dem Manager E
ist ein Windows-Betriebssystem (ab Windows XP) Voraussetzung.

Die Konfiguration mit dem WBM ist browserbasiert und somit betriebssyste-
munabhangig.

Webbrowser:

Es werden die nachfolgenden Webbrowser unterstiitzt:

— Microsoft Internet Explorer ab Version 10.
— Mozilla Firefox ab Version 17.

Falls eine altere Webbrowser-Version installiert ist, muss eine aktuelle
Version installiert werden, bevor mit der Erstinbetriebnahme begonnen
werden kann.

Java Runtime Environment:

Es muss immer die aktuellste Version des Java Runtime Environments instal-
liert sein. Ist eine altere Version installiert, muss auf die aktuellste Version
aktualisiert werden, bevor mit der Erstinbetriebnahme begonnen werden
kann.

Die Komponenten des Installationsbeispiels sind im Folgenden beschrieben und
skizziert.
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Komponenten

Das Installationsbeispiel umfasst folgende Komponenten:

e OpenScape Business X
Das Kommunikationssystem wird Gber die LAN-Schnittstelle in das
vorhandene Kunden-LAN eingebunden

*  Admin-PC
Der Admin-PC wird ebenfalls tiber eine LAN-Schnittstelle mit dem Kommuni-
kationssystem verbunden.

* IP-Teilnehmer (IP-Clients)
Die IP-Teilnehmer (IP-Systemtelefone, Client-PCs, WLAN Access Points, ...)
sind Uber einen oder mehrere Switches im LAN integriert.

* UPO-Teilnehmer
Die UPO-Teilnehmer (z. B. TDM-Systemtelefon OpenStage 60T) sind direkt
am Kommunikationssystem angeschlossen.

* Analoge Teilnehmer
Die analogen Teilnehmer (z. B. analoges FAX) sind direkt am Kommunikati-
onssystem angeschlossen.

* DECT-Teilnehmer
Die DECT-Teilnehmer sind iber eine Basisstation am Kommunikations-
system angemeldet.

Die IP-Clients erhalten ihre IP-Adressen dynamisch von einem internen oder
externen DHCP-Server (z. B. Internet-Router).
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4.3 Rufnummernplan

Ein Rufnummernplan ist eine Liste aller im Kommunikationssystem verfiigbaren
Rufnummern. Er beinhaltet u.a. interne Rufnummern, Durchwahinummern und
Gruppenrufnummern.

Standard-Rufnummernplan

Die internen Rufnummern sind mit Standardwerten vorbelegt. Diese Werte
kénnen bei Bedarf an die eigenen Belange angepasst werden (individueller
Rufnummernplan).

Auszug aus dem Standard-Rufnummernplan:

Art der Rufnummern X1 X3/X5/X8
Interne Teilnehmer-Rufnummern 11-30 100-742
Teilnehmer-Durchwahinummern 11-30 100-742
Leitungsrufnummern 700-703 ab 7801
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Art der Rufnummern X1 X3/X5/X8
Richtungskennzahlen (Externkennzahlen):
Rtg. 1 (Amt ISDN, analog) 0=Welt/9=USA |0=Welt/9=USA
Rtg. 8 (UC Suite) - 851
Rtg. 12-15 (Amt ITSP) nicht vorbelegt 855-858
Rtg. 16 (Vernetzung) nicht vorbelegt 859
Rufnummer fiir den Remote-Zugang nicht vorbelegt nicht vorbelegt

Rufnummer fiir Sprachnachrichten
UC Smart 351 351
UC Suite - nicht vorbelegt

Individueller Rufnummernplan

Ein individueller Rufnummernplan kann wahrend der Basiskonfiguration tGber
eine XML-Datei importiert werden.

Die XML-Datei enthalt mehrere Register. Das Register "Stations" enthalt
zusatzlich zu den Namen und den Rufnummern der Teilnehmer weitere Teilneh-
merdaten, wie z. B. die Teilnehmer-Typen und die E-Mail-Adressen der
Teilnehmer.

Ein Beispiel einer XML-Datei mit zugehoriger Erklarung finden Sie im WBM unter
Service-Center > Dokumente > CSV-Vorlagen. Die dort abgelegte XML-Datei
kénnen Sie auch als Vorlage fiir lhre Daten verwenden. Sie kann z. B. mit
Microsoft Excel bearbeitet werden.

4.4 |IP-Adressen-Schema

Ein IP-Adressen-Schema ist eine Festlegung, wie die IP-Adressen im Kunden-
LAN vergeben sind. Es beinhaltet die IP-Adressen von PCs, Servern, Internet-
Routern, IP-Telefonen, dem Kommunikationssystem, usw.

Fir eine bessere Ubersicht bei der Zuordnung von IP-Adressen sollte ein IP-
Adressen-Schema erstellt werden.

Beispiel eines IP-Adressen-Schemas mit dem IP-Adressband 192.168.1.x:

IP-Adressbereich Clients
192.168.1.1 bis 192.168.1.19 Clients mit fester IP-Adresse:
192.168.1.1 Internet-Router (Gateway)
192.168.1.2 Kommunikationssystem
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IP-Adressbereich

Clients

192.168.1.3

Application Board (optional)

192.168.1.10

E-Mail-Server

192.168.1.50 bis 192.168.1.254

Client-PCs & IP-Telefone, zugleich IP-
Adressband des DHCP-Servers, Zuwei-
sung der IP-Adressen an die Clients erfolgt
dynamisch

Folgende IP-Adressbereiche sind intern reserviert und diirfen nicht belegt sein:

ausgeschlossene IP-Adressbereiche

Beschreibung

10.0.0.1; 10.0.0.2

reserviert fir Lizenzserver

10.186.237.65; 10.186.237.66

reserviert fir Remote ISDN

192.168.3.2 Interne IP-Adresse des Kommunikations-
systems
192.168.2.1 IP-Adresse der LAN3-Schnittstelle (Admin-

Port)

Diese Liste finden Sie auch im WBM unter Service-Center > Diagnose > Status
> Ubersicht IP-Adressen.

Erweiterung der Netzmaske bei Verwendung des voreingestellten
Netzsegments

Sowohl die interne IP-Adresse des Kommunikationssystems als auch die IP-
Adresse der LAN3-Schnittstelle (Admin-Port) dirfen nicht im gleichen
Netzsegment liegen wie die IP-Adresse der Kommunikationssystems.
Voreingestellte Netzsegment-Konfiguration:

e 192.168.1.2: IP-Adresse des Kommunikationssystems

e 255.255.255.0: Netzmaske

e 192.168.3.2: interne IP-Adresse des Kommunikationssystems

*  192.168.2.1: IP-Adresse der LAN3-Schnittstelle (Admin-Port)

Wird die Netzmaske bei Verwendung des voreingestellten Netzsegments von
255.255.255.0 auf z. B. 255.255.0.0 erweitert, missen die o0.g. IP-Adressen
geandert werden:

Beispiel einer gednderten Konfiguration:

e 192.168.1.2: IP-Adresse des Kommunikationssystems

e 255.255.0.0: Netzmaske

e 192.169.3.2: interne IP-Adresse des Kommunikationssystems
Anderbar iber Experten-Modus > Telefonie > Payload > HW-Module >
DSP-Einstellungen andern

* 192.170.2.1: IP-Adresse der LAN3-Schnittstelle (Admin-Port)
Anderbar iber Experten-Modus > Telefonie > Netzwerkschnittstellen >
Mainboard > LAN 3 (Admin)
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Erstinbetriebnahme

4.5 Erstinbetriebnahme

112

Die Erstinbetriebnahme umfasst den Start des Kommunikationssystems, den
Anschluss und die Konfiguration des Admin-PCs und das erstmalige Starten des
Administrationsprogramms OpenScape Business Assistant (WBM).

Die Erstinbetriebnahme des Kommunikationssystems muss durchgefiihrt
werden, bevor das Kommunikationssystem in das interne LAN integriert wird. Es
kann zu Problemen kommen, wenn die vorkonfigurierte IP-Adresse des Kommu-
nikationssystems schon im internen LAN vorhanden ist und/oder bereits ein
DHCP-Server genutzt wird. Fir diese Falle muss zuerst die IP-Adresse des
Kommunikationssystems umkonfiguriert werden und/oder der DHCP-Server des
Kommunikationssystems deaktiviert werden. Erst dann kann das Kommunikati-
onssystems ins interne LAN integriert werden.

INFO: Vor der Erstinbetriebnahme sind die Hinweise zum Daten-
schutz und zur Datensicherheit zu beachten.

GEFAHR

Das Einschalten von OpenScape Business X8 darf erst erfolgen, wenn die
Rickseite aller Systemboxen mit den dafiir vorgesehenen Anschluss- und
Blind-Panels verschlossen ist.

GEFAHR

Das Einschalten von OpenScape Business X3R/X5R darf nur mit geschlos-
sener Gehausefront erfolgen. Nicht mit Baugruppen bestiickte Steckplatze
sind immer mit Leerblenden (C39165-A7027-B115) zu verschlieBen.

GEFAHR

Das Einschalten von OpenScape Business X1/X3W/X5W darf nur bei
geschlossenem Gehduse erfolgen.

Anschluss des Admin-PCs

Um das Kommunikationssystem zu konfigurieren, wird der Admin-PC direkt an
die LAN-Schnittstelle "LAN" des Kommunikationssystems angeschlossen und so
konfiguriert, dass er seine IP-Adresse vom internen DHCP-Server des Kommu-
nikationssystems bezieht. Nach erfolgreicher Installation kann der Admin-PC
ohne weitere Konfigurationsanderungen ins interne LAN integriert werden.
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4.5.1 Wie Sie das Kommunikationssystem starten

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

A\

Die Montage der Hardware wurde ordnungsgemaf’ durchgefiihrt (siehe
OpenScape Business V1, Montage der Hardware).

Die Speicherkarte (mit der System-Software) ist gesteckt.

Das Kommunikationssystem ist noch nicht in das Kunden-LAN integriert.

Verbinden Sie das Kommunikationssystem mit dem Stromnetz.

WARNUNG
Elektrischer Schlag durch Beriihren spannungsfiihrender Leitungen

Achten Sie darauf, dass das Kommunikationssystem (und bei OpenScape
Business X8 jede Systembox) durch einen separaten Schutzleiter geerdet ist
(siehe OpenScape Business V1, Montage der Hardware).

Das Kommunikationssystem wird jetzt hochgefahren. Dabei leuchten die
LEDs des Systems in unterschiedlichen Farben und Sequenzen (Details
siehe OpenScape Business V1, Montage der Hardware). Wahrend des
Hochfahrens darf das Kommunikationssystem nicht vom Stromnetz getrennt
werden.

Nach Abschluss des Hochfahrens blinkt die LED "Run" des Mainboards griin
im 1Hz-Takt (0,5s an / 0,5s aus).

4.5.2 Wie Sie den Admin-PC mit dem Kommunikationssystem verbinden

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)
2
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Das Kommunikationssystem ist betriebsbereit.

Starten Sie den Admin-PC.

Kontrollieren Sie, ob dem PC eine dynamische IP-Adresse zugewiesen
werden kann. Falls nicht, missen Sie den Admin-PC umkonfigurieren. Daflr
bendtigen Sie Administratorrechte.

INFO: Die hier beschriebenen IP-Einstellungen gelten fiir
Windows 7. Ausfihrliche Informationen zur Einrichtung bei
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3

anderen Windows-Betriebssystemen entnehmen Sie bitte der
jeweiligen Betriebssystemanleitung.

a) Wahlen Sie Start > Systemsteuerung und doppelklicken Sie auf
Netzwerk und Internet und anschlielend auf Netzwerk- und Freigabe-
center.

b) Klicken Sie bei dem entsprechenden aktiven Netzwerk auf LAN-
Verbindung und anschlielRend auf Eigenschaften.

¢) Markieren Sie in der Registerkarte Netzwerk mit der linken Maustaste
den Eintrag Internetprotokoll Version 4 (TCP/IPv4) und klicken Sie auf
Eigenschaften.

d) Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein und kontrollieren Sie, ob das
Optionsfeld IP-Adresse automatisch beziehen aktiviert ist. Falls nicht,
aktivieren Sie es.

e) Schliel3en Sie alle gedffneten Fenster mit OK.

Verbinden Sie Uber ein LAN-Kabel die soeben konfigurierte LAN-Schnittstelle
des Admin-PC mit der LAN-Schnittstelle "LAN" des Kommunikationssystems.
Uber diese Schnittstelle wird dem Admin-PC eine dynamische IP-Adresse
zugewiesen.

INFO: Sie kdnnen den Admin-PC auch an die LAN-Schnittstelle
"Admin" anschlief3en, dann miissen Sie allerdings dem Admin-PC
eine feste IP-Adresse aus dem Bereich 192.168.2.xxx (z. B.
192.168.2.40) und die Netzmaske 255.255.255.0 vergeben. Das
Kommunikationssystem hat Giber die LAN-Schnittstelle "Admin"
die IP-Adresse 192.168.2.1 - wichtig fir WBM-Zugang!

4.5.3 Wie Sie das WBM starten

114

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt
1)

Das Kommunikationssystem ist betriebsbereit. Die LED "Run" des
Mainboards blinkt griin im 1Hz-Takt (0,5s an / 0,5s aus).

Admin-PC und Kommunikationssystem kénnen tber LAN miteinander
kommunizieren.

Starten Sie auf dem Admin-PC den Webbrowser und rufen Sie die Anmelde-
seite von OpenScape Business Assistant (WBM) unter folgender Adresse
auf;

https://192.168.1.2

INFO: Lasst sich das WBM nicht starten, priifen Sie die LAN-
Verbindung und wiederholen Sie den Aufruf. Lasst es sich noch
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immer nicht starten, prifen Sie, ob die IP-Adresse durch Ihre PC-
interne Firewall geblockt wird. Genauere Informationen finden Sie
in der Dokumentation lhrer Firewall.

2) Wenn der Webbrowser ein Problem mit einem Sicherheitszertifikat meldet,
installieren Sie das Zertifikat (am Beispiel der Internet Explorers V10).

a) Schlielen Sie den Webbrowser.

b) Offnen Sie den Webbrowser mit Administratorrechten, indem Sie mit der
rechten Maustaste auf das Webbrowser-Symbol klicken und im
Kontextmenu den Eintrag Als Administrator ausfiihren auswahlen.

c) Erlauben Sie die Benutzerkontensteuerung.

d) Rufen Sie die Anmeldeseite von OpenScape Business Assistant (WBM)
unter folgender Adresse auf:

https://192.168.1.2
e) Klicken Sie auf Laden dieser Website fortsetzen.

f) Klicken Sie auf die Meldung Zertifikatsfehler in der Navigationsleiste des
Webbrowsers.

g) Klicken Sie auf Zertifikate anzeigen.

h) Klicken Sie auf Zertifikat installieren (nur sichtbar mit Administrator-
rechten).

i) Wahlen Sie die Option Lokaler Computer und bestatigen Sie mit Weiter.

J) Wahlen Sie die Option Alle Zertifikate in folgendem Speicher
speichern, klicken Sie auf Durchsuchen und geben Sie Vertrauens-
wirdige Stammzertifizierungsstellen an.

k) Bestatigen Sie mit OK und anschlieRend mit Weiter und Fertigstellen.

I) Bestatigen Sie den Zertifikatimport mit OK und schlieRen Sie das Zertifi-
katsfenster mit OK.

m) SchlieRen Sie den Webbrowser.

n) Starten Sie den Webbrowser erneut (ohne Administratorrechte) und rufen
Sie die Anmeldeseite von OpenScape Business Assistant (WBM) unter
folgender Adresse auf:

https://192.168.1.2

3) Klicken Sie oben rechts auf das Sprachkirzel und wahlen Sie aus dem Menl
die Sprache aus, in der die Oberflache des WBM angezeigt werden soll. Die
Anmeldeseite wird in der ausgewahlten Sprache angezeigt.

4) Geben Sie im ersten Feld unter Login den Standard-Benutzernamen
administrator@system fur den Zugang als Administrator ein.

INFO: Wenn Sie nach Eingabe von administrator indas Feld
Passwort wechseln, wird @system automatisch erganzt.
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5) Geben Sie im zweiten Feld unter Login das Standard-Passwort administ-
rator fir den Zugang als Administrator ein.

6) Klicken Sie auf Login.
7) Folgende Schritte sind nur einmalig beim ersten Anmelden am WBM nétig:

a) Geben Sie im Feld Passwort nochmal das Standard-Passwort
administrator ein.

b) Geben Sie in den Feldern Neues Passwort und Neues Passwort besta-
tigen ein neues Passwort ein, um das System gegen Missbrauch zu
schiitzen. Beriicksichtigen Sie GroRR-/Kleinschreibung und den Zustand
der Tasten Num und CapsLock (Feststelltaste). Das Passwort erscheint
verdeckt durch Sternchen (*).

INFO: Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein und
eine Ziffer enthalten. Bitte merken Sie sich Ihr neues Passwort
genau.

c) Klicken Sie auf Login.

d) Wahlen Sie das aktuelle Datum aus und tragen Sie die Uhrzeit korrekt
ein.

e) Klicken Sie auf OK & Weiter. Sie werden automatisch vom WBM
abgemeldet.

f) Geben Sie im ersten Feld unter Login den Standard-Benutzernamen
administrator@system fur den Zugang als Administrator ein.

INFO: Wenn Sie nach Eingabe von administratorindas Feld
Passwort wechseln, wird @system automatisch erganzt.

g) Geben Sie im zweiten Feld unter Login Ihr neu definiertes Passwort fur
den Zugang als Administrator ein.

h) Klicken Sie auf Login. Es erscheint die Startseite des WBM.

Néchste Schritte

Erstinstallation starten.

4.6 Integration ins Kunden-LAN

Die Integration ins Kunden-LAN wird mit dem Wizard Erstinstallation des WBM
durchgefihrt. Dabei werden die grundlegenden Einstellungen fiir die Einbindung
des Kommunikationssystems in das bestehende LAN festgelegt.
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4.6.1 Wie Sie den Wizard Erstinstallation starten

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

Das WBM ist gestartet.

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.

2) Klicken Sie auf Bearbeiten, um den Wizard Erstinstallation zu starten.

Néchste Schritte

INFO: Wenn bei niedrigen Bildschirmauflosungen der Arbeitsbe-
reich aufgrund der Grolie des Browserfensters nicht komplett
angezeigt werden kann, so erscheinen horizontale oder vertikale
Rollbalken an den Randern, mit denen der angezeigte Ausschnitt
verschoben werden kann.

Fuhren Sie die Erstinstallation wie nachstehend beschrieben Schritt flr Schritt
durch. Felder, die hier nicht beschrieben werden, sind passend fur den
Standardfall vorbelegt und missen nur gedndert werden, wenn sie nicht zu lhren
Netzwerkdaten passen. Die ausfihrlichen Informationen finden Sie in der
Administratordokumentation bei der Beschreibung der einzelnen Wizards.

4.6.2 Systemeinstellungen

Im Fenster Systemeinstellungen konfigurieren Sie die Systemeinstellungen des
Kommunikationssystems.

Gehen Sie folgendermalfen vor:

1.

Display-Logo und Produktbezeichnung festlegen
Sie kénnen einen Display-Text festlegen, das im Display der Systemtelefone
angezeigt wird. Zusatzlich kénnen Sie die Produktbezeichnung auswahlen.

IP-Adressen festlegen (falls nétig)

Dem Kommunikationssystem ist standardmafig eine IP-Adresse und eine
Subnetzmaske zugewiesen. Eventuell missen Sie IP-Adresse und/oder
Subnetzmaske an lhren eigenen IP-Adressbereich anpassen.

Zusatzlich kdnnen Sie die IP-Adresse lhres Default-Routers angeben, z. B.
die IP-Adresse des Internet-Routers.

Das Application Board (UC Booster Card) bendtigt ebenfalls eine IP-Adresse.
Sie kdnnen unabhangig davon, ob es montiert ist oder nicht, eine IP-Adresse
aus lhrem IP-Adressbereich vergeben.

Soll die Netzmaske erweitert werden, z.B. von 255.255.255.0 auf 255.255.0.0,
missen sowohl die interne IP-Adresse des Kommunikationssystems als auch die
IP-Adresse der LAN3-Schnittstelle (Admin-Port) gedndert werden, da diese nicht
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im gleichen Netzsegment liegen dirfen wie die IP-Adresse der Kommunikations-
systems (siehe auch /P-Adressen-Schema).

4.6.2.1 Wie Sie das Display-Logo und die Produktbezeichnung festlegen

Voraussetzungen

e Sie befinden sich im Fenster Systemeinstellungen.

System Settings

Display Logo: [OpenScape Biz |

Brand: |OpenScape Business V|

OpenScape Business - IP address: [192.168.1.2 |
OpenScape Business - Netmask: [255.255.255.0 |

OpenScape Business - Default Routing via: LAN V|

OpenScape Business - IP Address of Default Router: [192.168.1.1

Application board - IP address: [192.168.1.3 ]
Application board - Netmask: 2552552550

Application board - IP Address of Default Router: 192.168.1.1

Schritt fiir Schritt

1) Geben Sie im Feld Display-Logo einen Text Ihrer Wahl ein (z. B. OpenScape
Biz). Der Text kann bis zu 16 Zeichen lang sein. Vermeiden Sie Umlaute und
Sonderzeichen.

2) Wahlen Sie in der Aufklappliste Produkt die Produktbezeichnung aus.

Néchste Schritte

IP-Adressen andern (falls nétig) oder DHCP konfigurieren.

4.6.2.2 Wie Sie die IP-Adressen festlegen (optional)

Voraussetzungen
¢ |hnen ist der IP-Adressbereich lhres internen Netzes bekannt.

* Sie befinden sich im Fenster Systemeinstellungen.
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System Settings

Display Logo: [OpenScapeBiz |
Brand: |OpenScape Business v

OpenScape Business - IP address: [192.168.1.2
OpenScape Business - Netmask: [255.255.255.0
OpenScape Business - Default Routing via: |LAN v

OpenScape Business - IP Address of Default Router: |192.168.1.1

Application board - IP address: [192.168.1.3

Application board - Netmask: 255255 255.0

Application board - IP Address of Default Router:  192.168.1.1

Schritt fiir Schritt
1) IP-Adresse des Kommunikationssystems festlegen:

a) Geben Sie im Feld OpenScape Business - IP-Adresse eine IP-Adresse
ein, die im IP-Adressbereich lhres internen Netzes liegt (z. B. internes
Netz: 192.168.1.x, OpenScape Business: 192.168.1.2).

INFO: Die IP-Adresse fiir OpenScape Business darf keinem
weiteren Netzwerk-Client zugewiesen sein, da es sonst zu einem
IP-Adressenkonflikt kommt.

b) Geben Sie im Feld OpenScape Business - Netzmaske die Netzmaske
lhres internen Netzes an (z. B. 255.255.255.0).

2) |P-Adresse des Default-Routers festlegen:

a) Wahlen Sie im Feld OpenScape Business - Default Routing liber den
Eintrag LAN aus.

b) Geben Sie im Feld OpenScape Business - IP-Adresse des Default-
Routers die IP-Adresse |hres Default-Routers an (z. B. internes Netz:
192.168.1.x, Internet-Router als Default-Router: 192.168.1.1).

3) IP-Adresse der UC Booster Card festlegen (nétig, wenn gesteckt):

a) Geben Sie im Feld UC Booster Card - IP-Adresse eine IP-Adresse ein,
die im IP-Adressbereich Ihres internen Netzes liegt (z. B. internes Netz:
192.168.1.x, UC Booster Card: 192.168.1.3).

INFO: Die IP-Adresse der UC Booster Card darf keinem weiteren
Netzwerk-Client zugewiesen sein, da es sonst zu einem IP-
Adressenkonflikt kommt.

4) Klicken Sie auf OK & Weiter.

Néchste Schritte
DHCP konfigurieren.
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4.6.3 DHCP-Einstellungen

Im Fenster DHCP globale Einstellungen aktivieren und konfigurieren oder
deaktivieren Sie den internen DHCP-Server des Kommunikationssystems.

Ein DHCP-Server weist den IP-Teilnehmern (IP-Systemtelefone, PCs, usw.)
automatisch eine IP-Adresse zu und versorgt sie mit netzwerkspezifischen
Daten, wie z. B. der IP-Adresse des Standard-Gateways (Internet-Router).

Als DHCP-Server kann ein externer DHCP-Server genutzt werden (z. B. der
DHCP-Server des Internet-Routers) oder der interne DHCP-Server, der im
Kommunikationssystem integriert ist.

Fir die automatische Softwareaktualisierung der IP-Systemtelefone kann der im
Kommunikationssystem integrierte DLI oder ein externer DLS-Server verwendet
werden (Deployment Service (DLI und DLS)). Dem DHCP-Server muss die IP-
Adresse des integrierten DLI oder des externen DLS-Servers bekannt sein.

Sie haben folgende Mdglichkeiten:

* Internen DHCP-Server aktivieren und konfigurieren
Wird der interne DHCP-Server des Kommunikationssystems verwendet,
muss ein externer DHCP-Server (z. B. der DHCP-Server des Internet-
Routers) deaktiviert werden. Eventuell missen die Einstellungen des
internen DHCP-Servers an das Kunden-LAN angepasst werden. Wird der
interne DHCP-Server und der interne DLI genutzt, werden die Systemte-
lefone automatisch aktualisiert. Wird ein externer DLS-Server genutzt, muss
seine IP-Adresse im internen DHCP-Server Uber den Experten-Modus einge-
tragen werden (Deployment Service (DLI und DLS)).

* Internen DHCP-Server deaktivieren
Wird ein externer DHCP-Server genutzt, muss der interne DHCP-Server des
Kommunikationssystems deaktiviert werden. Damit die IP-Systemtelefone
automatisch mit der aktuellsten Telefonsoftware versorgt werden, miissen im
externen DHCP-Server die netzwerkspezifischen Daten eingegeben werden,
wie z. B. die IP-Adresse des internen DLI oder des externen DLS-Servers.

INFO: Nicht alle externen DHCP-Server unterstitzen die
Eingabe von netzwerkspezifischen Daten! In diesem Fall missen
die Daten an allen IP-Systemtelefonen manuell eingeben werden.

4.6.3.1 Wie Sie den internen DHCP-Server deaktivieren

Voraussetzungen
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* Iminternen Netz ist ein externer DHCP-Server (z. B. der DHCP-Server des
Internet-Routers) aktiviert.

* Sie befinden sich im Fenster DHCP globale Einstellungen.
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Schritt fiir Schritt
1) Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen DCHP-Server aktivieren.

2) Kiicken Sie auf OK & Weiter.

Néchste Schritte

Lander- und Zeiteinstellungen konfigurieren.

4.6.3.2 Wie Sie den internen DHCP-Server aktivieren und konfigurieren

Voraussetzungen

¢ Iminternen Netz ist der externe DHCP-Server (z. B. der DHCP-Server des
Internet-Routers) deaktiviert.

¢ Sie befinden sich im Fenster DHCP globale Einstellungen.
DHCP Global Settings

Enable DHCP Server: V|
Netmask: 255.255.255.0

Broadcast Address: 0.0.0.0 (optional)
Preferred Gateway: 192.168.1.1

Domain Name
Preferred Server:  192.168.1.1

Lease time in hours (0 infinite): 1

Enable Dynamic DNS Update:

Schritt fiir Schritt
1) Lassen Sie das Kontrollkdstchen DHCP-Server aktivieren aktiviert.

2) Passen Sie im Feld Netzmaske die Netzmaske an Ihren IP-Adressbereich an
(z.B.255.255.255.0).

3) Geben Sie in dem Feld Bevorzugtes Gateway die IP-Adresse des Internet-
Routers ein (z. B. 192.168.1.1).

4) Geben Sie in dem Feld Bevorzugter Server die IP-Adresse des DNS-
Servers ein (z. B. die IP-Adresse des Internet-Routers, 192.168.1.1).

5) Klicken Sie auf OK & Weiter. Es erscheint das Fenster DHCP-Address-
Pool.

DHCP Address Poo!

Subnet address:  192.168.1.0
Subnet mask: 255.255.255.0

Address range 1:  192.168.1.50 - 192.168.1.254
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6) Definieren Sie in den Feldern Subnetz Adresse, Netzmaske und

Adressbereich 1 den IP-Adressbereich, den der interne DHCP-Server
verwalten soll.

Werden im internen Netz feste IP-Adressen verwendet (z. B. flr einen
Drucker-Server), muss der IP-Adressbereich (DHCP-Adress-Pool) so
gewahlt werden, dass die festen IP-Adressen nicht innerhalb des IP-Adress-
bereichs liegen.

Beispiel:

Internet-Router: 192.168.1.1

OpenScape Business: 192.168.1.2

UC Booster Card: 192.168.1.3

Subnetz Adresse: 192.168.1.0

Netzmaske: 255.255.255.0

Drucker-Server: 192.168.1.10

DHCP-Adress-Pool: 192.168.1.50 bis 192.168.1.254

7) Klicken Sie auf OK & Weiter.

Néchste Schritte

Lander- und Zeiteinstellungen konfigurieren.

4.6.4 Lander- und Zeiteinstellungen
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Im Fenster Basiskonfiguration wahlen Sie |hr Land und die Sprache fur die
Event-Logs aus und stellen Datum und Uhrzeit ein. Wenn Sie die integrierte
Cordless-Lésung nutzen, geben Sie hier die systemweite DECT-Systemkennung

ein.

Gehen Sie folgendermal3en vor:

1.

Landerkennzeichen und Sprache fir Event-Logs auswahlen

Fir eine korrekte Landerinitialisierung mussen Sie das Land auswahlen, in

dem das Kommunikationssystem betrieben wird. Zusatzlich kbnnen Sie die
Sprache auswahlen, in der die Event-Logs (Protokolle flir Systemereignisse,
Fehler, usw.) abgespeichert werden.

DECT-Systemkennung eingeben (nur bei integrierter Cordless-Lésung)

Wenn Sie die integrierte Cordless-Losung nutzen, geben Sie hier die system-
weite DECT-Systemkennung ein.

3. Datum und Uhrzeit einstellen

* Datum und Uhrzeit manuell einstellen
Kommunikationssystem und Teilnehmer (IP-Telefone, TDM-Telefone,
Client-PCs) sollten iber eine einheitliche Zeitbasis (Datum und Uhrzeit)
verfiigen. Ist fiir die Zeitsynchronisation kein SNTP-Server bekannt,
kénnen Sie Datum und Uhrzeit auch manuell eingeben.
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INFO: Datum und Uhrzeit werden auch aktualisiert, wenn eine
Verbindung Uber eine ISDN-Amtsleitung aufgebaut wird.

¢ Datum und Uhrzeit von einem SNTP-Server beziehen
Kommunikationssystem und IP-Teilnehmer (IP-Telefone, Client-PCs)
sollten Uber eine einheitliche Zeitbasis (Datum und Uhrzeit) verflgen.
Diese Zeitbasis kann von einem SNTP-Server zur Verfigung gestellt
werden. Der SNTP-Server kann sich im internen Netz oder im Internet

befinden.

Die IP-Telefone erhalten Datum & Uhrzeit automatisch vom Kommunikations-
system. Die Client-PCs, auf denen die UC-Clients laufen, missen so eingestellt
sein, dass sie zeitsynchron mit dem Kommunikationssystem sind (siehe
Anleitung des Betriebssystems der Client-PCs).

4.6.4.1 Wie Sie das Landerkennzeichen und die Sprache fur Event-Logs auswahlen

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

Néchste Schritte

* Sie befinden sich im Fenster Basiskonfiguration.

Basic Configuration

System Country Code:

Language for Customer Trace Log:

Germany E

English  [=]

Date and Time:

Timezone:

Date and Time via an external SNTP Server:

System ID:

1)

Day Month
19[~] 12[~]

(GMT +01:00) Berlin, Rome, Stockholm, Vienna E

Year
2013

hh:mm:ss
13:45:40

00000000

Wahlen Sie in der Aufklappliste System-Landerkennzeichen das Land aus,

in dem das Kommunikationssystem betrieben wird.

2

Wahlen Sie im Feld Sprache fiir Kunden-Eventlog die Sprache aus, in der

die Event-Logs (Protokolle fir Systemereignisse, Fehler, usw.) ausgegeben

werden sollen.

DECT-Systemkennung eingeben (nur bei integrierter Cordless-Lésung)

oder

Datum und Uhrzeit manuell einstellen oder Datum und Uhrzeit von einem SNTP-

Server beziehen.
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4.6.4.2 Wie Sie die DECT-Systemkennung eingeben

Voraussetzungen
* Sie befinden sich im Fenster Basiskonfiguration.
Basic Configuration
System Country Code: | Germany El
Language for Customer Trace Log: | English
_ Day Month Year hh:mm:ss
Date and Time: g ] 12[7] 2013 13:45:40
Timezone: |(GMT +01:00) Berlin, Rome, Stockholm, Vienna |z|
Date and Time via an extemnal SNTP Server: [
I System [D: 00000000 I
Schritt fiir Schritt
»  Geben Sie im Bereich CMI Daten unter Systemkennung die 8-stellige,
hexadezimale DECT-Systemkennung ein, die Sie beim Erwerb lhrer integ-
rierten Cordless-Lésung erhalten haben.
Néchste Schritte

Datum und Uhrzeit manuell einstellen oder Datum und Uhrzeit von einem SNTP-
Server beziehen.

4.6.4.3 Wie Sie Datum und Uhrzeit manuell einstellen

Voraussetzungen
* Sie befinden sich im Fenster Basiskonfiguration.
Basic Configuration
System Country Code: | Germany El
Language for Customer Trace Log: | English
_ Day Month Year hh:mm:ss
Date and Time: g ] 12[7] 2013 13:45:40
Timezone: |(GMT +01:00) Berlin, Rome, Stockholm, Vienna |z|
Date and Time via an external SNTP Server: [

System [D: 00000000

Schritt fiir Schritt

1) Geben Sie die aktuellen Werte flir Datum und Uhrzeit ein.
2) Wahlen Sie im Feld Zeitzone die gewlinschte Zeitzone aus.
3) Klicken Sie auf OK & Weiter.
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UC-L6sung festlegen.
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4.6.4.4 Wie Sie Datum und Uhrzeit von einem SNTP-Server beziehen

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

Néchste Schritte

4.6.5 UC-Losung

¢ Sie befinden sich im Fenster Basiskonfiguration.

Basic Configuration

System Country Code:

Language for Customer Trace Log:

Date and Time:

Timezone:

Germany

English

Day

19[=]

12[=]

Year hh:mm:ss
2013 13:45:40

(GMT +01:00) Berlin, Rome, Stockholm, Vienna

Date and Time via an extemnal SNTP Server:
IP Address / DNS Mame of External Time Server:

Poll Interval for External Time Server:

V|

0.de.pool.ntp.org

4 hours |z|

System ID:

00000000

1) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Datum und Uhrzeit Giber externen

SNTP Server.

2) Geben Sie im Feld IP-Adresse / DNS-Name des externen Zeitservers die
IP-Adresse oder den DNS-Namen des SNTP-Servers ein (z. B.

0.de.pool.ntp.org).

3) Wahlen Sie aus der Aufklappliste Pollzeit fiir externen Zeitserver aus, nach
wie vielen Stunden Datum und Uhrzeit vom SNTP-Server synchronisiert
werden sollen (empfohlen 4 h).

4) Klicken Sie auf OK & Weiter.

UC-L6sung festlegen.

Im Fenster Applikationsauswahl @ndern legen Sie fest, welche UC-L&sung Sie

nutzen.

Sie haben folgende Moglichkeiten:

¢ Paket mit UC Smart

Die UC-L6ésung UC Smart ist auf dem Mainboard intergiert.
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¢ Paket mit UC Suite
Die UC-Lésung UC Suite ist auf der internen Baugruppe "UC Booster Card"
intergiert.

* Paket mit UC Suite auf OSBiz UC Booster-Server

Die UC-Losung UC Suite ist auf dem externen Linux-Server "OpenScape
Business UC Booster Server" intergiert.

4.6.5.1 Wie Sie die UC-Losung festlegen

Voraussetzungen

e Sie haben Lizenzen erworben entweder fir die UC-Lésung UC Smart oder fiir
die UC-L6sung UC Suite.

¢ Sie befinden Sich im Fenster Applikationsauswahl @ndern.

Package with UC Smart: O]
Package with UC Suite:
Package with UC Suite on OSBiz UC Booster Server:

UC Smart:
Application Launcher: 192.168.1.3
CSTA Connector: 192.168.1.3
OpenDirectory Service: 192.168.1.3
UC Suite / XMPP: 192.168.1.3
Gate View: 192.168.1.3

Web Collaboration:

The Package with UC Smart also activates CSTA and other applications on the US Booster Card.

Please refer to the online help for details.

Schritt fiir Schritt

1) Wenn Sie die UC-Lésung UC Smart nutzen, klicken Sie auf Paket mit UC
Smart.

2) Wenn Sie die UC-Lésung UC Suite nutzen, die auf der internen Baugruppe
"UC Booster Card" integriert ist, klicken Sie auf Paket mit UC Suite.

3) Wenn Sie die UC-Lésung UC Suite nutzen, die auf dem externen Linux-
Server "OpenScape Business UC Booster Server" integriert ist, klicken Sie
auf Paket mit UC Suite auf OSBiz UC Booster-Server. Geben Sie
zusatzlich im Feld IP-Adresse des OSBiz UC Booster-Servers die |IP-
Adresse des externen Linux-Servers an.

4) Klicken Sie auf OK & Weiter.
5) Der Wizard Erstinstallation ist abgeschlossen. Klicken Sie auf Beenden.

6) Beenden Sie das WBM, indem Sie rechts oben auf den Link Abmelden
klicken und anschliel®end das Fenster schlieRen.
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INFO: Wurden IP-Adressen oder Einstellungen des DHCP-
Servers geandert, fuhrt das Kommunikationssystem einen
Neustart durch. Dies kann einige Minuten dauern.

Néchste Schritte

Kommunikationssystem ans Kunden-LAN anschlief3en.

4.6.6 Anschluss des Kommunikationssystems ans Kunden-LAN

Nach erfolgreicher Erstinstallation wird das Kommunikationssystem an das
bestehende Kunden-LAN angeschlossen.

4.6.6.1 Wie Sie das Kommunikationssystem ans Kunden-LAN anschlieBen

Voraussetzungen

* Das Kommunikationssystem ist betriebsbereit.

Schritt fiir Schritt

1) Entfernen Sie das LAN-Kabel des Admin-PC aus der mittleren LAN-Schnitt-
stelle "LAN" und integrieren Sie den Admin-PC in das Kunden-LAN, indem
Sie ihn z. B. an einen Switch anschlief3en.

2) Schliefen Sie ein LAN-Kabel an die mittlere LAN-Schnittstelle "LAN" des
Kommunikationssystems an.

3) Integrieren Sie das Kommunikationssystem Uber dieses LAN-Kabel in das
Kunden-LAN, indem Sie es z. B. an einen Switch anschlief3en.

4) Ist eine UC Booster Card (Application Board) gesteckt, schlieRen Sie ein
weiteres LAN-Kabel an die LAN-Schnittstelle "LAN2" der UC Booster Card an
(rechte/untere der beiden LAN-Schnittstellen) und integrieren Sie die UC
Booster Card Uber dieses LAN-Kabel in das Kunden-LAN, indem Sie es z. B.
an einen Switch anschlie3en.

Néchste Schritte

Basiskonfiguration starten.

4.7 Basiskonfiguration

Die Basiskonfiguration wird mit dem Wizard Basisinstallation des WBM durch-
geflihrt. Dabei werden die wichtigsten Einstellungen fiir den Betrieb des Kommu-
nikationssystems festgelegt.
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4.7.1 Wie Sie den Wizard Basisinstallation starten

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt
1)
2)
3)
4)
5)
6)

Néchste Schritte

Der Wizard Erstinstallation ist durchlaufen.
Das Kommunikationssystem ist ins Kunden-LAN integriert.

Das Kommunikationssystem ist betriebsbereit. Die LED "Run" des
Mainboards blinkt griin im 1Hz-Takt (0,5s an / 0,5s aus).

Rufen Sie auf dem Admin-PC in lhrem Webbrowser die Anmeldeseite des
WBM unter folgender Adresse auf:

https://<IP-Adresse von OpenScape Business>

Die Standard-IP-Adresse von OpenScape Businessist 192.168.1.2, also
z.B.https://192.168.1.2

Geben Sie im Feld Benutzername den Standard-Benutzernamen adminis-
trator@system fur den Zugang als Administrator ein.

Geben Sie im Feld Passwort das von Ihnen wahrend der Erstinbetriebnahme
definierte Passwort ein.

Klicken Sie auf Login.
Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.

Klicken Sie auf Bearbeiten, um den Wizard Basisinstallation zu starten.

Fihren Sie die Basisinstallation wie nachstehend beschrieben Schritt fiir Schritt
durch. Felder, die hier nicht beschrieben werden, sind passend fiir den
Standardfall vorbelegt und miissen nur geandert werden, wenn sie nicht zu Ihren
Netzwerkdaten passen. Die ausfiihrlichen Informationen finden Sie in der
Administratordokumentation bei der Beschreibung der einzelnen Wizards.

4.7.2 Systemrufnummern und Vernetzung

Im Fenster Ubersicht geben Sie die Systemrufnummern ein (Anlagenruf-
nummer, Lander- und Ortsvorwahl, Internationales Prafix) und legen fest, ob
OpenScape Business mit anderen OpenScape Business Systemen vernetzt
werden soll.

Gehen Sie folgendermalen vor:

1.
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Systemrufnummern eingeben
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¢ Systemrufnummern fiir Anlagenanschluss eingeben
Hier geben Sie die Anlagenrufnummer fur Ihren Anlagenanschluss ein
sowie die Lander- und Ortsvorwahl.
Die Eingabe der Landervorwahl ist fir Internet-Telefonie und Konferenz-
Server-Funktionalitdten zwingend erforderlich.
Das internationale Prafix ist abhangig von der zuvor gewahlten Lander-
kennzahl vorbelegt.
¢ Systemrufnummern fiir Mehrgerateanschluss eingeben
Hier geben Sie Lander- und Ortsvorwahl fir lhren Mehrgerateanschluss
ein.
Die Eingabe der Landervorwahl ist fur Internet-Telefonie und fur
MeetMee-Konferenzen zwingend erforderlich.
Das internationale Prafix ist abhangig von der zuvor gewahlten Lander-
kennzahl vorbelegt.
2. Vernetzung aktivieren oder deaktivieren
Soll OpenScape Business mit anderen OpenScape Business Systemen
vernetzt werden, muss die Vernetzung aktiviert und OpenScape Business
eine Knoten-ID zugewiesen werden. Jede OpenScape Business muss im
Netzverbund eine eindeutige Knoten-ID besitzen.

4.7.2.1 Wie Sie die Systemrufnummern fiir einen Anlagenanschluss eingeben

Voraussetzungen
* Sie haben einen Anlagenanschluss.
 Sie befinden sich im Fenster Ubersicht.

Overview

Note: At least the configuration of the 'Country code’ is needed for features such as 'Internet telephony’ and 'MeetMe conference’

If you want your OpenScape Business in " OpenScape Business Network Integration " you should select the "Network Integration” check box and enter a node ID. In this case, make sure that this node
ID is unique within the whole network integration

Normally, this integration is done by a Service Technician

For a standalone OpenScape Business clear the 'Network Integration’ check box.

Country code: 49 (mandatory)
Local area code: 89 (optional)
PABX number: 7007 (optional)

International Prefix: 00

Network Integration:

Node ID: 0

Schritt fiir Schritt

1) Geben Sie im Feld Landervorwahl die Landervorwahl ein, z. B. 49 fir
Deutschland oder 1 fiir USA.

2) Geben Sie im Feld Ortsnetzkennzahl die Ortsvorwahl ein, z. B. 89 flr
Munchen.

3) Geben Sie im Feld Anlagenrufnummer die Anlagenrufnummer lhres
Amtsanschlusses ein, z. B. 7007 (Ihre Anschlussnummer).

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015
OpenScape Business V1, Administatordokumentation 129



Erstinstallation OpenScape Business X
Basiskonfiguration

4) Andern Sie das Feld Internationales Prafix nur wenn nétig. Fur Deutschland
gilt 00, fir USA 011).

Bei Telefonaten ins Ausland wird der Telefonnummer das internationale Prafix
und die Landervorwahl vorangestellt, z. B. bei einem Telefonat von
Deutschland nach USA die "00-1-..." und bei einem Telefonat von USA nach
Deutschland die "011-49-...".

Néchste Schritte

Vernetzung aktivieren oder deaktivieren.

4.7.2.2 Wie Sie die Systemrufnummern fiir einen Mehrgerateanschluss eingeben

Voraussetzungen
e Sie haben einen Mehrgerateanschluss.
+ Sie befinden sich im Fenster Ubersicht.

Overview

Note: At least the configuration of the ‘Country code’ is needed for features such as 'Internet telephony' and 'MeetMe conference’

If you want your OpenScape Business in " OpenScape Business Network Integration " you should select the "Network Integration” check box and enter a node ID. In this case, make sure that this node
ID is unique within the whole network integration

Normally, this integration is done by a Service Technician

For a standalone OpenScape Business clear the 'Network Integration’ check box

Country code: 49 (mandatory)
Local area code: 89 (optional)
PABX number. (optional)

International Prefix: 00

Network Integration:

Node ID: 0

Schritt fiir Schritt

1) Geben Sie im Feld Landervorwahl die Landervorwahl ein, z. B. 49 fir
Deutschland oder 1 fir USA.

2) Geben Sie im Feld Ortsnetzkennzahl die Ortsvorwahl ein, z. B. 89 flr
Munchen.

3) Lassen Sie das Feld Anlagenrufnummer leer.

4) Andern Sie das Feld Internationales Préfix nur wenn nétig. Fiir Deutschland
gilt 00, fur USA 011).

Bei Telefonaten ins Ausland wird der Telefonnummer das internationale Prafix
und die Landervorwahl vorangestellt, z. B. bei einem Telefonat von
Deutschland nach USA die "00-1-..." und bei einem Telefonat von USA nach
Deutschland die "011-49-...".

Néchste Schritte

Vernetzung aktivieren oder deaktivieren.
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4.7.2.3 Wie Sie die Vernetzung aktivieren oder deaktivieren

Voraussetzungen

» Sie befinden sich im Fenster Ubersicht.

Overview

Note: At least the configuration of the ‘Country code’ is needed for features such as 'Internet telephony’ and 'MeetMe conference’
If you want your OpenScape Business in " OpenScape Business Network Integration " you should select the "Network Integration” check box and enter a node ID. In this case, make sure that this node

ID is unique within the whole network integration
Normally, this integration is done by a Service Technician
For a standalone OpenScape Business clear the 'Network Integration’ check box

Country code:
Local area code

PABX number

International Prefix

49 (mandatory)
89 (optional)
7007 (optional)

Node ID

Network Integration: |

Schritt fiir Schritt

1) Wenn das Kommunikationssystem mit anderen Kommunikationssystemen

vernetzt werden soll:

a) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Netzwerk-Integration.

b) Vergeben Sie im Feld Knoten-ID fir das Kommunikationssystem eine im
Netzverbund eindeutige Knoten-ID (Ziffern von 1 bis 100 mdglich).

2) Wenn das Kommunikationssystem nicht mit anderen Kommunikationssys-
temen vernetzt werden soll, lassen Sie das Kontrollkastchen Netzwerk-

Integration deaktiviert.

3) Klicken Sie auf OK & Weiter.

Néchste Schritte

Teilnehmerdaten konfigurieren.

4.7.3 Teilnehmerdaten

Im Fenster Zentrale Teilnehmer-Funktionen kénnen Sie bei Bedarf anstelle des
vordefinierten Standardrufnummernplans lhren individuellen Rufnummernplan
konfigurieren und weitere Teilnehmerdaten importieren. Im Netzverbund muss
der Standard-Rufnummernplan an den Rufnummernplan des Netzverbunds

angepasst werden.

Der Standardrufnummernplan enthalt vordefinierte Rufnummern fir
verschiedene Teilnehmertypen (IP-Telefone, analoge Telefone, ...) und fir
spezielle Funktionen (Internet-Telefonie, Sprachbox, AutoAttendant, ...).
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Die Teilnehmerdaten enthalten u.a. die internen Rufnummern, die Durchwahl-
nummern und die Namen der Teilnehmer. Uber eine XML-Datei im UTF-8-Format
kénnen diese Daten und weitere Teilnehmerdaten wahrend der Basiskonfigu-
ration in das Kommunikationssystem importiert werden.

INFO: Eine XML-Vorlage mit zugehdriger Erklarung finden Sie im
WBM unter Service-Center > Dokumente > CSV-Vorlagen. In
diese Vorlage kdnnen Sie z. B. mit Microsoft Excel lhre Daten
eintragen.

Sie haben folgende Moglichkeiten:

* Teilnehmerdaten ohne Netzverbund konfigurieren
Gehen Sie folgendermal3en vor:

a)

b)

d)

Teilnehmerdaten anzeigen

Sie kénnen sich alle vorkonfigurierten Rufnummern und Teilnehmerdaten
anzeigen lassen.

Alle Rufnummern I6schen (optional)

Verwenden Sie einen individuellen Rufnummernplan, missen Sie alle
vorkonfigurierten Rufnummern I8dschen.

Vorkonfigurierte Rufnummern an den individuellen Rufnummernplan
anpassen (optional)

Verwenden Sie einen individuellen Rufnummernplan, konnen Sie die
vorkonfigurierten Rufnummern an den eigenen Rufnummernplan
anpassen.

Teilnehmerdaten Uber XML-Datei importieren (optional)

Ihre individuellen Rufnummern inkl. zusatzlicher Teilnehmerdaten knnen
Sie bequem uber eine XML-Datei wahrend der Basiskonfiguration impor-
tieren.

* Teilnehmerdaten mit Netzverbund konfigurieren
Gehen Sie folgendermal3en vor:

a)

Alle Rufnummern I8schen

Falls im Netzverbund die UC Suite zum Einsatz kommt, ist ein geschlos-
sener Rufnummernplan erforderlich, d.h. alle Rufnummern im
Netzverbund missen eindeutig sein. Daher missen die vorkonfigurierten
Rufnummern geléscht und an den Netzverbund angepasste Rufnummern
verwendet werden.

Teilnehmerdaten Gber XML-Datei importieren

Die an den Netzverbund angepassten Rufnummern sind inkl. zuséatzlicher
Teilnehmerdaten bequem Uber eine XML-Datei wahrend der Basiskonfi-
guration zu importieren. Diese Datei kann alle Teilnehmer des Netzver-
bundes enthalten. Beim Import werden nur die Rufnummern und
Teilnehmerdaten Ubernommen, die der zuvor angegebenen Knoten-I1D
des Kommunikationssystems zugeordnet sind.
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4.7.3.1 Wie Sie die Teilnehmerdaten anzeigen

Voraussetzungen

¢ Sie befinden sich im Fenster Zentrale Teilnehmer-Funktionen.

Schritt fiir Schritt
1) Aktivieren Sie das Optionsfeld Teilnehmerkonfiguration anzeigen.

2) Klicken Sie auf Funktion ausfiihren. Es wird Ihnen eine Liste der Teilnehmer
mit den vorkonfigurierten Rufnummern (Standard-Rufnummernplan)
angezeigt.

3) Klicken Sie auf OK. Sie werden zum Fenster Zentrale Teilnehmer-
Funktionen zuriickgefiihrt.

4) Wenn Sie keine Teilnehmerdaten andern wollen, klicken Sie auf OK &
Weiter.

4.7.3.2 Wie Sie alle Rufnummern Ioschen

Voraussetzungen
¢ Sie befinden sich im Fenster Zentrale Teilnehmer-Funktionen.
Schritt fiir Schritt
1) Aktivieren Sie das Optionsfeld Alle Rufnummern I6schen.
2) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Alle Rufnummern I6schen.
3) Klicken Sie auf Funktion ausfiihren. Alle vorbelegten Rufnummern werden
geldscht. Anschlielend erscheint das Fenster Vorkonfigurierte
Rufnummern dndern.
Change preconfigured call and functional numbers
« Please keep in mind, that these numbers are not available for station or group dialing use.
Preconfi ion for Internet T 855 ] (856 [857 (858
Integrated Voicemail call number (IVM) 350 |
Voicemail call number (Smart VM) 351 |
Autoattendant call number (Smart VM) 352 |
Attendant code P
Remote Admin call number ||
Licensing call number 1

4) Passen Sie die Kennzahlen und speziellen Rufnummern an lhre Wiinsche an
und klicken Sie anschlieRend auf OK. Sie werden zum Fenster Zentrale
Teilnehmer-Funktionen zuriickgefiihrt.

5) Wenn Sie keine weiteren Teilnehmerdaten andern wollen, klicken Sie auf OK
& Weiter.

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015
OpenScape Business V1, Administatordokumentation 133



Erstinstallation OpenScape Business X
Basiskonfiguration

4.7.3.3 Vorkonfigurierte Rufnummern an den individuellen Rufnummernplan anpassen

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)
?)

Sie befinden sich im Fenster Zentrale Teilnehmer-Funktionen.

Aktivieren Sie das Optionsfeld Vorkonfigurierte Rufnummern andern.

Klicken Sie auf Funktion ausfiihren. Es erscheint das Fenster Vorkonfigu-
rierte Rufnummern andern.

Change preconfigured call and functional numbers

« Please keep in mind, that these numbers are not available for station or group dialing use.

Preconfiguration for Internet Telephony
Integrated Voicemail call number (IVM)
Voicemail call number (Smart VM)
Autoattendant call number (Smart VM)
Attendant code

Remote Admin call number

Licensing call number

3

4

[ — 857 %8
T —
C—

Passen Sie die vorkonfigurierten Rufnummern an lhre Wiinsche an und
klicken Sie anschlief’end auf OK. Sie werden zum Fenster Zentrale
Teilnehmer-Funktionen zurlickgefuhrt.

Wenn Sie keine weiteren Teilnehmerdaten andern wollen, klicken Sie auf OK
& Weiter.

4.7.3.4 Wie Sie die Teilnehmerdaten liber eine XML-Datei importieren

134

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)

2
3

4
5)

Sie befinden sich im Fenster Zentrale Teilnehmer-Funktionen.

Eine XML-Datei im UTF-8-Format mit den eingetragenen Daten liegt vor. Eine
XML-Vorlage finden Sie unter Service-Center > Dokumente > CSV-
Vorlagen.

Aktivieren Sie das Optionsfeld XML-Datei mit Teilnehmerdaten impor-
tieren.

Klicken Sie auf Funktion ausfiihren.

Wahlen Sie mit Durchsuchen die erstellte XML-Datei aus und klicken Sie auf
Offnen.

Klicken Sie anschlieRend auf OK. Die Teilnehmerdaten werden importiert.

Klicken Sie auf OK & Weiter.
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4.7.4 ISDN-Konfiguration

Im Fenster ISDN-Konfiguration legen Sie fest, ob ISDN-Teilnehmer
angeschlossen werden sollen und ob der Amtsanschluss tiber ISDN erfolgen soll.
Der ISDN-Amtsanschluss kann als ISDN-Anlagenanschluss und/oder ISDN-
Mehrgerateanschluss eingerichtet werden. Je nach Kommunikationssystem und
evtl. verwendeter Baugruppe stehen dafiir unterschiedlich viele Sp-Schnittstellen

zur Verflugung.

Sie haben folgende Mdglichkeiten:
¢ ISDN-Konfiguration aktivieren:

a) ISDN-Anlagenanschluss konfigurieren
Sie kénnen einen ISDN-Amtsanschluss als Anlagenanschluss mit Durch-
wahlnummern einrichten.

b) ISDN-Mehrgerateanschluss konfigurieren
Sie kdnnen einen ISDN-Amtsanschluss als Mehrgerateanschluss mit
MSN einrichten.

c) Anschluss von ISDN-Teilnehmern konfigurieren (optional)
Eine oder mehrere Sy-Schnittstellen kénnen als interne Sy-Anschlisse
konfiguriert werden, um ISDN-Teilnehmer (ISDN-Telefon oder ISDN-Fax)
daran anzuschlief3en. Fir jeden ISDN-Teilnehmer bendétigen Sie eine
Teilnehmer-Lizenz.

* ISDN-Konfiguration deaktivieren

Wenn Sie keinen ISDN-Amtsanschluss haben, mussen Sie die ISDN-Konfi-

guration deaktivieren. Alle Sp-Schnittstellen werden automatisch als interne

Sg-Anschlisse konfiguriert.

Weitere Moglichkeiten fiir einen Amtsanschluss

Anstelle des ISDN-Amtsanschlusses kdnnen Sie auch einen analogen Amtsan-
schluss oder einen Amtsanschluss Uber einen Internet-Telefonie-Service-
Provider (ITSP, SIP-Provider) einrichten. Die Konfiguration des analogen
Amtsanschlusses ist erst nach Abschluss der Basisinstallation mdglich.

4.7.4.1 Wie Sie den Anschluss von ISDN-Teilnehmern konfigurieren

Voraussetzungen

| No call via ISDN trunk line (S0)

Box Slot S0-Port Board Type

1

1
1

1
2

STLS2N
STLS2N

¢ Sie befinden sich im Fenster ISDN-Konfiguration.

ISDN Configuration

Point-to-point connection Point-to-multipoint connection Internal SO connection Settings configured in expert mode
@
°
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Schritt fiir Schritt
1) Lassen Sie das Kontrollkdstchen Keine Telefonie iiber ISDN-Amtsleitung
(S0) deaktiviert.
2) Aktivieren Sie bei der gewlinschten Sy-Schnittstelle das Optionsfeld interner
S0-Anschluss.
Néchste Schritte

ISDN-Anlagenanschluss konfigurieren und/oder ISDN-Mehrgerateanschluss
konfigurieren.

4.7.4.2 Wie Sie den ISDN-Anlagenanschluss konfigurieren

Voraussetzungen
» Sie befinden sich im Fenster ISDN-Konfiguration.
ISDN Configuration

“| No call via ISDN trunk line (S0)

Box Slot S0-Port Board Type Point-to-point connection Point-to-multipoint connection Internal SO connection Settings configured in expert mode

1 1 1 STLS2N °
1 1 2 STLS2N O
Schritt fiir Schritt

1) Um den ISDN-Amtsanschluss einzurichten, lassen Sie das Kontrollk&stchen
Keine Telefonie iiber ISDN-Amtsleitung (S0) deaktiviert.

2) Aktivieren Sie bei dem gewlinschten Sy-Anschluss das Optionsfeld Anlagen-
anschluss.

3) Klicken Sie auf OK & Weiter.

4.7.4.3 Wie Sie den ISDN-Mehrgerateanschluss konfigurieren

Voraussetzungen

¢ Sie befinden sich im Fenster ISDN-Konfiguration.
ISDN Configuration

No call via ISDN trunk line (S0)

Box Slot S0-Port Board Type Point-to-point connection Point-to-multipoint connection Internal SO connection Settings configured in expert mode
1 1 1 STLS2N @
1 1 2 STLS2N O

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015
136 OpenScape Business V1, Administatordokumentation



Erstinstallation OpenScape Business X
Basiskonfiguration

Schritt fiir Schritt

1) Um den ISDN-Amtsanschluss einzurichten, lassen Sie das Kontrollkastchen
Keine Telefonie iiber ISDN-Amtsleitung (S0) deaktiviert.

2) Aktivieren Sie bei dem gewtlinschten Sp-Anschluss das Optionsfeld Mehrge-
rateanschluss.

3) Kilicken Sie auf OK & Weiter.

Collect the ISDN MSN for the ISDN point-to-multipoint connection

Enter here all ISDN Multiple Subscriber Numbers (MSN) provided by your network provider.
During configuration of the stations, you can assign the individual numbers to them

Box Slot S0-Port ISDN Multiple Subscriber Numbers
1 1 12345678
1 1 12345679
3] 1 12344556
1 1 12344557
1 1 12344558
1 1
1 1
1 1
1 1
4 1

- 0 N e ! B W N =

0

4) Geben Sie in der Spalte ISDN-Mehrfachrufnummern alle Rufnummern
(MSN) ein, die Ihnen lhr Netzanbieter mitgeteilt hat. Pro Sy-Anschluss

kénnen Sie bis zu 10 MSN eingeben. Die Anzahl der Sp-Anschlisse ist

abhangig vom Kommunikationssystem und von der evtl. verwendeten
Baugruppe.

5) Kiicken Sie auf OK & Weiter.

4.7.4.4 Wie Sie die ISDN-Konfiguration deaktivieren

Voraussetzungen

¢ Sie befinden sich im Fenster ISDN-Konfiguration.

Schritt fiir Schritt

1) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Keine Telefonie tiber ISDN-
Amtsleitung (S0).

INFO: Gesprache kdénnen auch Uber einen Internet-Telefonie-
Service-Provider gefiihrt werden, siehe Internet-Telefonie.

2) Kilicken Sie auf OK & Weiter.

4.7.5 Internet-Zugang

Im Fenster Konfiguration des Internetzugangs konfigurieren Sie den Internet-
Zugang.
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Configure Internet Access

] No Internet Access

DSL at WAN Port directly C
TCP/IP at WAN Port via an external Router
TCP/IP at LAN Port via an external Router

Die Konfiguration des Internet-Zugangs im WBM ist davon abhangig, ob der
Internet-Zugang bereits in einem externen Router eingerichtet ist oder ob er GUber
ein Internet-Modem erfolgt und somit im WBM eingerichtet werden muss.

Von den hier aufgefiihrten Moglichkeiten ist nur eine auszuwahlen.

Internet-Zugang uber ein Internet-Modem (DSL am WAN Port direkt)

Sie wollen das Kommunikationssystem direkt an einem Internet-Modem
(DSL, Kabel, UMTS ...) betreiben. OpenScape Business hat den Internet-
Router integriert. Geben Sie die Zugangsdaten des Internet-Service-
Providers (ISP) direkt im Kommunikationssystem ein und nutzen den WAN-
Anschluss des Kommunikationssystems.

Internet Internet- WAN | OpenScape
Modem Business incl.
Internet-Router

Sie haben folgende Moglichkeiten:

— Internet-Zugang liber vorkonfigurierten ISP

— Internet-Zugang uiber Standard-ISP PPPoE

— Internet-Zugang liber Standard-ISP PPTP

Ist Ihr ISP nicht unter den vorkonfigurierten ISP, verwenden Sie den Standard-

ISP PPPoE oder PPTP.

Internet-Zugang Uber einen externen Internet-Router

Sie wollen das Kommunikationssystem an einem externen Internet-Router

betreiben. Der Internet-Service-Provider ist bereits im Internet-Router konfi-

guriert.

Sie haben folgende Mdglichkeiten:

— Internet-Zugang uiber externen Internet-Router am WAN-Anschluss
(TCP/IP am WAN Port liber einen externen Router)

Internet Internet- WAN | OpenScape
Router Business

Dazu nutzen Sie den WAN-Anschluss des Kommunikationssystems.
OpenScape Business kennt entweder den Internet-Router oder arbeitet
als DHCP-Client. Diese Moglichkeit kann verwendet werden, wenn der
Internet-Router in einem anderen Netzsegment liegt und einen eigenen
DHCP-Server hat.
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— Internet-Zugang iiber externen Internet-Router am LAN-Anschluss
(TCP/IP am LAN Port iiber einen externen Router)

Internet Internet- Default- LAN OpenScape
Modem Router Business

Dazu nutzen Sie den LAN-Anschluss des Kommunikationssystems.
OpenScape Business kennt nur den Default-Router und nicht die dahin-
terliegende Infrastruktur. Um die Verbindung zum Internet-Router zu
aktivieren, muss dem Kommunikationssystem die IP-Adresse des
Default-Routers und des DNS-Servers bekannt gegeben werden.

Internet-Zugang deaktivieren (Standardeinstellung)
Sie wollen das Internet nicht nutzen.

4.7.5.1 Wie Sie den Internet-Zugang uber einen externen Internet-Router tiber den LAN-

Anschluss konfigurieren

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)
2

3)

4)

5)
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Das Kommunikationssystem muss tber die LAN-Schnittstelle "LAN" mit dem
Kunden-LAN verbunden sein. Die Verbindung darf nicht iber den WAN-
Anschluss erfolgen, da dieser deaktiviert wird.

Sie befinden sich im Fenster Konfiguration des Internetzugangs.

Deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen Kein Internet-Zugang.

Aktivieren Sie das Optionsfeld TCP/IP am LAN Port liber einen externen
Router und klicken Sie auf OK & Weiter.

Routing Configuration

IP Address of primary DNS Server: [192.168.1.1

IP Address of Default Router: |192.168.1.1

Geben Sie im Feld IP-Adresse des bevorzugten DNS-Servers die IP-
Adresse des lokalen DNS-Servers (z. B. Internet-Router) oder des Internet-
DNS-Servers (z. B. fir Internet-Telefonie) ein.

Geben Sie im Feld IP-Adresse des Default Routers die IP-Adresse des
externen Internet-Routers ein.

Klicken Sie auf OK & Weiter.
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4.7.5.2 Wie Sie den Internet-Zugang uber einen externen Internet-Router tiber den WAN-

Anschluss konfigurieren

140

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)
2

3

4

Das Kommunikationssystem muss Uber die LAN-Schnittstelle "WAN" mit dem
LAN-Segment des Kunden-LAN verbunden sein, indem sich der Internet-
Router befindet.

Sie befinden sich im Fenster Konfiguration des Internetzugangs.

Deaktivieren Sie das Kontrollkédstchen Kein Internet-Zugang.

Aktivieren Sie das Optionsfeld TCP/IP am WAN Port Uber einen externen
Router und klicken Sie auf OK & Weiter.

Internet Access

Automatic Address Configuration (via DHCP),
Accept IP Address of the Default Router:
Accept IP Address of the DNS Server:

< § § <

Accept IP Address of the SNTP Server:
MAC Address : 00:1a:e8:5d:09:92
Ethernet Link Mode:  Auto v
Max. Data Packet Size (bytes): 1500
Network Address Translation: [V
Bandwidth Control for Voice Connections:  None v
Bandwidth for Downloads: 10000
Bandwidth for Uploads: 2000
Bandwidth Used for Voice/Fax (%): 80
IEEES02.1p/q Tagging:
IEEEB02.1p/qg VLAN ID: 0

Wenn fir die WAN-Schnittstelle die netzwerkspezifischen Daten von einem
bereits aktiven DHCP-Server bezogen werden sollen:

a) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Automatische Adresskonfigu-
ration (mit DHCP).

b) Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen IP-Adresse des Default Routers
tibernehmen.

c) Aktivieren Sie bei Bedarf das Kontrollkastchen IP-Adresse des DNS-
Servers uiibernehmen.

d) Aktivieren Sie bei Bedarf das Kontrollkastchen IP-Adresse des SNTP-
Servers uiibernehmen.

Wenn der WAN-Schnittstelle eine feste IP-Adresse zugeordnet werden soll:

a) Deaktivieren Sie das Kontrollkédstchen Automatische Adresskonfigu-
ration (mit DHCP).

b) Geben Sie die gewlinschte IP-Adresse und Netzmaske der WAN-
Schnittstelle ein.

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015
OpenScape Business V1, Administatordokumentation



5)
6)

7)

8

Erstinstallation OpenScape Business X
Basiskonfiguration

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Netzwerkaddressiibersetzung (NAT).

Wenn Sie zusatzlich Internet-Telefonie nutzen wollen, wahlen Sie aus der
Aufklappliste Bandbreitensteuerung fiir Sprach-Verbindungen den
Eintrag Nur Upload oder Upload und Download je nach Bedarf aus. Bei
einer hohen Download-Bandbreite und zugleich niedrigen Upload-Bandbreite
sollte die Bandbreitensteuerung nur fiir den Upload aktiviert werden, damit
nicht unnétig viel Download-Bandbreite fiir die Sprachiibertragung reserviert
wird.

Geben Sie in den Feldern Bandbreite Download und Bandbreite Upload
die Bandbreite in kbit/s fir den Download und Upload ein, die Ihnen lhr
Internet-Service-Provider zur Verfugung stellt.

Klicken Sie auf OK & Weiter.

4.7.5.3 Wie Sie den Internet-Zugang tiber einen vorkonfigurierten ISP konfigurieren

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)
2

3

4)
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Sie befinden sich im Fenster Konfiguration des Internetzugangs.

Die Internet-Zugangsdaten Ihres ISP liegen lhnen vor (z. B. Benutzer-
kennung, Passwort, Bandbreite fiir Upload und Download).

Optional: Die Daten fiir einen DynDNS-Account liegen Ihnen vor (Name,
Passwort, Hosthname, Domanenname des DynDNS-Providers)

Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Kein Internet-Zugang.

Aktivieren Sie das Optionsfeld DSL am WAN Port des Mainboard direkt und
klicken Sie auf OK & Weiter.

Internet Access

Internet Service Provider Selection:

Internet Access Account:
Internet Access Password:

Reenter Password:

Full-Time Circuit:
Forced Disconnect at (hour:min):

Connection Time

Bandwidth for Downloads:
Bandwidth for Uploads:
Bandwidth Control for Voice Connections

Bandwidth Used for Voice/Fax (%):

181 =]

1und1/123456789 @online.de

0 days 0 hours 0 min. 0 sec

16000
2000

None E

80

Wahlen Sie aus der Aufklappliste Internet-Service-Provider-Auswahl lhren
ISP aus.

Geben Sie im Bereich Internet-Zugangsdaten fiir... die Zugangsdaten ein,
die Sie von ihrem ISP bekommen haben. Die Felder in diesem Bereich sind

141
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5)

6)

7)

8

providerabhangig. Achten Sie bei der Eingabe der Daten auf korrekte Grof3-
und Kleinschreibung.

Wahlen Sie im Bereich Router-Einstellungen unter Dauerverbindung
abhangig von Ihrem Tarifmodell eine der beiden folgenden Optionen aus:

e Haben Sie als Tarifmodell eine Flatrate, aktivieren Sie das Optionsfeld
An. Legen Sie im Feld Zwangstrennung um (Std:Min) die Uhrzeit fest,
zu der die Internet-Verbindung getrennt werden soll (z. B. 01:30). Zu
dieser Zeit sollten keine Daten mit dem Internet ausgetauscht werden
(z. B. Software-Downloads oder Internet-Telefonie).

e Haben Sie als Tarifmodell einen Zeittarif, aktivieren Sie das Optionsfeld
Aus. Geben Sie im Feld Automatisch trennen nach (Sekunden) die
Zeitdauer der Inaktivitat an, nach der die Verbindung getrennt werden soll
(z. B. 60 Sekunden).

Stellen Sie im Bereich QoS-Parameter die folgenden Werte ein:

a) Geben Sie in den Feldern Bandbreite Download und Bandbreite
Upload die Bandbreite in kbit/s fir den Download bzw. Upload ein, die
Ihnen Ihr ISP zur Verfigung stellt.

b) Wenn Sie zusétzlich Internet-Telefonie nutzen wollen, wéhlen Sie aus der
Aufklappliste Bandbreitensteuerung fiir Sprach-Verbindungen den
Eintrag Nur Upload oder Upload und Download je nach Bedarf aus.
Geben Sie im Feld Bandbreite fiir Sprach-/Fax-Verbindungen (%) in
Prozent an, wieviel Bandbreite fur Sprach- und Fax-Verbindungen reser-
viert werden soll (Standardwert: 80%).

Klicken Sie auf OK & Weiter. Sie werden zum Fenster DynDNS-Account
einrichten gefuhrt.

Wenn Sie VPN oder den Remote-Zugang nutzen wollen und keine 6ffentliche
statische IP-Adresse haben, missen Sie einen DynDNS-Account beantragt
haben (z. B. bei dyndns.org) und ihn einrichten.

a) Wenn lhr gewiinschter DynDNS-Anbieter in der Aufklappliste
Domainname enthalten ist, wahlen Sie ihn aus der Liste aus (z. B.
dyndns.org).

b) Wenn Ihr gewlinschter DynDNS-Anbieter nicht in der Aufklappliste
Domainname enthalten ist, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Benut-
zerdefinierte Doméne. Geben Sie im Feld Domainname den
gewlnschten DynDNS-Anbieter ein und in dem Feld Update-URL die
Update-URL des DynDNS-Anbieters. Der Aufbau dieser URL ist
abhangig vom DynDNS-Anbieter. Zusétzlich sind kundenspezifische
Parameter (im Beispiel kursiv markiert) zu erganzen.

http://www.anydns.info/
update.php?user=<username>&password=<pass>&host=<doma
in>&ip=<ipaddr>

¢) Geben Sie Benutzername und Passwort lhres DynDNS-Accounts ein.

d) Geben Sie im Feld Hostname lhren vom DynDNS-Anbieter zugeteilten
Hostnamen ohne den Domé&nennamen ein, z. B. myhost. Ihr vollsténdiger
Domanenname lautet dann z. B. myhost.dyndns.org.
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e) Testen Sie den DynDNS-Account mit Verbindung testen.
f) Klicken Sie nach erfolgreichem Test auf OK.
g) Klicken Sie auf OK & Weiter.

9) Wenn Sie eine oOffentliche statische IP-Adresse haben oder VPN oder den
Remote-Zugang nicht nutzen wollen, klicken Sie auf kein DynDNS.

10) Klicken Sie auf OK & Weiter.

4.7.5.4 Wie Sie den Internet-Zugang liber den Standard-ISP PPPoE konfigurieren

Voraussetzungen

¢ Sie befinden sich im Fenster Konfiguration des Internetzugangs.

* Folgende Internet-Zugangsdaten lhres ISP liegen lhnen vor:
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Feld

Beschreibung Wert vom ISP

IP-Parameter (nur bei fester IP-Adresse)

Partner-IP-Adresse der PPP-Ver-
bindung

IP-Adresse des Servers lhres ISP.

dung

Lokale IP-Adresse der PPP-Verbin-

IP-Adresse, die lhnen vom ISP fiir den
Internet-Zugang zugeteilt wurde.

Max. Datenpaketldnge (Byte)

Maximale Paketlange in Byte, die fir das
IP-Protokoll gelten soll. Es sind Werte von
576 bis 1500 erlaubt.

Authentifizierung (iber PAP oder CHAP). PAP wird kaum noch verwendet, da die Authentifizierung unverschlisselt ist.

PPP-Benutzername

Benutzername fiir die PPP-Verbindung, der
lhnen vom ISP zugeteilt wurde.

PAP-Authentifizierungsmode

Authentifizierungsmode fiir die PPP-Verbin-
dung uber PAP: PAP-Client, PAP-Host
oder nicht benutzt.

PAP-Kennwort

Kennwort fir Authentifizierung durch PAP,
das lhnen vom ISP zugeteilt wurde.

CHAP-Authentifizierungsmode

Authentifizierungsmode fur die PPP-Verbin-
dung uber CHAP: CHAP-Client, CHAP-
Host, CHAP-Client und -Host oder nicht
benutzt.

CHAP-Kennwort

Kennwort fir Authentifizierung durch CHAP,
das lhnen vom ISP zugeteilt wurde.

QoS-Parameter der Schnittstelle

Bandbreite Download

Wert der gesamten Bandbreite in kbit/s fiir
den Download vom ISP.

Bandbreite Upload

Wert der gesamten Bandbreite in kbit/s fir
den Upload zum ISP.

Schritt fiir Schritt

144

1)
2

3

4

Optional: Die Daten fir einen DynDNS-Account liegen Ihnen vor (Name,
Passwort, Hosthame, Domanenname des DynDNS-Providers)

Deaktivieren Sie das Kontrollkéastchen Kein Internet-Zugang.

Aktivieren Sie das Optionsfeld DSL am WAN Port direkt und klicken Sie auf
OK & Weiter.

Wahlen Sie aus der Aufklappliste Internet-Service-Provider-Auswahl den
Standard ISP Typ Provider-PPPoE aus.

Aktivieren Sie im Bereich IP-Parameter das Kontrollkéstchen IP-Parameter
nur, wenn vom ISP eine Anpassung gefordert wird. Geben Sie in diesem Fall
in den Feldern Partner-IP-Adresse der PPP-Verbindung, Lokale IP-
Adresse der PPP-Verbindung und Max. Datenpaketlénge (Byte) die Werte
ein, die Sie von lhrem ISP bekommen haben. Wahlen Sie aus der Aufklapp-
liste IP-Address-Aushandlung den Eintrag konfigurierte IP-Adresse
nutzen aus.
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5) Wahlen Sie im Bereich Router-Einstellungen unter Dauerverbindung
abhangig von Ihrem Tarifmodell eine der beiden folgenden Optionen aus:

¢ Haben Sie als Tarifmodell eine Flatrate, aktivieren Sie das Optionsfeld
An. Legen Sie im Feld Zwangstrennung um (Std:Min) die Uhrzeit fest,
zu der die Internet-Verbindung getrennt werden soll (z. B. 01:30). Zu
dieser Zeit sollten keine Daten mit dem Internet ausgetauscht werden
(z. B. Software-Downloads oder Internet-Telefonie).

¢ Haben Sie als Tarifmodell einen Zeittarif, aktivieren Sie das Optionsfeld
Aus. Geben Sie im Feld Automatisch trennen nach (Sekunden) die
Zeitdauer der Inaktivitat an, nach der die Verbindung getrennt werden soll
(z. B. 60 Sekunden).

6) Die Einstellungen im Bereich Authentifizierung hangen davon ab, ob der
ISP eine Authentifizierung Uber PPP fordert oder nicht.

* Authentifizierung wird vom ISP gefordert: Stellen Sie sicher, dass das
Kontrollkédstchen PPP-Authentifizierung aktiviert ist. Geben Sie als
PPP-Benutzernamen den Internet-Zugangsnamen des ISP an. Der
gebrauchliche Standard ist der Authentifizierungsmode CHAP-Client.

* Authentifizierung wird vom ISP nicht gefordert: Stellen Sie sicher, dass
das Kontrollkdstchen PPP-Authentifizierung deaktiviert ist.

7) Wenn Sie NAT nutzen wollen, aktivieren Sie im Bereich Adresseniiber-
setzung das Kontrollkdstchen NAT (standardmaRig aktiviert).

8) Stellen Sie im Bereich QoS-Parameter der Schnittstelle die folgenden
Werte ein:

a) Geben Sie in den Feldern Bandbreite Download und Bandbreite
Upload die Bandbreite in kbit/s fiir den Download bzw. Upload ein, die
Ihnen Ihr ISP zur Verfigung stellt.

b) Wenn Sie zusétzlich Internet-Telefonie nutzen wollen, wahlen Sie aus der
Aufklappliste Bandbreitensteuerung fiir Sprach-Verbindungen den
Eintrag Nur Upload oder Upload und Download je nach Bedarf aus.
Geben Sie im Feld Bandbreite fiir Sprach-/Fax-Verbindungen (%) in
Prozent an, wieviel Bandbreite fur Sprach- und Fax-Verbindungen reser-
viert werden soll (Standardwert: 80%).

9) Klicken Sie auf OK & Weiter. Sie werden zum Fenster DynDNS-Account
einrichten gefihrt.

10) Wenn Sie VPN oder den Remote-Zugang nutzen wollen und keine 6ffentliche
statische IP-Adresse haben, missen Sie einen DynDNS-Account beantragt
haben (z. B. bei dyndns.org) und ihn einrichten.

a) Wenn Ihr gewiinschter DynDNS-Anbieter in der Aufklappliste
Domainname enthalten ist, wahlen Sie ihn aus der Liste aus (z. B.
dyndns.org).

b) Wenn lhr gewlinschter DynDNS-Anbieter nicht in der Aufklappliste
Domainname enthalten ist, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Benut-
zerdefinierte Doméne. Geben Sie im Feld Domainname den
gewinschten DynDNS-Anbieter ein und in dem Feld Update-URL die
Update-URL des DynDNS-Anbieters. Der Aufbau dieser URL ist
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9)

abhangig vom DynDNS-Anbieter. Zusatzlich sind kundenspezifische
Parameter (im Beispiel kursiv markiert) zu erganzen.

http://www.anydns.info/
update.php?user=<username>&password=<pass>&host=<doma
in>&ip=<ipaddr>

Geben Sie Benutzername und Passwort I[hres DynDNS-Accounts ein.

Geben Sie im Feld Hostname Ihren vom DynDNS-Anbieter zugeteilten
Hostnamen ohne den Domanennamen ein, z. B. myhost. lhr vollstandiger
Doméanenname lautet dann z. B. myhost.dyndns.org.

Testen Sie den DynDNS-Account mit Verbindung testen.
Klicken Sie nach erfolgreichem Test auf OK.
Klicken Sie auf OK & Weiter.

11) Wenn Sie eine 6ffentliche statische IP-Adresse haben oder VPN oder den

Remote-Zugang nicht nutzen wollen, klicken Sie auf kein DynDNS.

12) Klicken Sie auf OK & Weiter.

4.7.5.5 Wie Sie den Internet-Zugang liber einen Standard-ISP PPTP konfigurieren

Voraussetzungen

146

Sie befinden sich im Fenster Konfiguration des Internetzugangs.

Folgende Internet-Zugangsdaten |hres ISP liegen Ihnen vor:
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Feld

Beschreibung

Wert vom ISP

IP-Parameter (nur bei fester IP-Adresse)

Partner-IP-Adresse der PPP-Ver-
bindung

IP-Adresse des Servers lhres ISP.

Lokale IP-Adresse der PPP-Verbin-
dung

IP-Adresse, die lhnen vom ISP fir den
Internet-Zugang zugeteilt wurde.

Max. Datenpaketlange (Byte)

Maximale Paketlange in Byte, die fir das
IP-Protokoll gelten soll. Es sind Werte von
576 bis 1500 erlaubt.

PPTP-Parameter

Lokale IP-Adresse der Kontrollver-
bindung

IP-Adresse, die lhnen vom ISP fir die
PPTP-Verbindung zugeteilt wurde. Der
voreingestellte Wert lautet 10.0.0.140.

Partner-IP-Adresse der Kontroll-
verbindung

IP-Adresse des Servers |lhres ISP fiir die
PPTP-Verbindung. Der voreingestellte
Wert lautet 10.0.0.138.

Partner-Netzmaske fiir die Kont-
rollverbindung

Netzmaske, die Ihnen vom ISP fiir die
PPTP-Verbindung zugeteilt wurde. Der
voreingestellte Wert lautet
255.255.255.248.

Authentifizierung (iber PAP oder CHAP). PAP wird kaum noch verwendet, da die Authentifizierung unverschlisselt ist.

PPP-Benutzername

Benutzername fir die PPP-Verbindung,
der lhnen vom ISP zugeteilt wurde.

PAP-Authentifizierungsmode

Authentifizierungsmode flr die PPP-Ver-
bindung tGber PAP: PAP-Client, PAP-Host
oder nicht benutzt.

PAP-Kennwort

Kennwort fiir Authentifizierung durch PAP,
das Ihnen vom ISP zugeteilt wurde.

CHAP-Authentifizierungsmode

Authentifizierungsmode fiir die PPP-Ver-
bindung tiber CHAP: CHAP-Client,
CHAP-Host, CHAP-Client und -Host
oder nicht benutzt.

CHAP-Kennwort

Kennwort fiir Authentifizierung durch
CHAP, das lhnen vom ISP zugeteilt wurde.

QoS-Parameter der Schnittstelle

Bandbreite Download

Wert der gesamten Bandbreite in kbit/s fiir
den Download vom ISP.

Bandbreite Upload

Wert der gesamten Bandbreite in kbit/s fiir
den Upload zum ISP.
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Schritt fiir Schritt

1)
2

3

4

5)

6)

7)

8

9)

Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Kein Internet-Zugang.

Aktivieren Sie das Optionsfeld DSL am WAN Port direkt und klicken Sie auf
OK & Weiter.

Wahlen Sie aus der Aufklappliste Internet-Service-Provider-Auswahl den
Standard ISP Typ Provider-PPTP aus.

Aktivieren Sie im Bereich IP-Parameter das Kontrollkastchen IP-Parameter
nur, wenn vom ISP eine Anpassung gefordert wird. Geben Sie in diesem Fall
in den Feldern Partner-IP-Adresse der PPP-Verbindung, Lokale IP-
Adresse der PPP-Verbindung und Max. Datenpaketlange (Byte) die Werte
ein, die Sie von lhrem ISP bekommen haben. Wahlen Sie aus der Aufklapp-
liste IP-Address-Aushandlung den Eintrag konfigurierte IP-Adresse
nutzen aus.

Geben Sie in dem Bereich PPTP-Parameter die Werte ein, die Sie von lhrem
ISP bekommen haben.

Wenn Sie als Tarifmodell einen Zeittarif haben, aktivieren Sie das Kontroll-
kastchen Short-Hold-Modus. Geben Sie im Feld Short-Hold-Zeit (s) die
Zeitdauer der Inaktivitdt an, nach der die Verbindung getrennt werden soll
(z. B. 60 Sekunden).

Die Einstellungen im Bereich Authentifizierung hangen davon ab, ob der
ISP eine Authentifizierung Uber PPP fordert oder nicht.

* Authentifizierung wird vom ISP gefordert: Stellen Sie sicher, dass das
Kontrollkéstchen PPP-Authentifizierung aktiviert ist. Geben Sie als
PPP-Benutzernamen den Internet-Zugangsnamen des ISP an. Treffen
Sie die PAP- und CHAP-Einstellungen, wie Sie sie von Ihrem ISP
zugeteilt bekommen haben.

* Authentifizierung wird vom ISP nicht gefordert: Stellen Sie sicher, dass
das Kontrollkdstchen PPP-Authentifizierung deaktiviert ist.

Wenn Sie NAT nutzen wollen, aktivieren Sie im Bereich Adresseniiber-
setzung das Kontrollkdstchen NAT (standardmaRig aktiviert).

Stellen Sie im Bereich QoS-Parameter der Schnittstelle die folgenden
Werte ein:

a) Geben Sie in den Feldern Bandbreite Download und Bandbreite
Upload die Bandbreite in kbit/s fliir den Download bzw. Upload ein, die
Ihnen Ihr ISP zur Verfigung stellt.

b) Wenn Sie zuséatzlich Internet-Telefonie nutzen wollen, wéhlen Sie aus der
Aufklappliste Bandbreitensteuerung fiir Sprach-Verbindungen den
Eintrag Nur Upload oder Upload und Download je nach Bedarf aus.
Geben Sie im Feld Bandbreite fiir Sprach-/Fax-Verbindungen (%) in
Prozent an, wieviel Bandbreite fur Sprach- und Fax-Verbindungen reser-
viert werden soll (Standardwert: 80%).

10) Klicken Sie auf OK & Weiter. Sie werden zum Fenster DynDNS-Account
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einrichten gefuhrt.
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11) Wenn Sie VPN oder den Remote-Zugang nutzen wollen und keine 6ffentliche
statische IP-Adresse haben, miissen Sie einen DynDNS-Account beantragt
haben (z. B. bei dyndns.org) und ihn einrichten.

a) Wenn Ihr gewiinschter DynDNS-Anbieter in der Aufklappliste
Domainname enthalten ist, wahlen Sie ihn aus der Liste aus (z. B.
dyndns.org).

b) Wenn lhr gewlinschter DynDNS-Anbieter nicht in der Aufklappliste
Domainname enthalten ist, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Benut-
zerdefinierte Domédne. Geben Sie im Feld Domainname den
gewlinschten DynDNS-Anbieter ein und in dem Feld Update-URL die
Update-URL des DynDNS-Anbieters. Der Aufbau dieser URL ist
abhangig vom DynDNS-Anbieter. Zusatzlich sind kundenspezifische
Parameter (im Beispiel kursiv markiert) zu erganzen.

http://www.anydns.info/
update.php?user=<username>&password=<pass>&host=<doma
in>&ip=<ipaddr>

¢) Geben Sie Benutzername und Passwort lhres DynDNS-Accounts ein.

d) Geben Sie im Feld Hostname lhren vom DynDNS-Anbieter zugeteilten
Hostnamen ohne den Dom&nennamen ein, z. B. myhost. Ihr vollstandiger
Doméanenname lautet dann z. B. myhost.dyndns.org.

e) Testen Sie den DynDNS-Account mit Verbindung testen.
f) Klicken Sie nach erfolgreichem Test auf OK.
g) Klicken Sie auf OK & Weiter.

12) Wenn Sie eine o6ffentliche statische IP-Adresse haben oder VPN oder den
Remote-Zugang nicht nutzen wollen, klicken Sie auf kein DynDNS.

13) Klicken Sie auf OK & Weiter.

4.7.5.6 Wie Sie den Internet-Zugang deaktivieren

Voraussetzungen

¢ Sie befinden sich im Fenster Konfiguration des Internetzugangs.

Schritt fiir Schritt
1) Lassen Sie das Kontrollkdstchen Kein Internet-Zugang aktiviert.
2) Kiicken Sie auf OK & Weiter.

4.7.6 Internet-Telefonie

Im Fenster Provider-Konfiguration und -Aktivierung fiir Internet-Telefonie
konfigurieren Sie die Internet-Telefonie. Sie kdnnen vorkonfigurierte oder neue
Internet-Telefonie-Service-Provider (ITSP) konfigurieren. Fur jeden ITSP kénnen
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Sie einen oder mehrere Accounts konfigurieren. Es kdnnen bis zu 4 ITSP gleich-
zeitig aktiv sein.

Sie haben folgende Mdglichkeiten:

* Vordefinierten ITSP konfigurieren
Sie kénnen vordefinierte ITSP-Vorlagen verwenden. Dazu werden in diese
Vorlage die eigenen Zugangsdaten und Rufnummern eingetragen und diese
anschlieend aktiviert.

* Neuen ITSP konfigurieren
Sie kénnen auch neue ITSP hinzufligen und aktivieren.
Einen neuen ITSP zu konfigurieren ist nur in seltenen Fallen nétig und sehr
aufwandig. Deshalb wird diese Mdglichkeit nicht in der Erstinstallation
beschrieben. Genauere Informationen finden Sie im Kapitel Konfiguration
eines ITSP.

* Internet-Telefonie deaktivieren
Sie kdnnen die Internet-Telefonie deaktivieren.

INFO: Einrichtebeispiele finden Sie im wiki unter http://
wiki.unify.com/images/1/1e/
OSBiz_V1_Configuration_for_ITSP.pdf

Zuordnung der ITSP-Rufnummern

¢ Bei einem Internet-Telefonie-Teilnehmeranschluss stellt der ITSP Einzel-
rufnummern zur Verfigung, z. B. 70005555, 70005556, .... Diese Einzelruf-
nummern werden anschlieBend den internen Rufnummern der Teilnehmer
manuell zugeordnet.

* Bei einem Internet-Telefonie-Anlagenanschluss stellt der ITSP ein
Rufnummernband (Rufnummernbereich) zur Verfligung, z. B. (+49) 89 7007-
100 bis (+49) 89 7007-147. Die Rufnummern aus dem Rufnummernband
werden anschlielend den internen Rufnummern der Teilnehmer manuell
zugeordnet.

Die beiden Anschlussarten konnen kombiniert werden.

Alternativ konnen fir beide Anschlussarten die ITSP-Rufnummern bei der
Teilnehmer-Konfiguration als Durchwahlrufnummern der Teilnehmer eingetragen
werden.

interne Rufnummer Name DuWa
100 Andreas Richter 897007100
101 Susanne Mueller 897007101
102 Buddy Miller 897007102
104 Juan Martinez 70005555
105 Emilio Carrara 70005556

Somit ergeben sich die ITSP-Rufnummern aus der eingerichteten
Anlagenrufnummer (z. B. Landerkennzahl 49) und den eingetragenen
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Durchwahlnummern im Langformat. Das hat Vorteile bei der Wahlbewertung und
dem Call-Management, auch in einem Netzverbund. So ist der ITSP-Anschluss
z. B. durchwahlfahig zu einem anderen Knoten.

Ein weiterer Amtsanschluss tber ISDN ist in diesem Fall nur eingeschrankt
moglich (sinnvoll z. B. fuir Notrufe).

4.7.6.1 Wie Sie einen vordefinierten ITSP konfigurieren

Voraussetzungen

¢ Sie befinden sich im Fenster Provider-Konfiguration und -Aktivierung fiir
Internet-Telefonie.

* Die Verbindung zum Internet ist betriebsbereit.
¢ Die Internet-Telefonie-Zugangsdaten |hres ITSP liegen lhnen vor (z. B.
Benutzerkennung, Passwort, Internet-Telefonie-Rufnummern).
Schritt fiir Schritt

1) Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Keine Telefonie iiber Internet. Es
wird Ihnen eine landesabhangige Liste der moglichen ITSP angezeigt. Die
Liste enthalt die fiir das gewahlte Land vordefinierten ITSP und die eventuell
bereits angelegten ITSP.

Provider configuration and activation for Internet Telephony

No call via Internet: [

Country specific view: | Germany E]
Activate Provider Internet Telephony Service Provider
Add Other Provider
Edit 181
Edit [ Arcor
Edit COLT UK & Europe
Edit COLT VPN
Edit Ennit AG
Edit GMX
Edit Purtel
Edit Qsc
Edit Sipgate
Edit [ Sipgate Trunking
Edit Skype Connect
Edit toplink
Edit Vodafone Anlagenanschluss

2) Wenn Sie das voreingestellte Land andern méchten, wahlen Sie aus der
Aufklappliste Landerspezifische Ansicht das gewlinschte Land aus. Es
werden die fir das gewahlte Land méglichen ITSP angezeigt.

3) Klicken Sie bei Bedarf auf Status anzeigen, um abzufragen, welche ITSP
bereits aktiviert sind und welche Internet-Telefonie-Teilnehmer unter dem
jeweiligen ITSP bereits eingerichtet sind. Maximal kénnen Sie vier ITSP
aktivieren. Klicken Sie anschlielend auf OK.
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5)
6)
7)

Default Number
[TSP as primary CO access

Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden ITSP auf Bearbeiten, um einen
vordefinierten ITSP zu konfigurieren.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Provider aktivieren.
Klicken Sie auf OK & Weiter.

Klicken Sie auf Hinzufiigen, um Ihre ITSP-Accounts mit den dazugehdrigen
Internet-Telefonie-Rufnummern zu konfigurieren. Die Felder, die Ihnen
anschlie3end angezeigt werden, sind providerabhangig.

Internet Telephony Station for Sipgate

Internet telephony station: 33455655
Authorization name: 33455655

Password: eesssssss

Confirm Password: essssssss

Use public number (DID) @
Use internal number (Callno) / Single entries
Use internal number (Callno) / Range entry
Default Number:

MEX Number:

Enter here one of the call numbers supplied by vour network provider. This will be used in outgoing calls as calling party number in case that no other number is available for the

respective call.

All call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephones configuration (DID field) primary CO access.

MEX Number

To use the feature Mabile Extension (MEX) you have to enter a MEX number here. An entered MEX number will only be stored if the [TSP is marked as “active’.
For use of MEX it is also necessary to configure a DISA number.

8

9)

Geben im Feld Internet-Telefonie-Teilnehmer die Zugangsdaten lhres
Accounts ein. Die Daten haben Sie von lhrem ITSP erhalten. Je nach ITSP
werden hierfur unterschiedliche Bezeichnungen verwendet, wie z. B. SIP-
User, SIP-Nutzer, SIP-ID.

Geben Sie im Feld Autorisierungsname den Autorisierungsnamen ein. Die
Daten haben Sie von lhrem ITSP erhalten. Haben Sie keinen Autorisierungs-
namen erhalten, geben Sie die gleichen Daten wie unter Internet-Telefonie-
Teilnehmer ein.

10) Geben Sie in den Feldern Neues Kennwort und Kennwort wiederholen das

Kennwort an, dass Sie vom ITSP erhalten haben. Je nach ITSP werden
hierflr unterschiedliche Bezeichnungen verwendet, wie z. B. SIP-Passwort
oder SIP-Kennwort.

11) Zuordnung der Internet-Telefonie-Rufnummern - Méglichkeit 1:

152

Offentliche Rufnummer (DuWa): die Internet-Telefonie-Rufnummern lhres
Internet-Telefonie-Teilnehmeranschlusses oder Internet-Telefonie-Anlagen-
anschlusses werden nicht hier bei der ITSP-Konfiguration, sondern bei der
Teilnehmer-Konfiguration in den Feldern DuWa eingetragen.
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Internet Telephony Station for Sipgate

Internet telephony station: 33455655
Authorization name: 33455655
Password: eesessses

Confirm Password: eeeessesss

Use public number (DID) @

Use internal number (Callno) / Single entries ©

Use internal number (Callno) / Range entry ©
Default Number: 70005555

MEX Number:

Default Number

ITSP as primary CO access

Enter here one of the call numbers supplied by vour network provider. This will be used in outgoing calls as calling party number in case that no other number is available for the
respective call

All call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephones configuration (DID field) primary CO access

MEX Number
To use the feature Mobile Extension (MEX) you have to enter a MEX number here. An entered MEX number will only be stored if the ITSP is marked as ‘active’.
For use of MEX it is also necessary to configure a DISA number.

a) Wahlen Sie im Bereich Rufnummer assignment das Optionsfeld
Offentliche Rufnummer (DuWa) aus.

b) Geben Sie unter Standard-Rufnummer die Rufnummer ein, die bei
gehenden Anrufen fir Teilnehmer verwendet werden soll, die keine
eigene Rufnummer haben.

c) Falls Ihr ITSP das Leistungsmerkmal "Mobile Extension (MEX)" unter-
stutzt, tragen Sie unter MEX-Nummer die vom ITSP zur Verfigung
gestellte MEX-Nummer ein (8-stellig, nur Ziffern).

12) Zuordnung der Internet-Telefonie-Rufnummern - Mdglichkeit 2:

Interne Nummer (Rufnr.) verwenden / Einzeleintrage: Sie haben einen
Internet-Telefonie-Teilnehmeranschluss und als Internet-Telefonie-
Rufnummern Einzelrufnummern erhalten (z. B. 70005555, 70005556,...).
Diese Einzelrufnummern ordnen Sie anschlieRend den internen Rufnummern
der Teilnehmer zu.

Internet Telephony Station for Sipgate

Internet telephony station: 33455655
Authorization name: 33455655
Password: esesssssss

Confirm Password: esesssses

Use public number (DID} ©
Use internal number (Callno) / Single entries @
Use internal number (Callno) / Range entry
Internet Telephony Phone Numbers

Add 70005555

Enter here all call numbers supplied by your network provider.
Assignment of call numbers to telephones takes place in a further configuration step.

a) Wahlen Sie im Bereich Rufnummer assignment das Optionsfeld
Interne Nummer (Rufnr.) verwenden / Einzeleintrage aus.
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b) Geben Sie im Bereich Internet-Telefonie-Teilnehmerrufnummern im
Feld neben der Schaltflache Hinzufiigen eine der vom ITSP mitgeteilten
Internet-Telefonie-Rufnummern ein und klicken Sie auf Hinzufiigen.

c) Wenn Sie dem Account weitere Internet-Telefonie-Rufnummern
zuordnen wollen, wiederholen Sie Schritt b).

13) Zuordnung der Internet-Telefonie-Rufnummern - Méglichkeit 3:

Interne Nummer (Rufnr.) verwenden / Bereichseintrag: Sie haben einen

Internet-Telefonie-Anlagenanschluss und als Internet-Telefonie-Rufnummern
ein Rufnummernband erhalten, z. B. (+49) 89 7007-100 bis (+49) 89 7007-

147. Die Rufnummern aus dem Rufnummernband ordnen Sie anschlieend
den internen Rufnummern der Teilnehmer zu.

Internet Telephony Station for Sipgate

Internet telephony station: 33455655
Authorization name: 33455655
Password: eessesssse

Confirm Password: eeesesese

Use public number (DID)

Use internal number (Callno) / Single entries

Use internal number (Callno) / Range entry @

System phone number (Prefix): 49 83 7007

Call numbers from 100 up to 147

Here you may enter the call numbers supplied by your network provider by defining a range of numbers and a prefix. which is common to all numbers.
Assignment of call numbers to telephones takes place in a further configuration step.

a) Wahlen Sie im Bereich Rufnummer assignment das Optionsfeld
Interne Nummer (Rufnr.) verwenden / Bereichseintrag aus.

b) Geben Sie unter Anlagenrufnummer (Prafix) die Anlagenrufnummer
ein.

¢) Geben Sie in den Feldern Durchwahlband von und bis das gewunschte
Durchwahlband flir den Internet-Telefonie-Teilnehmer ein. Standard-
maRig ist 100 - 147 eingetragen.

14) Klicken Sie auf OK & Weiter.

15) Wenn Sie weitere Accounts mit den dazugehdrigen Internet-Telefonie-
Rufnummern einrichten méchten, wiederholen Sie die Schritte 7 bis 14.

16) Klicken Sie auf OK & Weiter. Sie sehen eine Ubersicht, welche Internet-
Telefonie-Rufnummern welchen Accounts zugeordnet sind.

17) Ordnen Sie allen Internet-Telefonie-Rufnummern jeweils einer internen
Rufnummer eines Teilnehmers zu.

Dieser Schritt entfallt, wenn Sie fir die Zuordnung der Internet-Telefonie-
Rufnummern die Mdglichkeit 1 gewahlt haben. Die Zuordnung treffen Sie in
diesem Fall bei der Teilnehmer-Konfiguration im Feld DuWa.
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Call Number Assignment for Sipgate

3o that an internal participant or members of a call group can telephone via Internet without an "Internet Telephony Phone Number”, the "Internet Telephony Phone Number” must be configured with
Use as PABX number for outgoing calls’

Name of Internet Telephony Station Internet Telephony Phone Number Internal Call Number Use as PABX number for outgoing calls

3455655 43897007100 100 Andreas Richter [v] @
3455655 49897007101 101 Susanne Mueller
3455655 49897007102 102 Buddy Miller  [+]
3455655 43897007103 103 Janet Jones [+]
3455655 43897007110 110 Natalie Dubois [~
3455655 43897007111 111 Pierre Martin_ [+]
3455655 49897007112 112 Claudia Ferraro_[~]
3455655 49897007113 113 Giovanni Rossi
3455655 43837007114 114 Carlos Avarez _ [+]
3455655 49897007115 115 Emilia Gonzales [+]
3455655 49837007120 120 Isabel Ferreira_[~]
3455655 49897007121 121 Paolo DaSilva _ [=]
3455655 49897007122 122 Ivan VanDenBerg[~]
3455655 49897007123 123 Robert DeJong

a) Wahlen Sie in der entsprechenden Zeile aus der Aufklappliste interne
Rufnummer eine interne Rufnummer aus.

b) Sollen Teilnehmer ohne Internet-Telefonie-Rufnummer oder Mitglieder
einer Rufgruppe externe Telefonate Uber das Internet fihren dirfen,
muss das Optionsfeld Als gehende Anlagenrufnummer verwenden
aktiviert sein. Das Optionsfeld kann ausschlielich bei einer einzigen
Internet-Telefonie-Rufnummer aktiviert sein.

18) Klicken Sie auf OK & Weiter. Hier sehen Sie nochmals die Liste der vordefi-
nierten und neu hinzugefugten ITSP. Aktivierte ITSP sind in der Spalte
Provider aktivieren mit einem Hakchen markiert. Mit Restart ITSP kdnnen
Sie sich bei Verbindungsproblemen bei bereits aktivierten ITSP neu regist-
rieren

19) Klicken Sie auf OK & Weiter.

20) Geben Sie im Feld Upstream bis zu (Kbit/s) den Wert der Upload-
Geschwindigkeit Ihrer Internet-Verbindung ein. Nicht zu verwechseln mit der
Download-Geschwindigkeit!

INFO: Im Feld Anzahl simultaner Internet-Telefongesprache
wird Ihnen die Anzahl der gleichzeitig zu fihrenden Internet-
Telefongesprache angezeigt. Wenn sich auf Grund der Netzaus-
lastung die Gesprachsqualitat verschlechtert, missen Sie die
Anzahl reduzieren.

21) Klicken Sie auf OK & Weiter.

22) Falls Sie bei der Einrichtung lhres Internet-Zugangs die Dauerverbindung
noch nicht aktiviert haben, kdnnen Sie das hier nachholen. Ohne Dauerver-
bindung kénnen Sie keine Anrufe liber das Internet empfangen. Ist die Dauer-
verbindung bereits eingerichtet, erscheinen die unter a) bis c) beschriebenen
Felder nicht.

a) Aktivieren Sie unter Dauerverbindung das Optionsfeld An.
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b) Legen Sie im Feld Zwangstrennung um (Std:Min) die Uhrzeit fest, zu
der die Internet-Verbindung getrennt werden soll (z. B. 04:59).

c) Kilicken Sie auf OK & Weiter.

23) Tragen Sie in der Spalte Gewahlte Ziffern die gewiinschten Sonderruf-
nummern ein.

Special phone numbers

Note
Emergency calls should always be built up with ISDN or Analog Trunk for safety reasons.

Please make sure that all special call numbers are supported by the selected provider without fail.

Special phone number Dialed digits Dial over Provider

1 0c112 ISDN [~]
2 0c110 ISDN [~]
3 0C0137Z ISDN [~]
4 0C0138Z ISDN [~]
5 0C0900Z ISDN [~]
6 0Cc118z ISDN [~]
7 0C116116 ISDN [~]
8 ISDN [~]
9 ISDN [~]
10 ISDN [~]
1 ISDN [~]
12 ISDN [~]
13 ISDN [~]
14 ISDN [~]
15 ISDN [~]

Folgende Rufnummerneintrage sind gliltig:
0 bis 9: erlaubte Ziffern
-: Feldtrennzeichen
X: beliebige Ziffer zwischen 0 bis 9
N: beliebige Ziffer zwischen 2 bis 9
Z: eine oder mehrere Ziffern folgen bis Wahlende
C: simulierter Wahlton (kann max. 3 mal eingetragen werden)
24) Wahlen Sie in der Spalte Wahlen tiber Provider aus, ob die Sonderruf-

nummer Uber ISDN oder Uiber einen ITSP gewahlt werden soll. Es werden nur
aktive ITSP angezeigt.

INFO: Stellen Sie sicher, dass Notrufnummern immer gewahlt
werden kénnen. Falls Notrufnummern tber einen Internet-
Telefonie-Service-Provider gewahlt werden sollen, muss der
ITSP dies unterstitzen.

25) Klicken Sie auf OK & Weiter. Es wird Ihnen der Status der ITSP angezeigt.
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Status for the Internet Telephony Service Provider (ITSP)

Provider User

s Disabled
B Arcor Disabled
I COLT UK & Europe Disabled
B coLTven Disabled
B  EnnitAG Disabled
B ocwmx Disabled
- Purtel Disabled
Il osc Disabled
[ Sipgate Enabled 33455655 registered
I Sipgate Trunking Disabled
I skype Connect Disabled
B toplink Disabled
B Vodafone Anlagenanschluss Disabled

Grun markiert sind ITSP, die eingerichtet und an denen Sie bereits registriert
sind.

Orange markiert sind ITSP, die eingerichtet und an denen Sie noch nicht
registriert sind.

26) Klicken Sie auf Weiter und anschlieRend auf Beenden.

4.7.6.2 Wie Sie die Internet-Telefonie deaktivieren

Voraussetzungen

* Sie befinden sich im Fenster Provider-Konfiguration und -Aktivierung fiir
Internet-Telefonie.

Schritt fiir Schritt
1) Lassen Sie das Kontrollkdstchen Keine Telefonie iiber Internet aktiviert.
2) Klicken Sie zweimal auf OK & Weiter.

4.7.7 Teilnehmer

In den Fenstern Teilnehmer auswahlen - ... konfigurieren Sie die an dem
Kommunikationssystem angeschlossenen Teilnehmer.

Gehen Sie folgendermalen vor:

1. ISDN-Teilnehmer konfigurieren
ISDN-Teilnehmer sind z. B. ISDN-Telefone oder ISDN-Faxgerate. ISDN-
Teilnehmer kénnen Sie nur konfigurieren, wenn Sie eine Sy-Schnittstelle als

internen Sp-Anschluss konfiguriert haben.
2. Analoge Teilnehmer konfigurieren
Analoge Teilnehmer sind z. B. analoge Telefone oder analoge Faxgerate.

3. UPO-Teilnehmer konfigurieren
UPO-Teilnehmer sind Systemtelefone wie OpenStage 60 T.
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4. DECT-Teilnehmer konfigurieren
DECT-Teilnehmer sind Cordless/DECT-Telefone. DECT-Teilnehmer kdnnen
Sie nur konfigurieren, wenn eine oder mehrere Cordless-Basisstationen
angeschlossen und die DECT-Telefone dort angemeldet sind. Die Konfigu-
ration der Basisstation wird mit dem Manager E durchgefiihrt. Genauere
Informationen zur Konfiguration von Cordless siehe Konfiguration der integ-
rierten Cordless-Ldsung

5. IP- und SIP-Teilnehmer konfigurieren
IP-Teilnehmer und SIP-Teilenehmer sind z. B. LAN-Telefone oder WLAN-
Telefone.

4.7.7.1 Wie Sie ISDN-Teilnehmer konfigurieren

158

Voraussetzungen

e Sie befinden sich im Fenster Teilnehmer auswéhlen - ISDN-Endgerite.

* Die Sy-Anschlisse, an denen die ISDN-Telefone angeschlossen sind,
mussen als interner Sp-Anschluss eingerichtet sein.

¥| Take DID from changed call number

Box Slot S0-Port Callno

@® 1A 2 130 FAX ISDN

Schritt fiir Schritt

Select a station -ISDN Devices

Name DID Fax Calino Fax DID Class of service Call pickup

130 131 131 International B E]

1) Wenn sich die Durchwahinummer des Teilnehmers von seiner Rufnummer
unterscheiden soll, geben Sie in der Zeile des gewiinschten Teilnehmers
unter DuWa eine Durchwahl-Nummer fiir den Teilnehmer ein:

nur bei Anlagenanschluss:

Klicken Sie in das gewilinschte Feld und geben Sie Uber die Tastatur die
Durchwahlnummer ein. Die Durchwahlnummer kann auch mit der
internen Rufnummer identisch sein.

nur bei Mehrgerateanschluss:

Wahlen Sie in dem gewlinschten Feld tber die Aufklappliste eine MSN
aus. Der Teilnehmer kann z. B. von intern ber die interne Rufnummer
101 und von extern tber die MSN 654321 erreicht werden.

bei Anlagenanschluss und Mehrgerateanschluss:

Wahlen Sie in dem gewlnschten Feld tber die Aufklappliste den Eintrag
xxx - anderbar aus (xxx steht fur die interne Rufnummer) und geben Sie
Uber die Tastatur die Durchwahlnummer ein oder wahlen Sie Uber die
Aufklappliste eine MSN aus.

2) Geben Sie in der Zeile des gewtinschten Teilnehmers unter Rufnr eine
interne Rufnummer fir den Teilnehmer ein. Sie kédnnen die vorbelegte
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Rufnummer verwenden oder eine andere, noch nicht belegte Rufnummer
vergeben.

3

Geben Sie in der Zeile des gewlinschten Teilnehmers unter Name einen
Namen in der Form Nachname, Vorname oder Vorname Nachname ein.

INFO: Der Name kann aus bis zu 16 Zeichen bestehen, darf aber
keine Umlaute oder Sonderzeichen enthalten.

4) Wenn fur den Teilnehmer eine Faxbox eingerichtet werden soll (nutzbar z. B.
mit den UC Clients myPortal for Desktop oder myPortal for Outlook),

gehen Sie folgendermal3en vor:

a) Geben Sie in der Zeile des gewtlinschten Teilnehmers im Feld Fax Rufnr
die gewlnschte interne Fax-Rufnummer ein, unter der der Teilnehmer

von intern Faxnachrichten empfangen kann.

b) Wenn fur die Faxbox eine Durchwahlnummer konfiguriert werden soll,
geben Sie in der Zeile des gewlinschten Teilnehmers im Feld Fax
Durchwahl die gewilinschte externe Fax-Rufnummer ein, unter der der

Teilnehmer von extern Faxnachrichten empfangen kann.

5) Wahlen Sie in der Zeile des gewiinschten Teilnehmers aus der Aufklappliste

Berechtigung die gewlinschte Berechtigungsgruppe aus.

6) Um den Teilnehmer in eine Anrufiibernahmegruppe aufzunehmen, wahlen
Sie in der Zeile des gewtlinschten Teilnehmers aus der Aufklappliste Anruf-

tibernahme eine Anruflibernahmegruppe aus.

7) Fihren Sie die unter diesem Schritt beschriebenen Einstellungen nur bei

Bedarf durch:

a) Klicken Sie in der Zeile des gewlinschten ISDN-Teilnehmers auf das Stift-
symbol Bearbeiten.

Change Station

Name:

(for Subscriber) FAXISDN

Call number:

Direct inward dialing
(Number for Direct Inward Dialing)

Sipgate

Application Suite

Device Type:

130

130

4989565656114 E]

=]

S0 Extension

Clip/Lin: -

Access:
Extension Type:
Language

Call signaling internal:
(Ringer pitch for internal calls)

Call signaling external:
(Ringer pitch for external calls):

STLS2N 1-2-1

=

Fax

German
Ring type 1 E‘

Ring type 1[~]

b) Geben Sie im Feld Clip/Lin eine Rufnummer ein (Durchwahlnummer
oder MSN), die beim einem externen Anruf im Display des Angerufenen
an Stelle der eigentlichen Rufnummer angezeigt wird.
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c)

d)

INFO: Dieses Leistungsmerkmal muss vom Netzanbieter freige-
geben sein.

Wahlen Sie aus der Aufklappliste Stationstyp den Typ des ISDN-
Endgerats aus.

Wahlen Sie im Bereich Durchwabhl fiir Internet-Telefonie aus einer
Aufklappliste eine Durchwahlnummer aus. Fur jeden aktiven ITSP wird
Ihnen eine Aufklappliste angezeigt.

INFO: Das Feld Durchwabhl fiir Internet-Telefonie ist nicht
sichtbar, wenn die Internet-Telefonie nicht eingerichtet oder kein
Internet-Telefonie-Service-Provider aktiviert ist.

Weisen Sie aus der Aufklappliste Rufsignalisierung intern dem
Teilnehmer eine von insgesamt acht moglichen akustischen Rufsignali-
sierungen fir interne Anrufe zu. Dadurch sendet der Teilnehmer anderen
internen Teilnehmern einen veranderten Rufton, durch den er von
anderen Teilnehmern unterschieden werden kann (Standard: Rufart 1).

Weisen Sie aus der Aufklappliste Rufsignalisierung extern dem
Teilnehmer eine von insgesamt drei moglichen akustischen Rufsignalisie-
rungen fur externe Anrufe zu (Standard: Rufart 1).

g) Klicken Sie auf OK & Weiter.

8) Wenn Sie weitere ISDN-Teilnehmer einrichten mdchten, klicken Sie auf
Daten speichern und wiederholen Sie die Schritte 1 bis 7.

9) Klicken Sie auf OK & Weiter.

4.7.7.2 Wie Sie analoge Teilnehmer konfigurieren

160

Voraussetzungen

NANANN

Y| Take DID from changed call number

Box Slot a/b-Port

1
1
1
1

3

3
3
3

1

2
3
4

140
141

Callno

Sie befinden sich im Fenster Teilnehmer auswahlen - A/B-Endgerate.

Ein Mainboard oder eine Baugruppe mit analogen Schnittstellen ist
vorhanden.

Select a station -A/B Phones

Name DID Fax Calino Fax DID Class of service Call pickup

Polyspan Analog 140 - - International
FAX Analog 141 142 142 International

International

EIEIEIE]
EIEIEE]

International
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Schritt fiir Schritt

1) Wenn sich die Durchwahinummer des Teilnehmers von seiner Rufnummer
unterscheiden soll, geben Sie in der Zeile des gewlinschten Teilnehmers
unter DuWa eine Durchwahl-Nummer fiir den Teilnehmer ein:

* nur bei Anlagenanschluss:

Klicken Sie in das gewlinschte Feld und geben Sie Uber die Tastatur die
Durchwahlnummer ein. Die Durchwahlnummer kann auch mit der
internen Rufnummer identisch sein.

* nur bei Mehrgerateanschluss:

Wahlen Sie in dem gewlnschten Feld Uber die Aufklappliste eine MSN
aus. Der Teilnehmer kann z. B. von intern lber die interne Rufnummer
101 und von extern tber die MSN 654321 erreicht werden.

* bei Anlagenanschluss und Mehrgerateanschluss:

Wahlen Sie in dem gewlinschten Feld tber die Aufklappliste den Eintrag
xxx - anderbar aus (xxx steht fir die interne Rufnummer) und geben Sie
Uber die Tastatur die Durchwahinummer ein oder wahlen Sie Uber die
Aufklappliste eine MSN aus.

2) Geben Sie in der Zeile des gewtlinschten Teilnehmers unter Rufnr eine
interne Rufnummer fir den Teilnehmer ein. Sie kdnnen die vorbelegte
Rufnummer verwenden oder eine andere, noch nicht belegte Rufnummer
vergeben.

3) Geben Sie in der Zeile des gewtlinschten Teilnehmers unter Name einen
Namen in der Form Nachname, Vorname oder Vorname Nachname ein.

INFO: Der Name kann aus bis zu 16 Zeichen bestehen, darf aber
keine Umlaute oder Sonderzeichen enthalten.

4) Wenn fur den Teilnehmer eine Faxbox eingerichtet werden soll (nutzbar z. B.
mit den UC Clients myPortal for Desktop oder myPortal for Outlook),
gehen Sie folgendermal3en vor:

a) Geben Sie in der Zeile des gewlinschten Teilnehmers im Feld Fax Rufnr
die gewinschte interne Fax-Rufnummer ein, unter der der Teilnehmer
von intern Faxnachrichten empfangen kann.

b) Wenn fur die Faxbox eine Durchwahlnummer konfiguriert werden soll,
geben Sie in der Zeile des gewiinschten Teilnehmers im Feld Fax DuWa
die gewinschte externe Fax-Rufnummer ein, unter der der Teilnehmer
von extern Faxnachrichten empfangen kann.

5) Wahlen Sie in der Zeile des gewiinschten Teilnehmers aus der Aufklappliste
Berechtigung die gewiinschte Berechtigungsgruppe aus.

6) Um den Teilnehmer in eine Anrufiibernahmegruppe aufzunehmen, wahlen
Sie in der Zeile des gewunschten Teilnehmers aus der Aufklappliste Anruf-
tibernahme eine Anrufiibernahmegruppe aus.

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015
OpenScape Business V1, Administatordokumentation 161



Erstinstallation OpenScape Business X
Basiskonfiguration

7) Fuhren Sie die unter diesem Schritt beschriebenen Einstellungen nur bei
Bedarf durch:

a) Klicken Sie in der Zeile des gewlinschten analogen Teilnehmers auf das
Stiftsymbol Bearbeiten.

Change Station

Name!
(for Subscriber): FAX-Analog
Call number: 141

Direct inward dialing:

(Number for Direct Inward Dialing) 141

Sipgate |4989565656115[~]
Application Suite E]

Device Type: analog
Clip/Lin: -
Access: 4SLAV 3-2

Extension Type:
Language:

Call signaling internal
(Ringer pitch for internal calls):

Call signaling external:

Fax [~

German E]

Ring type 1 E]

(Ringer pitch for external calls) Ring type:1 B

b) Geben Sie im Feld Clip/Lin eine Rufnummer ein (Durchwahlnummer
oder MSN), die beim einem externen Anruf im Display des Angerufenen
an Stelle der eigentlichen Rufnummer angezeigt wird.

INFO: Dieses Leistungsmerkmal muss vom Netzanbieter freige-
geben sein.

c¢) Wahlen Sie aus der Aufklappliste Stationstyp den Typ des analogen
Endgeréats (z. B. Fax) aus.

d) Wahlen Sie im Bereich Durchwahl fiir Internet-Telefonie aus einer
Aufklappliste eine Durchwahlnummer aus. Fur jeden aktiven ITSP wird
Ihnen eine Aufklappliste angezeigt.

INFO: Das Feld Durchwahl fiir Internet-Telefonie ist nicht
sichtbar, wenn die Internet-Telefonie nicht eingerichtet oder kein
Internet-Telefonie-Service-Provider aktiviert ist.

e) Weisen Sie aus der Aufklappliste Rufsignalisierung intern dem
Teilnehmer eine von insgesamt acht mdglichen akustischen Rufsignali-
sierungen fir interne Anrufe zu. Dadurch sendet der Teilnehmer anderen
internen Teilnehmern einen veranderten Rufton, durch den er von
anderen Teilnehmern unterschieden werden kann (Standard: Rufart 1).

f) Weisen Sie aus der Aufklappliste Rufsignalisierung extern dem
Teilnehmer eine von insgesamt drei mdglichen akustischen Rufsignalisie-
rungen fur externe Anrufe zu (Standard: Rufart 1).

g) Klicken Sie auf OK & Weiter.
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8) Wenn Sie einen weiteren analogen Teilnehmer einrichten méchten, klicken
Sie auf Daten speichern und wiederholen Sie die Schritte 1 bis 7.

9) Kiicken Sie auf OK & Weiter.

4.7.7.3 Wie Sie UP0-Teilnehmer konfigurieren

Voraussetzungen

vl Take DID from changed call number

Box Slot UP0-Port

2

NANNANANNANANNNDN
NN NN NN

M
2M
3M
4M
5M
6M
™
aM
18
28

100
101
102
103

Callno

Schritt fiir Schritt

Sie befinden sich im Fenster Teilnehmer auswahlen - UP0-Endgerite.

Ein Mainboard oder eine Baugruppe mit UP0-Schnittstellen ist vorhanden.

Select a station -UPO Phones

Name DID Fax Callno Fax DID Class of service Call pickup

Andreas Richter 100 - - International =] [- E]
Susanne Mueller 101 - - International = [- B
Buddy Miller 102 - - International = [ [~
Janet Jones 103 - - International EI - E]
International = [ [~
International E‘ - E]
International = - =]
International I - =]
International = [ [~
International = [- [~

1) Wenn sich die Durchwahinummer des Teilnehmers von seiner Rufnummer
unterscheiden soll, geben Sie in der Zeile des gewlinschten Teilnehmers
unter DuWa eine Durchwahl-Nummer fiir den Teilnehmer ein:

2

3
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nur bei Anlagenanschluss:

Klicken Sie in das gewlinschte Feld und geben Sie Uber die Tastatur die
Durchwahlnummer ein. Die Durchwahlnummer kann auch mit der
internen Rufnummer identisch sein.

nur bei Mehrgerateanschluss:

Wahlen Sie in dem gewiinschten Feld Gber die Aufklappliste eine MSN
aus. Der Teilnehmer kann z. B. von intern Uiber die interne Rufnummer
101 und von extern tber die MSN 654321 erreicht werden.

bei Anlagenanschluss und Mehrgerateanschluss:

Wahlen Sie in dem gewlinschten Feld tber die Aufklappliste den Eintrag
xxx - anderbar aus (xxx steht fur die interne Rufnummer) und geben Sie
Uber die Tastatur die Durchwahinummer ein oder wahlen Sie Uber die
Aufklappliste eine MSN aus.

Geben Sie in der Zeile des gewlinschten Teilnehmers unter Rufnr eine
interne Rufnummer fir den Teilnehmer ein. Sie kénnen die vorbelegte
Rufnummer verwenden oder eine andere, noch nicht belegte Rufnummer
vergeben.

Geben Sie in der Zeile des gewlinschten Teilnehmers unter Name einen
Namen in der Form Nachname, Vorname oder Vorname Nachname ein.
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4

5)

6)

7)

INFO: Der Name kann aus bis zu 16 Zeichen bestehen, darf aber
keine Umlaute oder Sonderzeichen enthalten.

Wenn fur den Teilnehmer eine Faxbox eingerichtet werden soll (nutzbar z. B.
mit den UC Clients myPortal for Desktop oder myPortal for Outlook),
gehen Sie folgendermalien vor:

a) Geben Sie in der Zeile des gewtinschten Teilnehmers im Feld Fax Rufnr
die gewinschte interne Fax-Rufnummer ein, unter der der Teilnehmer
von intern Faxnachrichten empfangen kann.

b) Wenn fir die Faxbox eine Durchwahlnummer konfiguriert werden soll,
geben Sie in der Zeile des gewilinschten Teilnehmers im Feld Fax
Durchwahl die gewiinschte externe Fax-Rufnummer ein, unter der der
Teilnehmer von extern Faxnachrichten empfangen kann.

Wahlen Sie in der Zeile des gewulinschten Teilnehmers aus der Aufklappliste
Berechtigung die gewunschte Berechtigungsgruppe aus.

Um den Teilnehmer in eine Anrufiibernahmegruppe aufzunehmen, wahlen
Sie in der Zeile des gewtinschten Teilnehmers aus der Aufklappliste Anruf-
tibernahme eine Anrufiibernahmegruppe aus.

Fihren Sie die unter diesem Schritt beschriebenen Einstellungen nur bei
Bedarf durch:

a) Klicken Sie in der Zeile des gewtlinschten Teilnehmers auf das Stiftsymbol
Bearbeiten.

Change Station

Name: =
(for Subscriber): Andreas Riclites

Call number: 100

Direct inward dialing:

(Number for Direct Inward Dialing) 100

Sipgate 4989565656100~
Application Suite E]

Device Type: OpenStage 40
Clip/Lin: -
Language: German B

Call signaling internal n =
(Ringer pitch for internal calls) Ring type 1 :I

Call signaling external: - =
(Ringer pitch for external calls) Ringitype1 :l

b) Geben Sie im Feld Clip/Lin eine Rufnummer ein (Durchwahlnummer
oder MSN), die beim einem externen Anruf im Display des Angerufenen
an Stelle der eigentlichen Rufnummer angezeigt wird.

INFO: Dieses Leistungsmerkmal muss vom Netzanbieter freige-
geben sein.

c) Wahlen Sie aus der Aufklappliste Stationstyp den Typ des TDM-
Endgerats aus.
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Belassen Sie die Standard-Auswahl in der Aufklappliste Sprache. Fir
TDM-Endgeréate ist diese Einstellung ohne Bedeutung.

Wahlen Sie im Bereich Durchwabhl fiir Internet-Telefonie aus einer
Aufklappliste eine Durchwahlnummer aus. Fir jeden aktiven ITSP wird
Ihnen eine Aufklappliste angezeigt.

INFO: Das Feld Durchwahl fiir Internet-Telefonie ist nicht
sichtbar, wenn die Internet-Telefonie nicht eingerichtet oder kein
Internet-Telefonie-Service-Provider aktiviert ist.

Weisen Sie aus der Aufklappliste Rufsignalisierung intern dem
Teilnehmer eine von insgesamt acht mdglichen akustischen Rufsignali-
sierungen fur interne Anrufe zu. Dadurch sendet der Teilnehmer anderen
internen Teilnehmern einen veranderten Rufton, durch den er von
anderen Teilnehmern unterschieden werden kann (Standard: Rufart 1).

Weisen Sie aus der Aufklappliste Rufsignalisierung extern dem
Teilnehmer eine von insgesamt drei mdglichen akustischen Rufsignalisie-
rungen flr externe Anrufe zu (Standard: Rufart 1).

Klicken Sie auf OK & Weiter.

8) Wenn Sie einen weiteren UPO-Teilnehmer einrichten mochten, klicken Sie auf
Daten speichern und wiederholen Sie die Schritte 1 bis 7.

9) Kilicken Sie auf OK & Weiter.

4.7.7.4 Wie Sie DECT-Teilnehmer konfigurieren

Voraussetzungen

NANNAN

¢ Sie befinden sich im Fenster Teilnehmer auswéhlen - DECT-Endgerite.

e Fur die Konfiguration von DECT-Teilnehmern muss eine Basisstation
angeschlossen und die DECT-Telefone dort angemeldet sein. Ist dies nicht
der Fall, Uberspringen Sie dieses Fenster. Sie konnen die DECT-Teilnehmer
auch spater noch konfigurieren (siehe Konfiguration der Teilnehmer).

¥ Take DID from changed call number

Box | Slot | Dect-Port

1

1
1
1
1

2

[SEENINNENNY

1
2
3
4
5

Calino

Select a station -DECT Phones

Name DID Fax Callno Fax DID Class of service

[2120

[DECT 2120 [International v|

2121

[DECT 2121 [International V]

2122

[2123

[DECT 2123 [International v|

(2124

| | \ \ |
] | [ [ |
[DECT 2122 ] 2122 ] E ] E ] [International M
] | \ | \ |
] | [ [ |

[DECT 2124 [International N
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Schritt fiir Schritt

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Wenn sich die Durchwahlnummer des Teilnehmers von seiner Rufnummer
unterscheiden soll, geben Sie in der Zeile des gewlinschten Teilnehmers
unter DuWa eine Durchwahl-Nummer fiir den Teilnehmer ein:

* nur bei Anlagenanschluss:

Klicken Sie in das gewlnschte Feld und geben Sie Uber die Tastatur die
Durchwahlnummer ein. Die Durchwahlnummer kann auch mit der
internen Rufnummer identisch sein.

* nur bei Mehrgerateanschluss:

Wahlen Sie in dem gewilnschten Feld tber die Aufklappliste eine MSN
aus. Der Teilnehmer kann z. B. von intern lber die interne Rufnummer
101 und von extern tber die MSN 654321 erreicht werden.

* bei Anlagenanschluss und Mehrgerateanschluss:

Wahlen Sie in dem gewlinschten Feld tiber die Aufklappliste den Eintrag
xxx - anderbar aus (xxx steht fur die interne Rufnummer) und geben Sie
Uber die Tastatur die Durchwahlnummer ein oder wahlen Sie Uber die
Aufklappliste eine MSN aus.

Geben Sie in der Zeile des gewlinschten Teilnehmers unter Rufnr eine
interne Rufnummer fiir den Teilnehmer ein. Sie kdnnen die vorbelegte
Rufnummer verwenden oder eine andere, noch nicht belegte Rufnummer
vergeben.

Wenn fiir den Teilnehmer eine Faxbox eingerichtet werden soll (nutzbar z. B.
mit den UC Clients myPortal for Desktop oder myPortal for Outlook),
gehen Sie folgendermalien vor:

a) Geben Sie in der Zeile des gewtlinschten Teilnehmers im Feld Fax Rufnr
die gewiinschte interne Fax-Rufnummer ein, unter der der Teilnehmer
von intern Faxnachrichten empfangen kann.

b) Wenn fir die Faxbox eine Durchwahlnummer konfiguriert werden soll,
geben Sie in der Zeile des gewlinschten Teilnehmers im Feld Fax
Durchwahl die gewiinschte externe Fax-Rufnummer ein, unter der der
Teilnehmer von extern Faxnachrichten empfangen kann.

Geben Sie in der Zeile des gewlinschten Teilnehmers unter Name einen
Namen in der Form Nachname, Vorname oder Vorname Nachname ein.

INFO: Der Name kann aus bis zu 16 Zeichen bestehen, darf aber
keine Umlaute oder Sonderzeichen enthalten.

Wahlen Sie in der Zeile des gewulnschten Teilnehmers aus der Aufklappliste
Berechtigung die gewlinschte Berechtigungsgruppe aus.

Um den Teilnehmer in eine Anrufiibernahmegruppe aufzunehmen, wahlen
Sie in der Zeile des gewtnschten Teilnehmers aus der Aufklappliste Anruf-
tibernahme eine Anrufiibernahmegruppe aus.

Falls Sie den DECT-Telefoncode (PIN) &ndern wollen, geben Sie in der Zeile
des gewiinschten Teilnehmers unter Mobilcode den neuen Code ein. Der
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DECT-Teilnehmer muss sich mit diesem Code neu an der Basisstation
anmelden.

8) Fihren Sie die unter diesem Schritt beschriebenen Einstellungen nur bei
Bedarf durch:

a) Klicken Sie in der Zeile des gewiinschten Teilnehmers auf das Stiftsymbol
Bearbeiten.

Change Station

Station Fax
Name o5 o1 57—
(for Subscriber): [DECT 2120 ]
Call number: 2120 [ ]
Direct inward dialing: 5755 n
(Number for Direct Inward Dialing) I—l
toplink v v
Device Type: Comfort PP
Clip/Lin: |-
Language: [Goman V]
Call signaling internal -
(Ringer pitch for internal calls) Ringlyps 1"V

Call signaling external Ij
(Ringer pitch for external calls) Ring l)w

b) Geben Sie im Feld Clip/Lin eine Rufnummer ein (Durchwahlnummer
oder MSN), die beim einem externen Anruf im Display des Angerufenen
an Stelle der eigentlichen Rufnummer angezeigt wird.

INFO: Dieses Leistungsmerkmal muss vom Netzanbieter freige-
geben sein.

c¢) Wahlen Sie aus der Aufklappliste Stationstyp den Typ des Schnurlos-
Endgerats aus.

d) Belassen Sie die Standard-Auswahl in der Aufklappliste Sprache. Fur
Schnurlos-Endgeréte ist diese Einstellung ohne Bedeutung.

e) Wahlen Sie im Bereich Durchwabhl fiir Internet-Telefonie aus einer
Aufklappliste eine Durchwahlnummer aus. Fur jeden aktiven ITSP wird
Ihnen eine Aufklappliste angezeigt.

INFO: Das Feld Durchwahl fiir Internet-Telefonie ist nicht
sichtbar, wenn die Internet-Telefonie nicht eingerichtet oder kein
Internet-Telefonie-Service-Provider aktiviert ist.

f) Weisen Sie aus der Aufklappliste Rufsignalisierung intern dem
Teilnehmer eine von insgesamt acht mdglichen akustischen Rufsignali-
sierungen fur interne Anrufe zu. Dadurch sendet der Teilnehmer anderen
internen Teilnehmern einen veranderten Rufton, durch den er von
anderen Teilnehmern unterschieden werden kann (Standard: Rufart 1).

g) Weisen Sie aus der Aufklappliste Rufsignalisierung extern dem
Teilnehmer eine von insgesamt drei mdglichen akustischen Rufsignalisie-
rungen fir externe Anrufe zu (Standard: Rufart 1).
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h) Kilicken Sie auf OK & Weiter.

9) Wenn Sie einen weiteren Teilnehmer einrichten méchten, klicken Sie auf
Daten speichern und wiederholen Sie die Schritte 1 bis 8.

10) Klicken Sie auf OK & Weiter.

4.7.7.5 Wie Sie IP- und SIP-Teilnehmer konfigurieren

168

Voraussetzungen

[ Take DID from changed call number

Sie befinden sich im Fenster Teilnehmer auswahlen - LAN-Telefone.

Fir den Betrieb von WLAN-Telefonen bendtigen Sie ein funktionsfahiges
Wireless-LAN-Netzwerk.

Box Slot Callno Name
21 0 110 Natalie Dubois 110
£ 1 0 111 Pierre Martin 111
£ 1 0 112 Claudia Ferraro 112
£ 1 0113 Giovanni Rossi 113
£ 1 0 114 Carlos Alvarez 114
#£ 1 0 115 Emilia Gonzales 115
£ 1 0 120 Isabel Ferreira 120
£ 1 012 Paolo DaSilva 121
21 00122 Ivan VanDenBerg 122
£ 1 0123 Robert DeJong 123
Schritt fiir Schritt

DID

Select a station -LAN Phones

Type
System Client
System Client
System Client
System Client
System Client
System Client
SIP Client
SIP Client
SIP Client
SIP Client

B o e B

Fax Callno Fax DID Class of service Call pickup

International B - >
International [=[- [~
International B2 E
International []- [+
International [=[- [+
International [+]/- [+
International [=[- [=
International [+ [>
International [~ I
International [=[- [=

1) Wenn sich die Durchwahinummer des Teilnehmers von seiner Rufnummer
unterscheiden soll, geben Sie in der Zeile des gewlinschten Teilnehmers
unter DuWa eine Durchwahl-Nummer fiir den Teilnehmer ein:

2

* nur bei Anlagenanschluss:

Klicken Sie in das gewlnschte Feld und geben Sie Uber die Tastatur die
Durchwahlnummer ein. Die Durchwahlnummer kann auch mit der
internen Rufnummer identisch sein.

* nur bei Mehrgerateanschluss:

Wahlen Sie in dem gewiinschten Feld Gber die Aufklappliste eine MSN
aus. Der Teilnehmer kann z. B. von intern Gber die interne Rufnummer
101 und von extern tber die MSN 654321 erreicht werden.

* bei Anlagenanschluss und Mehrgerateanschluss:

Wahlen Sie in dem gewlinschten Feld tiber die Aufklappliste den Eintrag
xxx - anderbar aus (xxx steht fur die interne Rufnummer) und geben Sie
Uber die Tastatur die Durchwahlnummer ein oder wahlen Sie Uber die
Aufklappliste eine MSN aus.

Geben Sie in der Zeile des gewlinschten Teilnehmers unter Rufnr eine
interne Rufnummer fir den Teilnehmer ein. Sie kénnen die vorbelegte
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Rufnummer verwenden oder eine andere, noch nicht belegte Rufnummer
vergeben.

Geben Sie in der Zeile des gewlinschten Teilnehmers unter Name einen
Namen in der Form Nachname, Vorname ein.

INFO: Der Name kann aus bis zu 16 Zeichen bestehen, sollte
aber keine Umlaute oder Sonderzeichen enthalten. Der Name
wird wie hier angegeben bei den UC Clients als Nachname einge-
tragen, kann dort aber nachbearbeitet werden.

Wahlen Sie in der Zeile des gewilinschten Teilnehmers aus der Aufklappliste
Typ den Typ des IP-Teilnehmers aus (z. B. "System Client" oder "SIP Client").

Wenn fur den Teilnehmer eine Faxbox eingerichtet werden soll (nutzbar z. B.
mit den UC Clients myPortal for Desktop oder myPortal for Outlook),
gehen Sie folgendermallen vor:

a) Geben Sie in der Zeile des gewlinschten Teilnehmers im Feld Fax Rufnr
die gewlinschte interne Fax-Rufnummer ein, unter der der Teilnehmer
von intern Faxnachrichten empfangen kann.

b) Wenn flr die Faxbox eine Durchwahlnummer konfiguriert werden soll,
geben Sie in der Zeile des gewlinschten Teilnehmers im Feld Fax
Durchwahl die gewilinschte externe Fax-Rufnummer ein, unter der der
Teilnehmer von extern Faxnachrichten empfangen kann.

Wahlen Sie in der Zeile des gewilinschten Teilnehmers aus der Aufklappliste
Berechtigung die gewlinschte Berechtigungsgruppe aus.

Um den Teilnehmer in eine Anrufiibernahmegruppe aufzunehmen, wahlen
Sie in der Zeile des gewtlinschten Teilnehmers aus der Aufklappliste Anruf-
tibernahme eine Anruflibernahmegruppe aus.

Fihren Sie die unter diesem Schritt beschriebenen Einstellungen nur bei
Bedarf oder fur ein SIP-Telefon durch:

a) Klicken Sie in der Zeile des gewlinschten Teilnehmers auf das Stiftsymbol
Bearbeiten.
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(for Sub

Change Station

Station Fax

Call number: S
e e, S
(Number for Direct Inward Dialing)

Mobile Call number: 0016012345678
Web Feature ID: [(SIP Client) 121 v

Sipgate |4989565656111 v v
Type |SIP Client Vi

Device Type: SIP Extension

Call signaling internal
(Ringer pitch for internal calls):

Call signaling external:
(Ringer pitch for external calls):

Clip/Lin: [- ]
Language:

Ring type 1 V|

Authentication active: ¥/

Confirm password:

SIP User ID / Username:

b)

c)

d)

e)

9)

Password:

SIP-121

Realm: [SOBIZ-SIP

Nur fur SIP-Telefone: Wenn das SIP-Telefon zusammen mit einem Dual-
Mode-Mobiltelefon betrieben werden soll, geben Sie im Bereich Mobility
unter mobile Rufnummer die Amtskennziffer gefolgt von der Rufnummer
des Mobiltelefons ein (z. B. 0016012345678). Wahlen Sie zusatzlich aus
der Aufklappliste Web Feature ID diesen SIP Client aus. (siehe Dual-
Mode-Telefonie).

Geben Sie im Feld Clip/Lin eine Rufnummer ein (Durchwahlnummer
oder MSN), die beim einem externen Anruf im Display des Angerufenen
an Stelle der eigentlichen Rufnummer angezeigt wird.

INFO: Dieses Leistungsmerkmal muss vom Netzanbieter freige-
geben sein.

Wabhlen Sie aus der Aufklappliste Sprache die Sprache flr die MenUsteu-
erung des Telefons aus.

Weisen Sie aus der Aufklappliste Rufsignalisierung intern dem
Teilnehmer eine von insgesamt acht mdglichen akustischen Rufsignali-
sierungen fur interne Anrufe zu. Dadurch sendet der Teilnehmer anderen
internen Teilnehmern einen veranderten Rufton, durch den er von
anderen Teilnehmern unterschieden werden kann (Standard: Rufart 1).

Weisen Sie aus der Aufklappliste Rufsignalisierung extern dem
Teilnehmer eine von insgesamt drei mdglichen akustischen Rufsignalisie-
rungen fur externe Anrufe zu (Standard: Rufart 1).

Nur fur SIP-Telefone: Aktiveren Sie das Kontrollkastchen Authentifi-
zierung aktiv.

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015
OpenScape Business V1, Administatordokumentation



Erstinstallation OpenScape Business X
Basiskonfiguration

h) Nur fir SIP-Telefone: Geben Sie in den Feldern Kennwort und Kennwort
bestédtigen das Kennwort fir die Authentifizierung ein.

i) Nur fir SIP-Telefone: Geben Sie im Feld SIP User ID / Benutzername
die Benutzerkennung fir die Authentifizierung ein.

J) Nur fir SIP-Telefone: Geben Sie im Feld Realm die zugehdérige Zone fiir
die Authentifizierung ein.

k) Klicken Sie auf OK & Weiter.

9) Wenn Sie einen weiteren IP-Teilnehmer einrichten mdchten, klicken Sie auf
Daten speichern und wiederholen Sie die Schritte 1 bis 8.

10) Klicken Sie auf OK & Weiter. Sie sehen eine Liste aller eingerichteten
Teilnehmer. Diese Liste entspricht einem Rufnummernplan.

11) Klicken Sie bei Bedarf auf Drucken, um die Daten der eingerichteten
Teilnehmer auszudrucken.

12) Klicken Sie anschlieRend auf OK & Weiter.

4.7.8 Konfiguration von UC Suite (nur mit UC Booster Card)

Im Fenster Automatische Konfiguration der Applikation-Suite kdnnen Sie die
automatische Konfiguration der UC-Lésung UC Suite durchfuhren.

INFO: Dieses Fenster erscheint nur, wenn eine UC Booster Card
im Kommunikationssystem montiert ist.

4.7.8.1 Wie Sie UC Suite konfigurieren

Voraussetzungen

* Sie befinden sich im Fenster Automatische Konfiguration der Application
Suite.

Automatic Configuration of Application Suite

Sip Interconnection 1: -

Sip Interconnection 2: -

Application Suite is not configured

Please press 'Ok & Next' for skipping this page or press ‘Execute function’ to proceed with the automatic Application Suite configuration.

Note that by pressing 'Execute function’ Sip Interconnection 1 will be overwritten and assigned to Application Suite profile

Clear SIP Interconnection 1

Add 46 trunks to SIP Interconnection 1
Application Suite Configuration:
Smart VM deactivation
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Schritt fiir Schritt

1) Wenn keine UC Booster Card in das Kommunikationssystem integriert ist,
klicken Sie auf OK & Weiter. Die Konfiguration wird Gbersprungen.

2) Wenn die UC Booster Card in das Kommunikationssystem integriert ist,
klicken Sie auf Funktion ausfiihren. Die UC Suite wird automatisch konfigu-
riert. Sobald der Verlaufsbalken 100% anzeigt, klicken Sie auf OK & Weiter.

4.7.9 Konfiguration der UC Smart Sprachboxen (nur mit UC Smart)

Im Fenster Automatische Konfiguration der Smart VM kénnen Sie die automa-
tische Konfiguration der UC Smart Sprachboxen (Smart VM, Smart VoiceMail)
durchflhren, wenn die UC-Lésung UC Smart genutzt wird.

INFO: Dieses Fenster erscheint nur, wenn im Wizard Erstinstal-
lation bei der Applikationsauswahl Paket mit UC Smart gewahlt
wurde.

4.7.9.1 Wie Sie die UC Smart Sprachboxen konfigurieren

Voraussetzungen
* Sie befinden sich im Fenster Automatische Konfiguration der Smart VM.

Automatic Configuration of Smart VM

« The automatic Smart VM configuration is an initial guration. There will be voi: ilb igned to the first 100 stations in system. If there are already existing voicemail or autoattendant
mailboxes, then all mailbox data will be deleted irrevocably!

« Press “Ok & Next” for skipping this page or press “Execute function” to proceed with Smart VM configuration.

Total Progress

Functionality

Schritt fiir Schritt

1) Wenn die UC Smart Sprachboxen nicht genutzt werden sollen, klicken Sie auf
OK & Weiter. Die Konfiguration der Sprachboxen wird Ubersprungen.

2) Wenn die UC Smart Sprachboxen genutzt werden sollen, klicken Sie auf
Funktion ausfiihren. FUr die ersten 100 Teilnehmer werden automatisch
Sprachboxen konfiguriert. Sobald der Verlaufsbalken 100% anzeigt, klicken
Sie auf OK & Weiter.

INFO: Bereits vorhandene UC Smart Sprachboxen oder UC
Smart AutoAttendant-Sprachboxen werden dabei unwiderruflich
geldscht.
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4.7.10 Konferenz-Server-Einstellungen (nur mit UC Suite)

Im Fenster MeetMe-Konferenz-Einstellungen @ndern kénnen Sie die
Rufnummer und die Einwahlnummer fiir Konferenzen festlegen.

INFO: Dieses Fenster erscheint nur, wenn im Wizard Erstinstal-
lation bei der Applikationsauswahl Paket mit UC Suite ...
gewahlt wurde.

4.7.10.1 Wie Sie die Konferenz-Server-Einstellungen @ndern

Voraussetzungen
¢ Die Hard- und Software fir die Nutzung von UC Suite ist vorhanden.
¢ Sie befinden sich im Fenster MeetMe-Konferenz-Einstellungen andern.
Configure MeetMe Conference
Call number: 444
Direct inward dialing: 445
(Number for Direct Inward Dialing)
Schritt fiir Schritt

1) Geben Sie im Feld Rufnummer eine Rufnummer fiir die Konferenz ein.

2) Legen Sie im Feld Durchwahl die Einwahinummer fir die Konferenz
(Konferenz-DUWA) fest, mit der sich Teilnehmer in eine bestehende
Konferenz einwahlen kdnnen.

3) Kilicken Sie auf OK & Weiter.

4.7.11 E-Mail-Versand (optional)

Im Fenster E-Mail-Weiterleitung @ndern konnen Sie den E-Mail-Versand konfi-
gurieren. Teilnehmer werden dadurch Gber neue Sprach- und Faxnachrichten
informiert und der Administrator erhalt Systemmeldungen.

Sie haben folgende Mdglichkeiten:

¢ E-Mail-Versand konfigurieren
Sie kdnnen einen externen E-Mail-Server festlegen, Giber den OpenScape
Business die E-Mails versenden soll. Sprach- und Faxnachrichten oder
interne Systemmeldungen werden Uber diesen E-Mail-Server an eine oder
verschiedene konfigurierbare E-Mail-Adressen versendet.
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INFO: Die Angabe eines E-Mail-Servers ist wichtig, wenn den
Benutzern der UC Suite automatisch per E-Mail ein Link auf die
Installationsdatei(en) geschickt werden soll.

4.7.11.1 Wie Sie den E-Mail-Versand konfigurieren

Voraussetzungen

¢ Es st ein E-Mail-Konto mit einem Kennwort bei einem E-Mail-Provider
vorhanden und Sie kennen die Zugangsdaten.

* Sie befinden Sich im Fenster E-Mail-Weiterleitung dndern.

Outgoing Mail Server (SMTP) smtp.web.de
Outgoing mail server port 1234

This server requires an encrypted connection (TLS/SSL) [

User Name max.mustermann.de
Password eesessesse

Confirm Password eeessssse

E-Mail Address max.mustermann@web.de

Schritt fiir Schritt

1) Geben Sie den Postausgangs-Server (SMTP) fir den E-Mail-Server ein, der
fur den E-Mail-Versand genutzt werden soll, z. B. smtp.web.de. Erfragen
Sie den Postausgangs-Server ggf. bei lhrem E-Mail-Provider.

INFO: Achten Sie darauf, dass der Name des Postausgangs-
Servers aufgeldst werden kann. Falls nicht, miissen Sie den
Wizard fur den E-Mail-Versand starten tber Service-Center >
Email-Weiterleitung und anstelle des Namens des Postaus-
gangs-Servers die IP-Adresse des Postausgangs-Servers
eingeben.

2) Wenn eine sichere Verbindung erforderlich ist, aktivieren Sie das Kontroll-
kastchen. Erfragen Sie ggf. bei lhrem E-Mail-Provider, ob diese Option
aktiviert werden muss.

3) Geben Sie den Benutzernamen des E-Mail-Kontos ein z. B.
max.mustermann.

4) Geben Sie unter Kennwort und Kennwort wiederholen das Kennwort des
E-Mail-Kontos ein.

5) Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, z. B. max.mustermann@web. de.
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Wenn Sie die eingegebenen E-Mail-Einstellungen sofort testen wollen, gehen
Sie folgendermalien vor:

a) Klicken Sie auf Weiterleitung testen.

b) Geben Sie unter Senden an E-Mail-Adresse die E-Mail-Adresse eines
E-Mail-Postfachs ein, auf das Sie Zugriff haben. An diese E-Mail-Adresse
wird die Test-E-Mail geschickt.

c) Geben Sie unter Betreff in der Email einen beschreibenden Text ein, um
die E-Mail in lhrem E-Mail-Postfach identifizieren zu kénnen.

d) Klicken Sie auf Testmail senden. Die E-Mail-Einstellungen werden
Uberpraft und die E-Mail an das angegebene E-Mail-Postfach
abgeschickt.

e) Uberpriifen Sie, ob die E-Mail in Ihrem E-Mail-Postfach angekommen ist.
f) War der E-Mail-Versand erfolgreich, gehen Sie zum nachsten Schritt.

g) War der E-Mail-Versand nicht erfolgreich, klicken Sie auf Zuriick und
Uberprifen nochmal Ihre E-Mail-Einstellungen.

Klicken Sie auf OK & Weiter und anschlieRend auf Beenden. Die Basisins-
tallation ist beendet. Bevor Sie die im Wizard erwahnte Datensicherung
durchfiihren, sollten Sie die Lizenzen aktivieren.

4.8 AbschlieBende Tatigkeiten

Nachdem die Erstinstallation und die Basisinstallation mit dem WBM
abgeschlossen sind, missen noch einige wichtige Einstellungen fir den Betrieb
von OpenScape Business getroffen werden.

Gehen Sie folgendermalfen vor:

1.
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Remote Service SSDP einschalten

Sie kdnnen den autorisierten Servicetechnikern eines Remote Service
Partners den Fernzugriff auf das Kommunikationssystem ermdglichen. Damit
ist z. B. die Unterstlitzung bei der L6sung von Administrationsaufgaben oder
bei der Fehlersuche maglich.

Die Variante mit héchster Sicherheit ist der Fernzugriff iber die internetba-
sierte Plattform fir Remote Services SSDP (Smart Services Delivery
Platform). Jeder Remote Service Partner, der SSDP nutzt, hat eine eigene
Partner ID. Mit der vorbelegten Partner ID "Unify" kann der Fernzugriff durch
autorisiertes Servicepersonal des Herstellers aktiviert werden.

Fir die Konfiguration von SSDP und fir weitere Varianten einen Remote-
Zugang einzurichten siehe Remote Services

Lizenzen aktivieren und zuordnen

Die mit OpenScape Business erworbenen Lizenzen missen innerhalb einer
Zeitspanne von 30 Tagen aktiviert werden. Die Zeitspanne startet beim ersten
Anmelden am WBM. Nach Ablauf der Zeitspanne ist das Kommunikations-
system nur noch eingeschrankt nutzbar. Nach erfolgreicher Aktivierung
mussen die Lizenzen den Teilnehmern und Leitungen zugeordnet werden.
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Systemweite Leistungsmerkmale sind in einem Standalone-System bereits
mit der Aktivierung freigeschaltet.

UC Clients zur Installation bereitstellen (nur fir UC Suite)

Die UC Clients sind Bestandteil der UC Suite. Die Installationsdateien fur die
UC Clients sind Gber das WBM zuganglich und kénnen den IP-Teilnehmern
automatisch oder manuell zur Verfligung gestellt werden.

Zusatzlich gibt es fiir den Administrator die Mdglichkeit der Silent Installation.
Dabei handelt es sich um eine kommandozeilenbasierte Methode zur
automatischen Installation, Deinstallation und Modifikation von UC Suite
Clients auf einem PC ohne weitere erforderliche Eingaben. Fiir weitere Infor-
mationen siehe Silent Installation/Deinstallation fiir UC Suite PC-Clients.

Datensicherung durchfiihren
Die bisherigen Anderungen an OpenScape Business miissen gesichert

werden. Die Sicherung kann als Backup-Set z. B. auf einem USB-Medium
oder im internen Netz gespeichert werden.

4.8.1 Wie Sie den Remote Service SSDP einschalten

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)
2
3

4

5)

Ein Internet-Zugang und eine funktionierende DNS-Konfiguration liegen vor.

Die Partner ID lhres Remote Service Partners liegt vor (vorbelegte
Partner ID: Unify)

Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Service-Center.
Klicken Sie im Navigationsbaum auf Remote-Zugang.

Klicken Sie auf Aktivierung / Deaktivierung, um den Wizard Aktivierung /
Deaktivierung des Service-Plugin zu starten.

Andern Sie im Feld Partner ID bei Bedarf die vorbelegte Partner ID und
klicken Sie auf Sichern.

Klicken Sie auf Aktivieren.

4.8.2 Wie Sie die Lizenzen aktivieren und zuordnen

176

Voraussetzungen

Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Sie kennen den LAC (Lizenz-Autorisierungscode) fur die Lizenzfreischaltung
und haben eine Benutzerkennung und ein Passwort fir den Zugang zum
Lizenzserver.

Fir die Verbindung zum Lizenzserver ist ein Internet-Zugang nétig.
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1)

2

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015

Erstinstallation OpenScape Business X
Abschlieende Tatigkeiten

Lizenzen online aktivieren:
a) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.
b) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > Grundinstallation.

c) Kiicken Sie auf Bearbeiten, um den Wizard Lizenzierung zu starten.

Activate License Online

Licenses with Locking ID: 00-1a-e8-5d-ea-ff

License Authorization Code (LAC) |

| have the user name and password for 7]
the License Server and want to log on B

User name |

Password

Note: The response from the License Server
can take up to 90 seconds !

d) Geben Sie im Feld Lizenz Autorisierungs Code (LAC) den LAC ein.

e) Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Ich habe Benutzernamen und
Kennwort fiir den Lizenzserver und mochte mich anmelden.

f) Geben Sie Benutzername und Kennwort fir die Anmeldung am Lizenz-
server ein.

g) Klicken Sie auf OK & Weiter. Die Verbindung zum Lizenzserver wird
hergestellt und die Lizenzen freigeschaltet.

Lizenzen den Teilnehmern zuordnen:
a) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.

b) Navigieren Sie im Navigationsbaum auf Lokale Benutzerlizenzen > ...
zum gewdulnschten Teilnehmer-Typ. Es wird Ihnen eine Liste aller
Teilnehmer des ausgewahlten Teilnehmer-Typs angezeigt.

c) Aktivieren Sie in der Zeile des gewtiinschten Teilnehmers das Kontroll-
kastchen in der Spalte Benutzer-Lizenz (erste Spalte mit Kontroll-
kastchen).
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License Management
License information
‘W Additional Products
OpenScape Personal Edition
¥ Local User licenses
Overview
1P User
TDM User
Mobility User
Deskshare User
€O Trunks
System Licenses
wLicense Profiles
Create Profiles
Assign Profiles
Registration
Activate License Online
Activate License File

Settings

License information
w Additional Products
OpenScape Personal Edition
¥ Local User licenses
Overview
1P User
TDM User
Mobility User
Deskshare User
€O Trunks
System Licenses
w License Profiles
Create Profiles
Assign Profiles
Registration
Activate License Online
Activate License File

Settings

IP User
p]CaH number Hf\ame ‘
Access Call number Name
Remaining licenses
LAN 0-SYS-9 110 Natalie Dubois
LAN 0-SYS-5 120 Pierre Martin
LAN 0-SYS-6 130 Claudia Ferraro
LAN 0-SYS-7 140 Giovanni Rossi
LAN 0-SYS-8 150 Carlos Alvarez
LAN 0-SYS-3 210 Emilia Gonzales
LAN 0-SIP-5 220 Paolo DaSilva
LAN 0-SIP-6 230 Ivan Vandenberg
LAN 0-SYS-4 240 Robert DeJoung
LAN 0-SYS-1
LAN 0-SIP-3
LAN 0-SIP-4
LAN 0-SYS-2

w B & € o d & @ 60 6 @
5 5 5. 0 [} 0 0 0 0 0 0
O O O O O O O ] 1] O
O O O O (] O O O O O
O =] [ =] [} =] ] -] =] [ ] [ =]
| (=] =] = (5] | =] =] =] =] (=]
O =] (=] [ ] =] [ ] | | =] a =] =]
O O O i ] | O O O O
[E] O E [E] O O E] O O O
O O O O O O O O O O
O O 4] O O O O L] O ]
O (=] ] [ ] (=] [ ] =] (=] ] =] (=]
O ] [ | ] =] ] [ ] =] =] [} ]
O (5] (=] [ ] (0] [ | [ ] (=] ] (=] (0]
4] =] (=] | | (=] ] O (=] a ] (=]

d) Aktivieren Sie in der Zeile des gewunschten Teilnehmers die User-orien-
tierten Lizenzen, indem Sie die gewlnschten Kontrollkastchen aktivieren.

IP User
P [Call number | [Name |
Access Call number Name
Remaining licenses
LAN 0-SYS-9 110 Natalie Dubois
LAN 0-SYS-5 120 Pierre Martin
LAN 0-SYS-6 130 Claudia Ferraro
LAN 0-SYS-7 140 Giovanni Rossi
LAN 0-SYS-8 150 Carlos Alvarez
LAN 0-SYS-3 210 Emilia Gonzales
LAN 0-SIP-5 220 Paolo DaSilva
LAN 0-SIP-6 230 Ivan Vandenberg
LAN 0-SYS-4 240 Robert DeJoung
LAN 0-SYS-1
LAN 0-SIP-3
LAN 0-SIP-4
LAN 0-SYS-2

()

(]
7]
)
b
h
&l

O000RRREOO0QE « §®
EREECREEEEEEE « @)
EEEECOOOEEEEE - )
EEREEEEIEEROC - (G
(1 1] [slmjufuf | { Ju=Es]
EEEERIIIEEE00 o §)
EEEERERREEEOC - (@)
EERECOOOnEE00 - @
ERERCOCDOREE00 = (@
EREECOOORERO0 - @
EEEECOOOEEEO0 = @

INFO: User-orientierte Lizenzen kdnnen einem Teilnehmer nur
zugewiesen werden, wenn dem Teilnehmer zuvor eine
Teilnehmer-Lizenz (Benutzer-Lizenz) zugeordnet wurde (Schritt

c).

e) Klicken Sie auf OK & Weiter. Es wird geprift, ob fiir lnre Zuordnung
genugend Lizenzen vorhanden sind.

Sind ausreichend Lizenzen vorhanden ist die Lizenzierung der

Teilnehmer beendet.

f) Fehlen Lizenzen, werden lhnen die Fehler mit einem rot hinterlegten
Kontrollkastchen angezeigt. Korrigieren Sie diese Fehler und wieder-

holen Sie Schritt e.

3) Lizenzen den Leitungen zuordnen:

a) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Amtsleitungen. Im Bereich
Amtsleitungen wird Ihnen die Anzahl der erworbenen Leitungslizenzen

angezeigt.

b) Fir SIP-Leitungen: Geben Sie im Bereich Bedarf an Lizenzen fiir
gleichzeitige Internet-Anrufe in diesem Knoten die Anzahl der
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Internet-Gesprache an, die gleichzeitig Gber einen ITSP gefiihrt werden
kdnnen.

Fur Syp-Leitungen: Wahlen Sie im Bereich 82M in der Zeile des

gewinschten Slots in der Aufklappliste der Spalte Demands die Anzahl
der gewilinschten B-Kanale aus.

Fir T1-Leitungen (nur USA): Wahlen Sie im Bereich T1 in der Zeile des
gewinschten Slots in der Aufklappliste der Spalte Demands die Anzahl
der gewilinschten B-Kanale aus.

Klicken Sie auf OK & Weiter.

INFO: Die Anzahl der lizenzierten SIP-Leitungen und die Anzahl
der lizenzierten S,)4-/T1-Leitungen darf die Anzahl der erwor-

benen Leitungslizenzen nicht Uberschreiten.

4.8.3 Wie Sie die UC Suite Clients zur Installation bereitstellen

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

¢ Die Hard- und Software fiir die Nutzung von UC Suite ist vorhanden.

INFO: Fir die Nutzung der UC Suite Clients sind Lizenzen nétig.

1) Damit die Installationsdateien einem Teilnehmer automatisch zur Verfigung
gestellt werden kdnnen, vergewissern Sie sich, ob folgende Schritte durchge-
fuhrt worden sind:

a)

b)

Die E-Mail-Adressen der Teilnehmer missen entweder zusammen mit
den Teilnehmerdaten tber eine XML-Datei importiert worden sein oder
eingetragen werden unter Einrichtung > UC Suite > Benutzerver-
zeichnis.

Ein Mail-Server muss eingetragen sein.

INFO: Einen E-Mail-Server kdnnen Sie auch nachtraglich
eintragen unter Service-Center > Email-Weiterleitung.

Alle Teilnehmer, deren E-Mail-Adressen bekannt sind, erhalten eine E-Mail
mit dem Link auf das Installationsverzeichnis der UC Clients und mit einer
Erste-Schritte-Anleitung. Im Installationsverzeichnis liegt zusatzlich eine
Readme-Datei mit Informationen zur Installation der Software auf den Client-
PCs.
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2) Falls die nétigen Schritte fiir eine automatische Benachrichtigung nicht erfillt
sind, kdnnen Sie die Installationsdateien auch manuell zur Verfiigung stellen.
Gehen Sie dazu folgendermallen vor:

3

a)
b)

c)

d)

e)

9)

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Service-Center.
Klicken Sie im Navigationsbaum auf Software.

Klicken Sie auf den gewlinschten UC Client und speichern Sie die
gezippte Installationsdatei auf einem freigegebenen Netz-Laufwerk.

Klicken Sie im Navigationsbaum auf Dokumente und wahlen Sie die
Aufklappliste Bedienungsanleitung.

Klicken Sie auf die Dokumentation zum gewtinschten UC Client und
speichern Sie die Dokumentationsdatei auf einem freigegebenen Netz-
Laufwerk.

Senden Sie den Benutzern der UC Clients die gezippte Installationsdatei
und die Dokumentationsdatei per E-Mail oder teilen Sie den Benutzern
den Ablageort der Dateien mit.

In der Zip-Datei mit den Installationsdateien ist auch eine Readme-Datei
enthalten. Weisen Sie die Benutzer darauf hin, dass die Installation der
UC Clients anhand der Installationshinweise in der Readme-Datei durch-
gefihrt werden muss.

Alternativ kdnnen Sie den UC Benutzern auch Links zuschicken, Uber die sie
direkt auf die Installationsdateien der UC Clients zugreifen kénnen.

a)
b)

c)

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Service-Center.
Klicken Sie im Navigationsbaum auf Software.

Klicken Sie auf die Schaltflache Applikationslinks anzeigen. Es werden
Ihnen mehrere Links angezeigt, abhangig vom verwendeten Betriebs-
system und vom gewilnschten UC Client, z. B.:

https://<IP-Adresse des Kommunikationssystems>/
management/downloads/install-common.zip

4.8.4 Wie Sie den UC Smart Client zur Installation bereitstellen

180

Voraussetzungen

Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Die Hard- und Software fir die Nutzung von UC Smart ist vorhanden.

INFO: Fur die Nutzung des UC Smart Clients myPortal Smart
sind Lizenzen nétig.
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Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Service-Center.
2) Kiicken Sie im Navigationsbaum auf Software.

3) Kiicken Sie auf das Download-Symbol von myPortal Smart und speichern
Sie die Installationsdatei auf einem freigegebenen Netz-Laufwerk.

4) Klicken Sie auf das Link-Symbol von Adobe AIR und laden Sie die Installati-
onsdatei auf ein freigegebenes Netz-Laufwerk herunter.

5) Senden Sie den Benutzern des UC Clients die beiden Installationsdateien
oder teilen Sie den Benutzern den Ablageort der Dateien mit.

INFO: Alternativ konnen Sie den UC Benutzern auch zwei Links
zuschicken, uUber die sie auf die Installationsdateien zugreifen
kénnen:

https://<IP-Adresse des Kommunikationssystems>/
management/downloads/SmartClient.air

http://www.adobe.com/air

4.8.5 Wie Sie die Datensicherung durchfiihren

Voraussetzungen
¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

* Fur eine Datensicherung auf einem USB-Medium (USB-Stick oder USB-
Festplatte) muss das USB-Medium an der USB-Server-Schnittstelle
angeschlossen sein.

INFO: Weitere Informationen zur Datensicherung siehe Sofor-
tiges Sichern.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Datensicherung.
2) Kiicken Sie im Navigationsbaum auf Backup - sofort.

3) Geben Sie im Bereich Name im Feld Kommentar einen Kommentar fiir das
Backup-Set ein, um das Backup-Set bei einer moglichen Wiederherstellung
leichter identifizieren zu kdnnen. Vermeiden Sie bei der Eingabe Umlaute und
Sonderzeichen.

4) Aktivieren Sie im Bereich Gerate das Ziellaufwerk, auf dem das Backup-Set
gespeichert werden soll.

5) Klicken Sie auf OK & Weiter. In einem weiteren Fenster wird lhnen der
Fortschritt der Sicherung angezeigt.
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6) Die Sicherung ist erfolgreich, wenn die Meldung Sicherung erfolgreich
ausgefiihrt! erscheint. Klicken Sie auf Beenden.

7) Wenn Sie als Backup-Medium einen USB-Stick verwenden, warten Sie ab,
bis die LED des USB-Sticks aufhért zu blinken. Erst dann ist die Sicherung
erfolgreich auf dem USB-Stick gespeichert. Entfernen Sie anschlieffend den
USB-Stick.

8) Die Erstinbetriebnahme mit dem WBM ist nun abgeschlossen. Beenden Sie
das WBM, indem Sie rechts oben auf den Link Abmelden klicken und
anschlieRend das Fenster schlieRen.

INFO: Falls eine neue Software-Version fur das Kommunikati-
onssystem vorliegt, wird Ihnen das auf der Startseite des WBM
mitgeteilt - vorausgesetzt der Internet-Anschluss ist korrekt einge-
richtet. Liegt eine neue Software-Version vor, fiihren Sie ein
Update durch (siehe Update des Kommunikationssystems).

4.9 Inbetriebnahme der IP-Telefone
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Eine komfortable Inbetriebnahme der IP-Telefone erfordert einen DHCP-Server,
der das IP-Telefon mit den fiir die Anmeldung am Kommunikationssystem
wichtigen Daten (netzwerkspezifische Daten) versorgt.

Netzwerkspezifische Daten

Ein IP-Telefon benétigt fur die Anmeldung am Kommunikationssystem netzwerk-
spezifische Daten. Diese Daten kénnen einerseits im DHCP-Server gespeichert
sein oder direkt am IP-Telefon eingegeben werden. Vorteil eines DHCP-Servers
ist, dass alle angeschlossenen IP-Telefone automatisch mit den Daten versorgt

werden.

Folgende Daten werden vom |IP-Telefon benétigt:

* |P-Adresse des Kommunikationssystems

* |P-Adresse des DLS-Servers

Zusatzlich bendtigt das IP-Telefon noch die eigene Rufnummer. Diese muss
wahrend der Anmeldung manuell am Telefon eingetragen werden.

Registrierung von SIP-Telefonen

Aus Sicherheitsgriinden ist es empfehlenswert, dass sich SIP-Telefone am
Kommunikationssystem registrieren. Dazu mussen die Registrationsdaten am
IP-Telefon und im Kommunikationssystem ubereinstimmen.

Folgende Daten werden fir die Anmeldung bendtigt:

e SIP-Benutzer-ID

* SIP-Passwort

* SIP-Realm (optional)

Verwenden Sie ein nicht triviales SIP-Passwort, das folgende Regeln erfilllt:
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¢ Mindestens 8 Stellen

¢ Mindestens einen GroRBbuchstaben (A - Z)
¢ Mindestens einen Kleinbuchstaben (a - z)
¢ Mindestens eine Ziffer (0-9)

¢ Mindestens ein Sonderzeichen

Verwenden Sie eine SIP-Benutzer-ID, die nicht die Telefonnummer enthélt.

INFO: Weitere Informationen zur Einrichtung von SIP-Telefonen
finden Sie unter http://wiki.unify.com/wiki/
SIP devices configuration examples.

Nutzung des internen DHCP-Servers

Wird der interne DHCP-Server des Kommunikationssystems genutzt, sind die
netzwerkspezifischen Daten dort bereits hinterlegt. Damit sich ein IP-Telefon am
Kommunikationssystem registrieren kann, muss am IP-Telefon nur die festge-
legte Rufnummer eintragen werden. Fir ein SIP-Telefon missen zusatzlich die
Daten zur SIP-Registrierung am SIP-Telefon und am Kommunikationssystem
Ubereinstimmen.

Nutzung eines externen DHCP-Servers mit netzwerkspezifischen Daten

Wird ein externer DHCP-Server genutzt, sind die netzwerkspezifischen Daten
dort zu hinterlegen. Damit sich ein IP-Telefon am Kommunikationssystem regist-
rieren kann, muss am IP-Telefon nur die festgelegte Rufnummer eintragen
werden. Fir ein SIP-Telefon missen zusatzlich die Daten zur SIP-Registrierung
am SIP-Telefon und am Kommunikationssystem tbereinstimmen.

Nutzung eines externen DHCP-Servers ohne netzwerkspezifische Daten

Wird ein externer DHCP-Server genutzt, bei dem die netzwerkspezifischen Daten
nicht hinterlegt werden kénnen, missen diese am |IP-Telefon eingegeben
werden. Damit sich ein IP-Telefon am Kommunikationssystem registrieren kann,
missen am IP-Telefon die festgelegte Rufnummer und die IP-Adresse des
Kommunikationssystems eintragen und evtl. die Einstellungen fiir den
Deployment Service geandert werden. Fir ein SIP-Telefon miissen zusatzlich die
Daten zur SIP-Registrierung am SIP-Telefon und am Kommunikationssystem
Ubereinstimmen.

4.9.1 Wie Sie ein IP-Telefon konfigurieren

Voraussetzungen

¢ Das IP-Telefon ist an das interne Netz angeschlossen und betriebsbereit.

INFO: Hier wird die Konfiguration am Beispiel eines OpenStage
40/60/80 IP-Systemtelefons beschrieben. Fir ein anderes IP-
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Schritt fiir Schritt

1)

?)

3

4)

5)

6)

Telefon missen diese Einstellungen analog durchgefiihrt werden.
Sehen Sie dazu bitte in der Anleitung Ihres IP-Telefons nach.

Um in den Administrationsmodus des IP-Systemtelefons zu gelangen,
dricken Sie am Telefon die Taste fur das Einstellungen-/Anwendungen-
Menu.

Blattern Sie im Register Einstellungen bis Admin und bestatigen Sie mit
der OK-Taste.

Geben Sie das Administrator-Passwort (Standard: 123456) ein und besta-
tigen Sie mit der OK-Taste.

Wenn Sie im internen Netz den DHCP-Server des Kommunikationssystems
verwenden, Uberspringen Sie den nachsten Schritt.

Wenn Sie im internen Netz nicht den DHCP-Server des Kommunikations-
systems verwenden, mussen Sie die IP-Adresse des Deployment Servers
(DLS) und des Kommunikationssystems eingeben, damit die Software des
IP-Systemtelefons automatisch aktualisiert werden kann. Das gilt nur fr IP-
Systemtelefone. Flihren Sie dazu folgende Schritte durch:

a) Blattern Sie bis Network und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

b) Blattern Sie bis Update service (DLS) und bestatigen Sie mit der OK-
Taste.

c) Blattern Sie bis DLS address und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

d) Geben Sie als Deployment Server die IP-Adresse des Kommunikations-
systems (Standard: 192.168.1.2) an und bestatigen Sie mit der OK-
Taste.

e) Blattern Sie bis save & Exit und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

f) Blattern Sie bis IPv4 configuration und bestatigen Sie mit der OK-
Taste.

g) Blattern Sie bisRoute (default) und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

h) Geben Sie die IP-Adresse des Kommunikationssystems (Standard:
192.168.1.2)an und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

i) Blattern Sie bis save & Exit und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

J) Navigieren Sie eine Menuebene zurlck mit der Zurtick-Taste.

Legen Sie die Rufnummer des Telefons fest:

a) Blattern Sie bis System und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

b) Blattern Sie bis Identity und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

c) Blattern Sie bis Terminal number und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

d) Geben Sie die festgelegte Rufnummer ein (z. B. 120) und bestatigen Sie
mit der OK-Taste.

e) Blattern Sie bis save & Exit und bestatigen Sie mit der OK-Taste.
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Navigieren Sie eine Meniliebene zuriick mit der Zuriick-Taste.

Wenn das Systemtelefon bedingt durch die Anderungen einen Neustart
durchfiihren muss, erscheint in dem Menl Admin der Menlpunkt Restart.
Bestatigen Sie Restart mit der OK-Taste und anschlieRend Yes ebenso mit
der OK-Taste. Das Systemtelefon fiihrt einen Neustart durch und meldet sich
am Kommunikationssystem an.

4.9.2 Wie Sie ein SIP-Telefon konfigurieren

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)

2

3

4)

5)
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Das SIP-Telefon ist an das Kunden-LAN angeschlossen und betriebsbereit.

INFO: Hier wird die Konfiguration am Beispiel eines OpenStage
40/60/80 SIP-Systemtelefons beschrieben. Fir ein anderes SIP-
Telefon missen diese Einstellungen analog durchgefiihrt werden.
Sehen Sie dazu bitte in der Anleitung Ihres SIP-Telefons nach.

Um in den Administrationsmodus des SIP-Systemtelefons zu gelangen,
dricken Sie am Telefon die Taste fur das Einstellungen-/Anwendungen-
Meni.

Blattern Sie im Register Einstellungen bis Administrator (Admin)
und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

Geben Sie das Administrator-Passwort (Standard: 123456) ein und besta-
tigen Sie mit der OK-Taste.

Wenn Sie im internen Netz den DHCP-Server des Kommunikationssystems
verwenden, Uberspringen Sie den nachsten Schritt.

Wenn Sie im internen Netz nicht den DHCP-Server des Kommunikations-
systems verwenden, mussen Sie die IP-Adresse des Deployment Servers
(DLS) und des Kommunikationssystems eingeben, damit die Software des
SIP-Systemtelefons automatisch aktualisiert werden kann. Das gilt nur fur
SIP-Systemtelefone. Fiihren Sie dazu folgende Schritte durch:

a) Blattern Sie bis Network und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

b) Blattern Sie bis Update service (DLS) und bestatigen Sie mit der OK-
Taste.

c) Blattern Sie bis DLS address und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

d) Geben Sie als Deployment Server die IP-Adresse des Kommunikations-
systems (Standard: 192.168.1.2) an und bestatigen Sie mit der OK-
Taste.

e) Blattern Sie bis save & Exit und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

f) Blattern Sie bis IPv4 configuration und bestatigen Sie mit der OK-
Taste.
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g) Blattern Sie bisRoute (default) und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

h) Geben Sie die IP-Adresse des Kommunikationssystems (Standard:
192.168.1.2) an und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

i) Blattern Sie bis Save & Exit und bestatigen Sie mit der OK-Taste.
Jj) Navigieren Sie eine Menulebene zurlick mit der Zuriick-Taste.
6) Legen Sie die SNTP-Zeiteinstellungen fest:
a) Blattern Sie bis Date and time und bestatigen Sie mit der OK-Taste.
b) Blattern Sie bis Time source und bestatigen Sie mit der OK-Taste.
c) Blattern Sie bis SNTP IP address und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

d) Geben Sie die IP-Adresse des Kommunikationssystems (Standard:
192.168.1.2)an und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

e) Blattern Sie bis Timezone offset und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

f) Geben Sie die Abweichung der lokalen Uhrzeit von der UTC-Zeit
(Universal Time Coordinated) in Stunden an (Deutschland: 1) und besta-
tigen Sie mit der OK-Taste.

g) Blattern Sie bis Save & Exit und bestatigen Sie mit der OK-Taste.
h) Navigieren Sie eine MenUebene zurtick mit der Zurick-Taste.
7) Legen Sie die Rufnummer des Telefons fest:
a) Blattern Sie bis System und bestatigen Sie mit der OK-Taste.
b) Blattern Sie bis Tdentity und bestatigen Sie mit der OK-Taste.
c) Blattern Sie bis Terminal number und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

d) Geben Sie die festgelegte Rufnummer ein (z. B. 120) und bestatigen Sie
mit der OK-Taste.

e) Blattern Sie bis Save & Exit und bestatigen Sie mit der OK-Taste.
8) Legen Sie die SIP-Authentifizierungsdaten fest:

a) Blattern Sie bis Registration und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

b) Blattern Sie bis SIP session und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

¢) Notieren Sie sich die Realm oder geben Sie bei Bedarf eine neue Realm
(z. B. 0SBIZ-SIP)ein.

d) Notieren Sie sich die User ID oder geben Sie bei Bedarf eine neue User
ID (z. B. sSIP-120) ein.

e) Vergeben Sie ein Passwort fur die Registrierung am SIP Server.
f) Blattern Sie bis Save & Exit und bestatigen Sie mit der OK-Taste.
9) Navigieren Sie mit der Zuriick-Taste zum Menl Admin zurtck.

10) Wenn das Systemtelefon bedingt durch die Anderungen einen Neustart
durchfiihren muss, erscheint in dem Menl Admin der MenlUpunkt Restart.
Bestatigen Sie Restart mit der OK-Taste und anschlieend Yes ebenso mit
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der OK-Taste. Das Systemtelefon fiihrt einen Neustart durch und meldet sich
am Kommunikationssystem an.
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5 Erstinstallation OpenScape Business S

Beschrieben wird die Erstinstallation von OpenScape Business S (kurz
Softswitch genannt). Der Softswitch und die zugehérenden Komponenten
werden in das bestehende Kunden-LAN integriert. Es werden der Internet-
Zugang fur die Internet-Telefonie eingerichtet und die angeschlossenen
Teilnehmer konfiguriert.

Fir OpenScape Business S wird auf dem Linux-Betriebssystem SLES 11 SP3 64
Bit die OpenScape Business Kommunikationssoftware installiert. Die Kommuni-
kationssoftware kann direkt auf einem Linux-Server oder in einer virtuellen
Umgebung mit VMware vSphere betrieben werden. Die Installation des Linux-
Betriebssystems ist beschrieben in der Installationsanleitung OpenScape
Business, Installation Linux Server.

Die Erstinstallation von OpenScape Business S wird mit dem Administrationspro-
gramm OpenScape Business Assistant (Web-based Management, kurz WBM
genannt) durchgefiihrt.

Beschrieben wird die Konfiguration der am haufigsten verwendeten Kompo-
nenten. Nicht alle dieser Komponenten werden bei Ihnen zum Einsatz kommen.
Daher werden Sie bei der Erstinstallation an einigen Stellen zwischen mehreren
Méglichkeiten wahlen oder Konfigurationen sogar ganz tberspringen missen, je
nachdem, welche Komponenten bei Ihnen Anwendung finden.

Die ausfiuhrliche Administration der Uber die Erstinstallation hinausgehenden
Leistungsmerkmale finden Sie in den anschlieRenden Kapiteln.

Voraussetzung fur die Erstinstallation ist die Erstellung eines IP-Adress-Schemas
und eines Rufnummernplans.

Ubersicht tiber die wichtigsten Installationsschritte:
e Systemeinstellungen

*  Systemrufnummern und Vernetzung

* Internet-Telefonie

* Teilnehmer-Konfiguration

* Lizenzierung

* Datensicherung

5.1 Voraussetzungen fir die Erstinstallation
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Die Erfiillung der Voraussetzungen fir die Erstinstallation gewahrleistet den
Betrieb von OpenScape Business S.

Allgemein

Abhangig von der verwendeten Hardware (Telefone,...) und der vorhandenen
Infrastruktur gelten folgende allgemeine Voraussetzungen:
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¢ Die LAN-Infrastruktur (Internet-Router, Switche, usw.) ist vorhanden und
nutzbar.

¢ Die IP-Telefone sind an das Kunden-LAN angeschlossen.

¢ Der fiir OpenScape Business S benétigte Linux-Server wurde nach der
OpenScape Business V1 Linux Server Installationsanleitung installiert, ist
betriebsbereit und in das Kunden-LAN integriert.

* Alle fir OpenScape Business S bendétigten Lizenzen sind vorhanden (z. B.
UC Clients, Gate View, Directory Services, usw...).

¢ Ein IP-Adressen-Schema ist vorhanden und bekannt.
* Ein Rufnummernplan ist vorhanden und bekannt.

Software

Fir die Installation von OpenScape Business S wird folgende Software bendtigt:

* DVD mit der OpenScape Business Kommunikationssoftware
enthalt die Kommunikationssoftware OpenScape Business. Diese DVD ist
Bestandteil des Lieferumfangs.

¢ DVD mit Linux-Betriebssystem SLES 11 SP3 64 Bit
Die Linux-DVD wird ggf. bei der Installation der OpenScape Business
Kommunikationssoftware bendtigt, wenn Software-Pakete (RPM) nachinstal-
liert werden missen, die fir die Kommunikationssoftware bendétigt werden.

Administration

Fir die Erstinstallation von OpenScape Business S mit dem OpenScape
Business Assistant (WBM) kann der Linux-Server oder der Admin-PC verwendet
werden. Das WBM ist browserbasiert und somit betriebssystemunabhangig.

e Webbrowser:
Es werden nachfolgende HTML 5 fahige Web-Browser unterstutzt:

— Microsoft Internet Explorer ab Version 10 (Admin-PC)

— Mozilla Firefox ab Version 17 (Linux-Server / Admin-PC)

Falls eine dltere Webbrowser-Version installiert ist, muss eine aktuelle
Version installiert werden, bevor mit der Erstinstallation begonnen werden
kann.

¢ Java Runtime Environment:
Es muss immer die aktuellste Version des Java Runtime Environments instal-
liert sein. Ist eine altere Version installiert, muss auf die aktuellste Version
aktualisiert werden, bevor mit der Erstinbetriebnahme begonnen werden
kann.

¢ Bildschirmauflésung: 1024x768 oder hoher

Firewall

Beim Anschluss an das Internet ist fir den Linux-Server eine Firewall nétig, um
unautorisierten Zugriff von aufden zu verhindern. Nach der Installation von Linux
ist die Linux-Firewall aktiviert. Durch das Installationsprogramm der Kommunika-
tionssoftware wird die Firewall so angepasst, dass sie den Betrieb der Kommuni-
kationssoftware zulasst. Die Ports fiir die Kommunikationssoftware sind geéffnet,
alle anderen Ports geschlossen.

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015
OpenScape Business V1, Administatordokumentation 189



Erstinstallation OpenScape Business S
Voraussetzungen fiir die Erstinstallation

190

Wird im Netzwerk eine externe Firewall eingesetzt, missen die Linux-Firewall
deaktiviert und die fiir die Kommunikationssoftware erforderlichen Adressen und
Ports freigegeben werden (siehe Verwendete Ports).

Internet-Zugang

Der Server-PC bendtigt einen Breitband-Internet-Zugang fir:
* Sicherheits-Patches und allgemeine Linux Software-Updates

OpenScape Business bendtigt einen Internet-Zugang fur:

e OpenScape Business Software-Updates

e OpenScape Business Leistungsmerkmale wie z. B. Internet-Telefonie
* OpenScape Business Mobility Clients, wie z. B. myPortal for Mobile

* Remote Service (SSDP)

E-Mail-Server (optional)

OpenScape Business bendtigt fir das Versenden von E-Mails einen E-Mail-
Server-Zugang. Hierzu sind in OpenScape Business die Zugangsdaten zum E-
Mail Server und im E-Mail-Server die entsprechenden Accounts einzurichten (IP-
Adresse, URL, Login-Daten des E-Mail-Servers).

Wird die E-Mail-Funktionalitat innerhalb OpenScape Business nicht genutzt,
missen diese Daten nicht erfasst werden.

Internet-Telefonie, VolP (optional)

Wird die Internet-Telefonie innerhalb OpenScape Business genutzt, bendtigt
OpenScape Business einen Zugang zum Breitband-Internet und zu einem
Internet-Telefonie-Service Provider (ITSP, SIP-Provider) flr die SIP-Telefonie
Uber das Internet. Hierzu sind entsprechende Accounts beim ITSP zu beantragen
und in OpenScape Business die Zugangsdaten zum ITSP einzurichten (IP-
Adresse, URL, Login-Daten des SIP-Providers).

Zweiter LAN-Anschluss

Besitzt OpenScape Business S (bzw. der Linux-Server) einen zweiten LAN-
Anschluss, kdnnen Sie diesen als WAN-Schnittstelle fiir den Internet-Zugang und
fur die Internet-Telefonie tUber ITSP einrichten. Der erste LAN-Anschluss dient
wie gewohnt als LAN-Schnittstelle fiir die internen Telefone und PCs. Die
Einrichtung des Internet-Zugangs erfolgt im externen Internet-Router des
Kunden-LAN. Die Einrichtung des zweiten LAN-Anschlusses erfolgt direkt bei der
Erstinstallation von Linux oder nachtraglich tiber YaST. Im WBM muss der zweite
LAN-Anschluss nur noch als WAN-Schnittstelle aktiviert werden.

Fax als PDF

Sollen Faxe im PDF-Format gespeichert werden, benétigt der Server-PC
mindestens 4 GB RAM. Wird OpenScape Business S in einer virtuellen
Umgebung betrieben, so muss dem virtuellen System ebenfalls 4 GB RAM
zugewiesen werden.
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5.2 Komponenten

Die Komponenten des Installationsbeispiels sind im Folgenden beschrieben und
skizziert.

Das Installationsbeispiel umfasst folgende Komponenten:

¢ OpenScape Business S
Der Linux-Server mit der OpenScape Business S Kommunikationssoftware
ist Uber seine LAN-Schnittstelle in das vorhandene Kunden-LAN einge-
bunden.

e Admin-PC
Der Admin-PC ist ebenfalls liber seine LAN-Schnittstelle in das vorhandene
Kunden-LAN integriert.

* |P-Teilnehmer (IP-Clients)
Die IP-Teilnehmer (IP-Systemtelefone, Client-PCs, WLAN Access Points, ...)
sind Uber einen oder mehrere Switches im LAN integriert.

Die IP-Clients erhalten ihre IP-Adressen dynamisch von einem internen DHCP-
Server (DHCP-Server des Linux-Servers) oder von einem externen DHCP-
Server (z. B. DHCP-Server des Internet-Routers).

Der Internet-Zugang ist im Internet-Router konfiguriert.

-
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5.3 IP-Adressen-Schema

Ein IP-Adressen-Schema ist eine Festlegung, wie die IP-Adressen im Kunden-
LAN vergeben sind. Es beinhaltet die IP-Adressen von PCs, Servern, Internet-
Routern, IP-Telefonen usw.

Fir eine bessere Ubersicht bei der Zuordnung von IP-Adressen sollte ein IP-
Adressen-Schema erstellt werden.

Beispiel eines IP-Adressen-Schemas mit dem IP-Adressband 192.168.5.x:

IP-Adressbereich Clients
192.168.5.1 bis 192.168.5.49 Clients mit fester IP-Adresse
192.168.5.1 Internet-Router (Gateway)
192.168.5.10 Server-PC (OpenScape Business S)
192.168.5.20 E-Mail-Server
192.168.5.100 bis 192.168.5.254 Client-PCs & IP-Telefone, zugleich IP-
Adressband des DHCP-Servers, Zuwei-
sung der IP-Adressen an die Clients erfolgt
dynamisch

5.4 Rufnummernplan
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Ein Rufnummernplan ist eine Liste aller im Kommunikationssystem verfiigbaren
Rufnummern. Er beinhaltet interne Rufnummern, Durchwahlnummern und
Gruppenrufnummern.

Standard-Rufnummernplan

Die internen Rufnummern sind mit Standardwerten vorbelegt. Diese Werte
kénnen bei Bedarf an die eigenen Belange angepasst werden (individueller
Rufnummernplan).

Auszug aus dem Standard-Rufnummernplan:

Art der Rufnummern Standard-Rufnummern
Interne Teilnehmer-Rufnummern 100-349, 500-709
Teilnehmer-Durchwahlnummern 100-349, 500-709
Gruppenrufnummern 350-439
Voicemail-Rufnummer 71
Announcement Player Rufnummer 72
Richtungskennzahlen (Externkennzahlen):
Amt ITSP 855-858
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Art der Rufnummern Standard-Rufnummern
Rufnummer fir Konferenzen 7400-7404
Rufnummer fir Parken 7405
Rufnummer fir AutoAttendant 7410-7429
Rufhummer fir MeetMe-Konferenz 7430

Individueller Rufnummernplan

Ein individueller Rufnummernplan kann im WBM wahrend der Basiskonfiguration
Uber eine XML-Datei importiert werden.

Die XML-Datei enthélt mehrere Register. Das Register "Stations" enthalt
zusatzlich zu den Namen und den Rufnummern der Teilnehmer weitere Teilneh-
merdaten, wie z. B. die Teilnehmer-Typen und die E-Mail-Adressen der
Teilnehmer.

Ein Beispiel einer XML-Datei mit zugehoriger Erklarung finden Sie im WBM unter
Service-Center > Documente > CSV-Vorlagen. Die dort abgelegte XML-Datei
kénnen Sie auch als Vorlage fir lhre Daten verwenden. Sie kann z. B. mit
Microsoft Excel bearbeitet werden.

5.5 Installation der Kommunikationssoftware

Die OpenScape Business S Kommunikationssoftware wird auf dem Linux-Server
installiert.

Achten Sie darauf, dass die zu konfigurierenden IP-Adressen und Netzmasken
zu dem Kunden-LAN passen.

DHCP-Server

Ein DHCP-Server weist den IP-Teilnehmern (IP-Telefone, PCs, usw.) automa-
tisch eine IP-Adresse zu und versorgt sie mit netzwerkspezifischen Daten, wie
z.B. der IP-Adresse des Standard-Gateways.

Als DHCP-Server kann ein externer DHCP-Server genutzt werden (z.B. der
DHCP-Server des Internet-Routers oder des Kommunikationssystems) oder der
DHCP-Server des Linux-Servers. Soll der DHCP-Server des Linux-Servers
verwendet werden, muss der externer DHCP-Server deaktiviert werden. Die
Konfiguration des Linux-DHCP-Servers kann wahrend der Installation der
OpenScape Business Kommunikationssoftware durchgefihrt werden.

Virtuelle Umgebung

Die Kommunikationssoftware kann in einer virtuellen Umgebung laufen. Dafur

gibt es zwei Mdglichkeiten der Installation:

¢ Getrennte Installation von Linux und Kommunikationssoftware
Dazu wird auf dem Server-PC zuerst die Virtualisierungssoftware (Hostbe-
triebssystem) installiert und konfiguriert. In der virtuellen Umgebung wird
Linux als Gastbetriebssystem installiert. Innerhalb des Linux-Betriebs-
systems wird zuletzt die Kommunikationssoftware mit Hilfe der OpenScape
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Business DVD installiert (siehe hierzu OpenScape Business V1, Linux
Server, Installationsanleitung).

Gemeinsame Installation von Linux und Kommunikationssoftware

Dazu wird auf dem Server-PC zuerst die Virtualisierungssoftware (Hostbe-
triebssystem) installiert und konfiguriert. In der virtuellen Umgebung wird ein
OVA-Image installiert (Open Virtualization Appliance), dass Linux und die
Kommunikationssoftware enthalt. Das OVA-Image wird Uber den Software
Supply Server (SWS) bereitgestellt.

Bei mehr als 50 Benutzern muss nach der Installation die home-Partition auf
80 GB (50 bis 100 Benutzer) oder 180 GB (liber 100 Benutzer oder bei
OpenScape Business Contact Center) angepasst werden.

Fir Linux-Updates bendtigen Sie zusatzlich den OpenScape Business V1
SLES Upgrade Key, um sich bei Linux registrieren zu kdnnen.

Einsatz von Snapshots auf Virtuellen Maschinen (VM):

Snapshots kdnnen ein wertvoller Wartungsmechanismus sein, z. B. um einen
schnellen Rollback auf einen vordefinierten Betriebszustand der VM durchzu-
fuhren, nachdem ein Massenverteiler-Skript fehlgeschlagen ist.

Snapshots dirfen nicht wahrend des laufenden Betriebes durchgefiihrt
werden. Wahrend ein Snapshot gezogen wird, wird der aktuelle Betriebszu-
stand der virtuellen Maschine eingefroren. Daher kdnnen verbundene
Endgerate und Applikationen, wie IP-Telefone oder die UC-Clients die
Verbindung zum Server verlieren.

Snapshots kdnnen zur Folge haben, dass interne Serverprozesse ihre
Synchronisation verlieren und ein stabiler Betrieb des Kommunikations-
systems nicht mehr gewahrleistet ist. Daher sollte im Anschluss an den
Snapshot ein Server-Neustart mit in das Wartungsfenster eingeplant werden.

Vorherige Snapshots diirfen auf der Produktionsumgebung wahrend des
normalen Betriebes nicht verbleiben.

Snapshots kdnnen wéahrend eines vorgesehenen Wartungsfensters oder im
Rahmen der Installation gezogen werden.

Snapshots werden intern von Backup-Tools wie VDP oder VDR genutzt. Es
muss sichergestellt sein, dass diese Backup-Vorgange aufierhalb der
Geschaftszeiten geplant werden und dass Snapshots, die durch diese Tools
generiert werden, am Ende des Vorgangs geldscht werden.

Weitere Informationen bezliglich Snapshots konnen der VMware Knowledge
Base (KB) entnommen werden. Ein guter Einstiegspunkt ist der KB-Artikel
1025279 - Best Practices for virtual machine snapshots in the VMware
environment (http://kb.vmware.com/kb/1025279).
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5.5.1 Wie Sie die Kommunikationssoftware installieren

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt
1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8
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Das Betriebssystem SLES 11 SP3 64 Bit wurde korrekt auf dem Linux-Server
installiert und gestartet.

DVD mit OpenScape Business Kommunikationssoftware.

DVD mit Linux-Betriebssystem SLES 11 SP3 64 Bit fur die eventuell bendtigte
Nachinstallation von Software-Pakete (RPM).

Die Root-Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) fiir die Anmledung
am Linux-Server liegen vor.

WICHTIG: Die OpenScape Business Kommunikationssoftware
Uberschreibt bei der Installation evtl. vorhandene Konfigurations-
dateien (z. B. fir DHCP, FTP, Postfix, usw.).

Melden Sie sich am Linux-Server mit Root-Rechten an.
Legen Sie die OpenScape Business DVD in das DVD-Laufwerk ein.
Bestatigen Sie den Hinweis mit Run. Es erscheint das Fenster "Welcome".

Wahlen Sie die gewunschte Setup-Sprache aus (z. B. english) und klicken
Sie auf Start. Die weitere Installation ist flr die englische Sprachauswahl
beschrieben.

Wahlen Sie aus der Liste das gewlinschte Produkt aus und klicken Sie auf
Select. Es wird geprift, ob die Hardware alle Voraussetzungen fir die Instal-
lation erfullt. Bei geringflgiger Unterschreitung der Voraussetzungen erfolgt
eine Warnung. Nach Bestatigung kann die Installation fortgesetzt werden. Bei
schwerwiegender Unterschreitung wird die Installation automatisch
abgebrochen.

Es wird untersucht, ob zusatzliche RPM-Pakete installiert werden mussen.
Falls ja, bestatigen Sie dies mit Confirm. Spater muss in diesem Fall auf die
SLES 11 DVD gewechselt werden.

Es erscheint ein Fenster mit den Lizenzbestimmungen (EULA, End User
License Agreement). Lesen Sie sich die Lizenzbestimmungen durch und
akzeptieren Sie die Lizenzbestimmungen mit Yes.

Wenn im Kunden-LAN bereits ein DHCP-Server vorhanden ist (z.B. der
DHCP-Server des Internet-Routers), brechen Sie hier die Konfiguration des
Linux-DHCP-Servers mit No ab. Fahren Sie mit Schritt 12 fort.
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INFO: Damit auch bei Nutzung eines externen DHCP-Servers
die Software der Systemtelefone automatisch aktualisiert werden
kann, haben Sie zwei Moglichkeiten:

a) bei jedem Systemtelefon muss als DLS-Adresse die IP-
Adresse des Linux-Servers eingetragen werden.

b) bei dem externen DHCP-Server missen die netzwerkspezifi-
schen Daten eingetragen werden. Die Parameter dazu finden Sie
unter /var/log/OPTI.txt.

9) Wenn Sie den Linux-DHCP-Server nutzen wollen, Klicken Sie auf Yes, um
den Linux-DHCP-Server zu aktivieren und zu konfigurieren.

10) Geben Sie folgende Werte ein (vorbelegt mit Standard-Werten):

* Default Route: IP-Adresse des Standard-Gateways, in der Regel die IP-
Adresse des Internet-Routers, z.B. 192.168.5. 1.

* Domain (optional): die wahrend der Linux-Installation angegebene
Domane, z.B. <customer>.com

* DNS-Server (optional): die wahrend der Linux-Installation angegebene
IP-Adresse des DNS-Servers. Ist im internen Netz kein DNS-Server
vorhanden, kénnen Sie hier die IP-Adresse des Internet-Routers
eintragen (z. B. 192.168.5.1).

e SNTP Server: IP-Adresse des internen oder externen NTP-Servers.

e DLS/DLI Server: IP-Adresse des DLS-Servers, d.h. die IP-Adresse des
Linux-Servers (z.B. 192.168.5.10).

e Subnet: das zum IP-Adressbereich passende Subnetz, z.B.
192.168.5.0.

¢ Netmask: die wahrend der Linux-Installation angegebene Subnetzmaske
des Linux-Servers, z.B. 255.255.255.0.

* IP range begin und IP range end: IP-Adressbereich, aus dem der
DHCP-Server die IP-Adressen vergeben darf, z.B. 192.168.5.100 bis
192.168.5.254.

11) Klicken Sie auf Continue.

12) Nach der Installation ist ein Neustart des Linux-Betriebssystems notwendig.
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen PC Reboot und bestatigen Sie mit
Continue.

13) Wenn zusatzliche RPM-Pakete installiert werden miissen, werden Sie aufge-
fordert, die SLES 11 DVD einzulegen. Legen Sie die DVD ein und bestatigen
Sie mit Continue. Legen Sie nach erfolgreicher Installation der RPM-Pakete
wieder die OpenScape Business DVD ein und bestéatigen Sie mit Continue
und anschlieRend mit Run.

14) Die OpenScape Business Kommunikationssoftware wird installiert.
AnschlieRend fiihrt das Betriebssystem automatisch einen Neustart durch.

15) Melden Sie sich nach dem Neustart mit dem Benutzerkonto an, das zuvor bei
der Linux-Installation eingerichtet wurde.
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16) Klicken Sie auf dem Desktop mit der rechten Maustaste auf das Symbol des
DVD-Laufwerks und wahlen Sie den Meniipunkt Eject. Entfernen Sie die
OpenScape Business DVD aus dem DVD-Laufwerk.

INFO: Es dauert einige Minuten, bis alle Komponenten der
OpenScape Business Kommunikationssoftware aktiv sind. Mit
dem OpenScape Observer konnen Sie kontrollieren, wann die
OpenScape Business Kommunikationssoftware betriebsbereit
ist.

5.6 Funktionskontrolle mit dem OpenScape Observer

Mit dem Programm OpenScape Observer konnen Sie kontrollieren, ob
OpenScape Business betriebsbereit ist.

Der OpenScape Observer kann vom Admin-PC oder von einem Client-PC im
internen Netz gestartet werden. Dazu muss das Programm aus dem Service-
Center des WBM auf den PC kopiert werden.

5.6.1 Wie Sie den OpenScape Observer auf den PC kopieren

Voraussetzungen
* Die OpenScape Business Kommunikationssoftware ist installiert.

¢ Die aktuellste Java Runtime Environment Version ist auf dem PC installiert.

Schritt fiir Schritt

1) Starten Sie auf dem PC den Webbrowser und rufen Sie die Anmeldeseite des
WBM unter folgender Adresse auf:

https://<IP-Adresse des Linux-Servers>,z. B.https://
192.168.5.10.

2) Wenn der Webbrowser ein Problem mit einem Sicherheitszertifikat meldet,
installieren Sie das Zertifikat (am Beispiel der Internet Explorers V10).

a) Schlieflen Sie den Webbrowser.

b) Offnen Sie den Webbrowser mit Administratorrechten, indem Sie mit der
rechten Maustaste auf das Webbrowser-Symbol klicken und im
Kontextmenu den Eintrag Als Administrator ausfiihren auswahlen.

c) Erlauben Sie die Benutzerkontensteuerung.
d) Rufen Sie die Anmeldeseite des WBM unter folgender Adresse auf:

https://<IP-Adresse des Linux-Servers>,z.B.https://
192.168.5.10.

e) Klicken Sie auf Laden dieser Website fortsetzen.
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3

4

5)

6)
7)

8
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f) Klicken Sie auf die Meldung Zertifikatsfehler in der Navigationsleiste des
Webbrowsers.

g) Klicken Sie auf Zertifikate anzeigen.

h) Klicken Sie auf Zertifikat installieren (nur sichtbar mit Administrator-
rechten).

i) Wahlen Sie die Option Lokaler Computer und bestatigen Sie mit Weiter.

Jj) Wahlen Sie die Option Alle Zertifikate in folgendem Speicher
speichern, klicken Sie auf Durchsuchen und geben Sie Vertrauens-
wiirdige Stammzertifizierungsstellen an.

k) Bestéatigen Sie mit OK und anschlieRend mit Weiter und Fertigstellen.

I) Bestétigen Sie den Zertifikatimport mit OK und schliefen Sie das Zertifi-
katsfenster mit OK.

m) Schlieen Sie den Webbrowser.

n) Starten Sie den Webbrowser erneut (ohne Administratorrechte) und rufen
Sie die Anmeldeseite des WBM unter folgender Adresse auf:

https://<IP-Adresse des Linux-Servers>, z.B.https://
192.168.5.10.

Klicken Sie oben rechts auf das Sprachkurzel und wahlen Sie aus dem Menu
die Sprache aus, in der die Oberflache des WBM angezeigt werden soll. Die
Anmeldeseite wird in der ausgewahlten Sprache angezeigt.

Geben Sie im ersten Feld unter Login den Standard-Benutzernamen
administrator@system fur den Zugang als Administrator ein.

INFO: Wenn Sie nach der Eingabe von administrator die
Tabulator-Taste driicken, wird @system automatisch erganzt.

Geben Sie im zweiten Feld unter Login das Standard-Passwort administ-
rator fir den Zugang als Administrator ein.

Klicken Sie auf Login.
Sie werden aufgefordert, das Standard-Passwort zu &ndern.

a) Geben Sie im Feld Passwort nochmal das Standard-Passwort
administrator ein.

b) Geben Sie in den Feldern Neues Passwort und Neues Passwort besta-
tigen ein neues Passwort ein, um das System gegen Missbrauch zu
schitzen. Berlicksichtigen Sie Grof3-/Kleinschreibung und den Zustand
der Taste Num. Das Passwort erscheint verdeckt durch Sternchen (*).

INFO: Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein und
eine Ziffer enthalten. Bitte merken Sie sich Ihr neues Passwort
genau.

Klicken Sie auf Login.
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Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Service-Center.

10) Klicken Sie im Bereich Software auf den Eintrag OpenScape Observer.

11) Speichern Sie die Datei OsoObserver. jar auf dem PC in einem

Verzeichnis lhrer Wahl.

5.6.2 Wie Sie den OpenScape Observer vom PC starten

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)
2

3

4
5)

6)

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015
OpenScape Business V1, Administatordokumentation 199

Die Datei OsoObserver.jar ist auf dem Client-PC abgelegt.

Navigieren Sie auf dem PC zum Ablagepfad des OpenScape Observers.

Doppelklicken Sie auf die Datei 0soObserver.jar. Der OpenScape
Observer 6ffnet sich als kleines Fenster in der linken oberen Ecke des
Bildschirms.

Geben Sie im Feld des OpenScape Observers die IP-Adresse des Linux-
Servers ein, auf dem die OpenScape Business Kommunikationssoftware
installiertist (z. B. 192.168.5.10).

Klicken Sie auf Connect OSO.
Es o6ffnet sich ein weiteres Fenster mit folgendem Inhalt:
¢ IP-Adresse des Linux-Servers (in der Kopfzeile)

¢ Versionsnummer der installierten OpenScape Business Kommunikati-
onssoftware

¢ Version des Linux-Server-Betriebssystems

¢ Auslastung der home-Partition (HD) und des Arbeitsspeichers (RaM) des
Linux-Servers in Prozent

¢ Abkirzung des installierten Produkts (z. B. s fiir OpenScape Business S
und B fir UC Booster Server)

In dem Fenster werden Sie zusétzlich mit einer LED-Anzeige Uber den Status
von OpenScape Business informiert:

¢ Rote LED: Die OpenScape Business Systemkomponenten kdnnen nicht
gestartet werden - OpenScape Business ist nicht betriebsbereit

¢ Gelbe LED: Die OpenScape Business Systemkomponenten werden
gestartet - OpenScape Business ist noch nicht betriebsbereit

e Griine LED: Die OpenScape Business Systemkomponenten sind
gestartet - OpenScape Business ist betriebsbereit
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5.7 Inbetriebnahme

Mit dem Wizard Erstinstallation des WBM werden die grundlegenden Einstel-
lungen durchgefinhrt.

5.7.1 Wie Sie den Wizard Erstinstallation starten

Voraussetzungen
 Das WBM ist gestartet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.

2) Klicken Sie auf Bearbeiten, um den Wizard Erstinstallation zu starten.

INFO: Wenn bei niedrigen Bildschirmauflésungen der Arbeitsbe-
reich aufgrund der GréRRe des Browserfensters nicht komplett
angezeigt werden kann, so erscheinen horizontale oder vertikale
Rollbalken an den Randern, mit denen der angezeigte Ausschnitt
verschoben werden kann.

Néchste Schritte

Fihren Sie die Erstinstallation wie nachstehend beschrieben Schritt fiir Schritt
durch. Felder, die hier nicht beschrieben werden, sind passend fiir den
Standardfall vorbelegt und miissen nur geandert werden, wenn sie nicht zu lhren
Netzwerkdaten passen. Die ausfiihrlichen Informationen finden Sie in der
Administratordokumentation bei der Beschreibung der einzelnen Wizards.

5.7.2 Systemeinstellungen

Im Fenster Systemeinstellungen konfigurieren Sie die Systemeinstellungen des
Kommunikationssystems.

Gehen Sie folgendermalen vor:

1. Display-Logo und Produktbezeichnung festlegen
Sie kdénnen einen Display-Text festlegen, das im Display der Systemtelefone
angezeigt wird. Zuséatzlich kdnnen Sie die Produktbezeichnung auswahlen.
2. Léanderkennzeichen und Sprache flur Event-Logs auswahlen
Fir eine korrekte Landerinitialisierung miissen Sie das Land auswahlen, in
dem das Kommunikationssystem betrieben wird. Zusatzlich konnen Sie die
Sprache auswahlen, in der die Event-Logs (Protokolle flir Systemereignisse,
Fehler, usw.) abgespeichert werden.
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3. Nur bei Bedarf: weiteren LAN-Anschluss als WAN-Schnittstelle aktivieren
Besitzt OpenScape Business S (bzw. der Linux-Server) einen zweiten LAN-
Anschluss, kdnnen Sie diesen als WAN-Schnittstelle fir den Internet-Zugang
und fur die Internet-Telefonie Uber ITSP einrichten. Der erste LAN-Anschluss
dient wie gewohnt als LAN-Schnittstelle fir die internen Telefone und PCs.

5.7.2.1 Wie Sie das Display-Logo und die Produktbezeichnung festlegen

Voraussetzungen
* Sie befinden sich im Fenster Systemeinstellungen.

System Settings

Display Logo: [0S Business S| X]

Brand: |OpenScape Business v

OpenScape Business - IP address: |192.168.5.2 - eth0 v
OpenScape Business - Netmask: [255.255.0.0
WAN: ¥
OpenScape Business - IP address (WAN): |192.168.5.5 - eth1 v
OpenScape Business - Netmask (WAN): [255.255.0.0

System Country Code: |Germany v

Language for Customer Trace Log: |English v

Schritt fiir Schritt

1) Geben Sie im Feld Display-Logo einen Text Ihrer Wahl ein (z. B. OS
Business S). Der Text kann bis zu 16 Zeichen lang sein. Vermeiden Sie
Umlaute und Sonderzeichen.

2) Wahlen Sie in der Aufklappliste Produkt die Produktbezeichnung aus.

Néchste Schritte

Landerkennzeichen und Sprache fiir die Event-Logs auswahlen.

5.7.2.2 Wie Sie das Landerkennzeichen und die Sprache fiir Event-Logs auswahlen

Voraussetzungen

* Sie befinden sich im Fenster Systemeinstellungen.
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System Settings
Display Logo: [0S Business§| ___ x]

Brand: [OpenScape Business v/

OpenScape Business - IP address: |192.168.5.2 - eth0 v|
OpenScape Business - Netmask: [255.255.0.0

WAN: ¥
OpenScape Business - IP address (WAN): |192.168.5.5- eth1 v|

OpenScape Business - Netmask (WAN): [255.255.0.0

System Country Code: |Germany

Language for Customer Trace Log: |English W

Schritt fiir Schritt

1) Wahlen Sie in der Aufklappliste System-Landerkennzeichen das Land aus,
in dem das Kommunikationssystem betrieben wird.

2) Wahlen Sie im Feld Sprache fiir Kunden-Eventlog die Sprache aus, in der

die Event-Logs (Protokolle fiir Systemereignisse, Fehler, usw.) ausgegeben
werden sollen.

Néchste Schritte

Basiskonfiguration starten.

5.7.2.3 Wie Sie einen weiteren LAN-Anschluss als WAN-Schnittstelle aktivieren

Voraussetzungen
L]

Sie befinden sich im Fenster Systemeinstellungen.

System Settings

Display Logo
Brand:

OpenScape Business - IP address

OpenScape Business - Netmask:

[0S Business S x]

[OpenScape Business V|

[192.168.5.2 - eth0 v/|
255.255.0.0

WAN:
OpenScape Business - IP address (WAN):

OpenScape Business - Netmask (WAN):

[192.168.5.5 - eth1 v/

v

255.255.0.0

System Country Code:

Language for Customer Trace Log:

Schritt fiir Schritt

|Germany

English v

1) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen WAN.

2) Wahlen Sie aus der Aufklappliste OpenScape Business - IP-Adresse
(WAN) den gewtinschten LAN-Anschluss aus (z. B. eth1 oder eth2). Sind
nur zwei LAN-Anschlisse vorhanden, wird automatisch der zweite LAN-

Anschluss eth1 aktiviert.
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INFO: Die Zuordnung der IP-Adressen und Subnetz-Masken zu
den LAN-Anschlussen erfolgt wahrend der Erstinstallation von
Linux oder nachtraglich tber YaST.

Néchste Schritte

Basiskonfiguration starten.

5.8 Basiskonfiguration

Die Basiskonfiguration wird mit dem Wizard Basisinstallation des WBM durch-
gefihrt. Dabei werden die wichtigsten Einstellungen fiir den Betrieb des Kommu-
nikationssystems festgelegt.

5.8.1 Wie Sie den Wizard Basisinstallation starten

Voraussetzungen

¢ Der Wizard Erstinstallation ist durchlaufen.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.

2) Klicken Sie auf Bearbeiten, um den Wizard Basisinstallation zu starten.

Néchste Schritte

Fuhren Sie die Basisinstallation wie nachstehend beschrieben Schritt fiir Schritt
durch. Felder, die hier nicht beschrieben werden, sind passend fur den
Standardfall vorbelegt und missen nur gedndert werden, wenn sie nicht zu lhren
Netzwerkdaten passen. Die ausflhrlichen Informationen finden Sie in der
Administratordokumentation bei der Beschreibung der einzelnen Wizards.

5.8.2 Systemrufnummern und Vernetzung

Im Fenster Ubersicht geben Sie die Systemrufnummern ein (Anlagenruf-
nummer, Lander- und Ortsvorwahl, Internationales Prafix) und legen fest, ob
OpenScape Business mit anderen OpenScape Business Systemen vernetzt
werden soll.

Gehen Sie folgendermalen vor:

1. Systemrufnummern eingeben
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e Systemrufnummern fiir Anlagenanschluss eingeben
Hier geben Sie die Anlagenrufnummer fur lhren Anlagenanschluss ein
sowie die Lander- und Ortsvorwahl.
Die Eingabe der Landervorwahl ist fir Internet-Telefonie und Konferenz-
Server-Funktionalitdten zwingend erforderlich.
Das internationale Préafix ist abhangig von der zuvor gewahlten Lander-
kennzahl vorbelegt.

e Systemrufnummern fiir Mehrgerateanschluss eingeben

Hier geben Sie Lander- und Ortsvorwahl fur lhren Mehrgerateanschluss
ein.

Die Eingabe der Landervorwabhl ist fur Internet-Telefonie und fir
MeetMee-Konferenzen zwingend erforderlich.
Das internationale Préafix ist abhangig von der zuvor gewahlten Lander-
kennzahl vorbelegt.
2. \Vernetzung aktivieren oder deaktivieren
Soll OpenScape Business mit anderen OpenScape Business Systemen
vernetzt werden, muss die Vernetzung aktiviert und OpenScape Business
eine Knoten-ID zugewiesen werden. Jede OpenScape Business muss im
Netzverbund eine eindeutige Knoten-ID besitzen.

5.8.2.1 Wie Sie die Systemrufnummern fur einen Anlagenanschluss eingeben

Voraussetzungen
* Sie haben einen Anlagenanschluss.
 Sie befinden sich im Fenster Ubersicht.

Overview

Note: At least the configuration of the 'Country code’ is needed for features such as 'Internet telephony’ and 'MeetMe conference’

If you want your OpenScape Business in " OpenScape Business Network Integration " you should select the "Network Integration” check box and enter a node ID. In this case, make sure that this node
ID is unique within the whole network integration

Normally, this integration is done by a Service Technician

For a standalone OpenScape Business clear the 'Network Integration' check box

Country code: 49 (mandatory)
Local area code: 89 (optional)
PABX number: 7007 (optional)

International Prefix: 00

Network Integration:

Node ID: 0

Schritt fiir Schritt

1) Geben Sie im Feld Landervorwahl die Landervorwahl ein, z. B. 49 fir
Deutschland oder 1 fir USA.

2) Geben Sie im Feld Ortsnetzkennzahl die Ortsvorwahl ein, z. B. 89 flr
Munchen.

3) Geben Sie im Feld Anlagenrufnummer die Anlagenrufnummer lhres
Amtsanschlusses ein, z. B. 7007 (lhre Anschlussnummer).
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Néchste Schritte
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Andern Sie das Feld Internationales Prafix nur wenn nétig. Fir Deutschland
gilt 00, fir USA 011).

Bei Telefonaten ins Ausland wird der Telefonnummer das internationale Prafix
und die Landervorwahl vorangestellt, z. B. bei einem Telefonat von
Deutschland nach USA die "00-1-..." und bei einem Telefonat von USA nach
Deutschland die "011-49-...".

Vernetzung aktivieren oder deaktivieren.

5.8.2.2 Wie Sie die Systemrufnummern fiir einen Mehrgerateanschluss eingeben

Voraussetzungen

Sie haben einen Mehrgerateanschluss.
Sie befinden sich im Fenster Ubersicht.

Overview

Note: At least the configuration of the ‘Country code’ is needed for features such as 'Internet telephony' and 'MeetMe conference’

If you want your OpenScape Business in " OpenScape Business Network Integration " you should select the "Network Integration™ check box and enter a node ID. In this case, make sure that this node
ID is unique within the whole network integration

Normally, this integration is done by a Service Technician.

For a standalone OpenScape Business clear the 'Network Integration’ check box

Schritt fiir Schritt
1)
2)
3)
4)
Néchste Schritte

Country code: 49 (mandatory)
Local area code: 89 (optional)
PABX number (optional)

International Prefix: 00

Network Integration:

Node ID: 0

Geben Sie im Feld Landervorwahl die Landervorwahl ein, z. B. 49 fur
Deutschland oder 1 fliir USA.

Geben Sie im Feld Ortsnetzkennzahl die Ortsvorwahl ein, z. B. 89 fir
M inchen.

Lassen Sie das Feld Anlagenrufnummer leer.

Andern Sie das Feld Internationales Prifix nur wenn nétig. Fiir Deutschland
gilt 00, fur USA 011).

Bei Telefonaten ins Ausland wird der Telefonnummer das internationale Prafix
und die Landervorwahl vorangestellt, z. B. bei einem Telefonat von
Deutschland nach USA die "00-1-..." und bei einem Telefonat von USA nach
Deutschland die "011-49-...".

Vernetzung aktivieren oder deaktivieren.
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5.8.2.3 Wie Sie die Vernetzung aktivieren oder deaktivieren

Voraussetzungen

» Sie befinden sich im Fenster Ubersicht.

Overview

Note: At least the configuration of the ‘Country code’ is needed for features such as ‘Internet telephony’ and ‘MeetMe conference’
If you want your OpenScape Business in " OpenScape Business Network Integration " you should select the "Network Integration” check box and enter a node ID. In this case, make sure that this node

ID is unique within the whole network integration
Normally, this integration is done by a Service Technician
For a standalone OpenScape Business clear the 'Network Integration’ check box

Country code:
Local area code

PABX number.

International Prefix

49 (mandatory)
89 (optional)
7007 (optional)

00

Network Integration:

Node ID

Schritt fiir Schritt

1) Wenn das Kommunikationssystem mit anderen Kommunikationssystemen

vernetzt werden soll:

a) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Netzwerk-Integration.

b) Vergeben Sie im Feld Knoten-ID fiir das Kommunikationssystem eine im
Netzverbund eindeutige Knoten-ID (Ziffern von 1 bis 100 maoglich).

2) Wenn das Kommunikationssystem nicht mit anderen Kommunikationssys-
temen vernetzt werden soll, lassen Sie das Kontrollkastchen Netzwerk-

Integration deaktiviert.

3) Klicken Sie auf OK & Weiter.

Néchste Schritte

Teilnehmerdaten konfigurieren.

5.8.3 Teilnehmerdaten

206

Im Fenster Zentrale Teilnehmer-Funktionen kénnen Sie bei Bedarf anstelle des
vordefinierten Standardrufnummernplans lhren individuellen Rufnummernplan
konfigurieren und weitere Teilnehmerdaten importieren. Im Netzverbund muss
der Standard-Rufnummernplan an den Rufnummernplan des Netzverbunds

angepasst werden.

Der Standardrufnummernplan enthalt vordefinierte Rufnummern fr
verschiedene Teilnehmertypen (IP-Telefone, analoge Telefone, ...) und fir
spezielle Funktionen (Internet-Telefonie, Sprachbox, AutoAttendant, ...).
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Die Teilnehmerdaten enthalten u.a. die internen Rufnummern, die Durchwahl-
nummern und die Namen der Teilnehmer. Uber eine XML-Datei im UTF-8-Format
konnen diese Daten und weitere Teilnehmerdaten wahrend der Basiskonfigu-
ration in das Kommunikationssystem importiert werden.

INFO: Eine XML-Vorlage mit zugehdoriger Erklarung finden Sie im
WBM unter Service-Center > Dokumente > CSV-Vorlagen. In
diese Vorlage kénnen Sie z. B. mit Microsoft Excel lhre Daten
eintragen.

Sie haben folgende Mdglichkeiten:

e Teilnehmerdaten ohne Netzverbund konfigurieren
Gehen Sie folgendermal3en vor:

a) Teilnehmerdaten anzeigen
Sie kdnnen sich alle vorkonfigurierten Rufnummern und Teilnehmerdaten
anzeigen lassen.

b) Alle Rufnummern Idschen (optional)
Verwenden Sie einen individuellen Rufnummernplan, missen Sie alle
vorkonfigurierten Rufnummern I6schen.

c) Vorkonfigurierte Rufnummern an den individuellen Rufnummernplan
anpassen (optional)
Verwenden Sie einen individuellen Rufnummernplan, kénnen Sie die
vorkonfigurierten Rufnummern an den eigenen Rufnummernplan
anpassen.

d) Teilnehmerdaten Gber XML-Datei importieren (optional)
Ihre individuellen Rufnummern inkl. zusatzlicher Teilnehmerdaten konnen
Sie bequem uber eine XML-Datei wahrend der Basiskonfiguration impor-
tieren.

* Teilnehmerdaten mit Netzverbund konfigurieren
Gehen Sie folgendermal3en vor:

a) Alle Rufnummern I6schen
Falls im Netzverbund die UC Suite zum Einsatz kommt, ist ein geschlos-
sener Rufnummernplan erforderlich, d.h. alle Rufnummern im
Netzverbund mussen eindeutig sein. Daher mussen die vorkonfigurierten
Rufnummern geléscht und an den Netzverbund angepasste Rufnummern
verwendet werden.

b) Teilnehmerdaten Uber XML-Datei importieren
Die an den Netzverbund angepassten Rufnummern sind inkl. zuséatzlicher
Teilnehmerdaten bequem Uber eine XML-Datei wahrend der Basiskonfi-
guration zu importieren. Diese Datei kann alle Teilnehmer des Netzver-
bundes enthalten. Beim Import werden nur die Rufnummern und
Teilnehmerdaten Ubernommen, die der zuvor angegebenen Knoten-ID
des Kommunikationssystems zugeordnet sind.
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5.8.3.1 Wie Sie die Teilnehmerdaten anzeigen

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)
2

3)

4)

Sie befinden sich im Fenster Zentrale Teilnehmer-Funktionen.

Aktivieren Sie das Optionsfeld Teilnehmerkonfiguration anzeigen.

Klicken Sie auf Funktion ausfiihren. Es wird Ihnen eine Liste der Teilnehmer
mit den vorkonfigurierten Rufnummern (Standard-Rufnummernplan)
angezeigt.

Klicken Sie auf OK. Sie werden zum Fenster Zentrale Teilnehmer-
Funktionen zuriickgefihrt.

Wenn Sie keine Teilnehmerdaten &ndern wollen, klicken Sie auf OK &
Weiter.

5.8.3.2 Wie Sie alle Rufnummern loschen

208

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)
2
3

Sie befinden sich im Fenster Zentrale Teilnehmer-Funktionen.

Aktivieren Sie das Optionsfeld Alle Rufnummern I6schen.
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Alle Rufnummern Iéschen.

Klicken Sie auf Funktion ausfiihren. Alle vorbelegten Rufnummern werden
geldscht. Anschlief3end erscheint das Fenster Vorkonfigurierte
Rufnummern dndern.

Change preconfigured call and functional numbers

- Please keep in mind, that these numbers are not available for station or group dialing use.

Preconfiguration for Internet Telephony

Integrated Voicemail call number (IVM)

Voicemail call number (Smart VM)
Autoattendant call number (Smart VM)
Attendant code

Remote Admin call number

Licensing call number

4

5)

I B 657 e58
[E
I

Passen Sie die Kennzahlen und speziellen Rufnummern an Ihre Wiinsche an
und klicken Sie anschliefend auf OK. Sie werden zum Fenster Zentrale
Teilnehmer-Funktionen zurlickgefiihrt.

Wenn Sie keine weiteren Teilnehmerdaten andern wollen, klicken Sie auf OK
& Weiter.

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015
OpenScape Business V1, Administatordokumentation



Erstinstallation OpenScape Business S
Basiskonfiguration

5.8.3.3 Vorkonfigurierte Rufnummern an den individuellen Rufnummernplan anpassen

Voraussetzungen

¢ Sie befinden sich im Fenster Zentrale Teilnehmer-Funktionen.

Schritt fiir Schritt
1) Aktivieren Sie das Optionsfeld Vorkonfigurierte Rufnummern é@ndern.

2) Kilicken Sie auf Funktion ausfiihren. Es erscheint das Fenster Vorkonfigu-
rierte Rufnummern dndern.

Change preconfigured call and functional numbers

« Please keep in mind, that these numbers are not available for station or group dialing use.

Pr ion for Internet Teleph B [856 [857 858
Integrated Voicemail call number (IVM) 350 ]
Voicemail call number (Smart VM) 351 ]
Autoattendant call number (Smart VM) E_‘;Zi:
Attendant code |
Remote Admin call number |:
Licensing call number |:

3) Passen Sie die vorkonfigurierten Rufnummern an lhre Wiinsche an und
klicken Sie anschliellend auf OK. Sie werden zum Fenster Zentrale
Teilnehmer-Funktionen zurickgefuhrt.

4) Wenn Sie keine weiteren Teilnehmerdaten &ndern wollen, klicken Sie auf OK
& Weiter.

5.8.3.4 Wie Sie die Teilnehmerdaten uiber eine XML-Datei importieren

Voraussetzungen
¢ Sje befinden sich im Fenster Zentrale Teilnehmer-Funktionen.

e Eine XML-Dateiim UTF-8-Format mit den eingetragenen Daten liegt vor. Eine
XML-Vorlage finden Sie unter Service-Center > Dokumente > CSV-
Vorlagen.
Schritt fiir Schritt

1) Aktivieren Sie das Optionsfeld XML-Datei mit Teilnehmerdaten impor-
tieren.

2) Kiicken Sie auf Funktion ausfiihren.

3) Wahlen Sie mit Durchsuchen die erstellte XML-Datei aus und klicken Sie auf
Offnen.

4) Klicken Sie anschlieRend auf OK. Die Teilnehmerdaten werden importiert.
5) Kiicken Sie auf OK & Weiter.
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5.8.4 Internet-Telefonie
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Im Fenster Provider-Konfiguration und -Aktivierung fiir Internet-Telefonie
konfigurieren Sie die Internet-Telefonie. Sie kdnnen vorkonfigurierte oder neue
Internet-Telefonie-Service-Provider (ITSP) konfigurieren. Fir jeden ITSP kdnnen
Sie einen oder mehrere Accounts konfigurieren. Es kdnnen bis zu 4 ITSP gleich-
zeitig aktiv sein.

Sie haben folgende Moglichkeiten:

* Vordefinierten ITSP konfigurieren
Sie kénnen vordefinierte ITSP-Vorlagen verwenden. Dazu werden in diese
Vorlage die eigenen Zugangsdaten und Rufnummern eingetragen und diese
anschlieBend aktiviert.

* Neuen ITSP konfigurieren
Sie kénnen auch neue ITSP hinzufligen und aktivieren.
Einen neuen ITSP zu konfigurieren ist nur in seltenen Fallen nétig und sehr
aufwandig. Deshalb wird diese Mdglichkeit nicht in der Erstinstallation
beschrieben. Genauere Informationen finden Sie im Kapitel Konfiguration
eines ITSP.

* Internet-Telefonie deaktivieren
Sie kénnen die Internet-Telefonie deaktivieren.

INFO: Einrichtebeispiele finden Sie im wiki unter http://
wiki.unify.com/images/1/1e/
OSBiz_V1_Configuration_for_ITSP.pdf

Zuordnung der ITSP-Rufnummern

e Bei einem Internet-Telefonie-Teilnehmeranschluss stellt der ITSP Einzel-
rufnummern zur Verfigung, z. B. 70005555, 70005556, .... Diese Einzelruf-
nummern werden anschlieend den internen Rufnummern der Teilnehmer
manuell zugeordnet.

¢ Bei einem Internet-Telefonie-Anlagenanschluss stellt der ITSP ein
Rufnummernband (Rufnummernbereich) zur Verfiigung, z. B. (+49) 89 7007-
100 bis (+49) 89 7007-147. Die Rufnummern aus dem Rufnummernband
werden anschlieRend den internen Rufnummern der Teilnehmer manuell
zugeordnet.

Die beiden Anschlussarten konnen kombiniert werden.

Alternativ kdnnen fiir beide Anschlussarten die ITSP-Rufnummern bei der
Teilnehmer-Konfiguration als Durchwahlrufnummern der Teilnehmer eingetragen
werden.

interne Rufnummer Name DuWa
100 Andreas Richter 897007100
101 Susanne Mueller 897007101
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interne Rufnummer Name DuWa
102 Buddy Miller 897007102
104 Juan Martinez 70005555
105 Emilio Carrara 70005556

Somit ergeben sich die ITSP-Rufnummern aus der eingerichteten
Anlagenrufnummer (z. B. Landerkennzahl 49) und den eingetragenen
Durchwahlnummern im Langformat. Das hat Vorteile bei der Wahlbewertung und
dem Call-Management, auch in einem Netzverbund. So ist der ITSP-Anschluss
z. B. durchwahlfahig zu einem anderen Knoten.

Ein weiterer Amtsanschluss Uber ISDN ist in diesem Fall nur eingeschrankt
moglich (sinnvoll z. B. fur Notrufe).

5.8.4.1 Wie Sie einen vordefinierten ITSP konfigurieren

Voraussetzungen

* Sie befinden sich im Fenster Provider-Konfiguration und -Aktivierung fiir
Internet-Telefonie.

* Die Verbindung zum Internet ist betriebsbereit.
* Die Internet-Telefonie-Zugangsdaten |hres ITSP liegen Ihnen vor (z. B.
Benutzerkennung, Passwort, Internet-Telefonie-Rufnummern).
Schritt fiir Schritt

1) Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Keine Telefonie uiber Internet. Es
wird lhnen eine landesabhangige Liste der mdglichen ITSP angezeigt. Die
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Add
Edit
Edit
Edit
Edit
Edit
Edit
Edit
Edit
Edit
Edit
Edit
Edit

Edit

212

Activate Provider

2)

3)

4)

5)
6)
7)

Liste enthalt die fur das gewahlte Land vordefinierten ITSP und die eventuell
bereits angelegten ITSP.

Provider configuration and activation for Internet Telephony

No call via Internet: [
Country specific view: |Germany E]
Internet Telephony Service Provider

Other Provider
1&1

Arcor

COLT UK & Europe
COLT VPN
Ennit AG

GMX

Purtel

Qsc

Sipgate

Sipgate Trunking
Skype Connect
toplink

Vodafone Anlagenanschluss

Wenn Sie das voreingestellte Land andern moéchten, wahlen Sie aus der
Aufklappliste Landerspezifische Ansicht das gewilinschte Land aus. Es
werden die flr das gewahlte Land mdglichen ITSP angezeigt.

Klicken Sie bei Bedarf auf Status anzeigen, um abzufragen, welche ITSP
bereits aktiviert sind und welche Internet-Telefonie-Teilnehmer unter dem
jeweiligen ITSP bereits eingerichtet sind. Maximal kdnnen Sie vier ITSP
aktivieren. Klicken Sie anschlielend auf OK.

Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden ITSP auf Bearbeiten, um einen
vordefinierten ITSP zu konfigurieren.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Provider aktivieren.
Klicken Sie auf OK & Weiter.

Klicken Sie auf Hinzufiigen, um lhre ITSP-Accounts mit den dazugehérigen
Internet-Telefonie-Rufnummern zu konfigurieren. Die Felder, die Ihnen
anschlielend angezeigt werden, sind providerabhangig.
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Internet Telephony Station for Sipgate

Internet telephony station: 33455655
Authorization name: 33455655

Password: wesssssse

Confirm Password: eessssssss

Use public number (DID} @
Use internal number (Callna) / Single entries
Use internal number (Callno) / Range entry
Default Number:

MEX Number:

Enter here one of the call numbers supplied by vour network provider. This will be used in outgoing calls as calling party number in case that no other number is available for the

respective call.

All call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephones configuration (DID field) primary CO access.

MEX Number

To use the feature Mabile Extension (MEX) you have to enter a MEX number here. An entered MEX number will only be stored if the ITSP is marked as “active’.
For use of MEX it is also necessary to configure a DISA number.

8

9)

Geben im Feld Internet-Telefonie-Teilnehmer die Zugangsdaten lhres
Accounts ein. Die Daten haben Sie von lhrem ITSP erhalten. Je nach ITSP
werden hierfur unterschiedliche Bezeichnungen verwendet, wie z. B. SIP-
User, SIP-Nutzer, SIP-ID.

Geben Sie im Feld Autorisierungsname den Autorisierungsnamen ein. Die
Daten haben Sie von lhrem ITSP erhalten. Haben Sie keinen Autorisierungs-
namen erhalten, geben Sie die gleichen Daten wie unter Internet-Telefonie-
Teilnehmer ein.

10) Geben Sie in den Feldern Neues Kennwort und Kennwort wiederholen das

Kennwort an, dass Sie vom ITSP erhalten haben. Je nach ITSP werden
hierflr unterschiedliche Bezeichnungen verwendet, wie z. B. SIP-Passwort
oder SIP-Kennwort.

11) Zuordnung der Internet-Telefonie-Rufnummern - Mdglichkeit 1:

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015

Offentliche Rufnummer (DuWa): die Internet-Telefonie-Rufnummern lhres
Internet-Telefonie-Teilnehmeranschlusses oder Internet-Telefonie-Anlagen-
anschlusses werden nicht hier bei der ITSP-Konfiguration, sondern bei der
Teilnehmer-Konfiguration in den Feldern DuWa eingetragen.
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Internet Telephony Station for Sipgate

Authorization name:

Password:

Confirm Password:

Use public number (DID) ©

Use internal number (Callno) / Single entries ©

Use internal number (Callno) / Range entry ©
Default Number: 70005555

MEX Number:

Default Number

ITSP as primary CO access

Enter here one of the call numbers supplied by your network provider. This will be used in outqoing calls as calling party number in case that no other number is available for the
respective call

All call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephones configuration (DID field) primary CO access.

MEX Number
To use the feature Mobile Extension (MEX) you have to enter a MEX number here. An entered MEX number will only be stored if the ITSP is marked as ‘active’.
For use of MEX it is also necessary to configure a DISA number.

a) Wahlen Sie im Bereich Rufnummer assignment das Optionsfeld
Offentliche Rufnummer (DuWa) aus.

b) Geben Sie unter Standard-Rufnummer die Rufnummer ein, die bei
gehenden Anrufen fur Teilnehmer verwendet werden soll, die keine
eigene Rufnummer haben.

c) Falls Ihr ITSP das Leistungsmerkmal "Mobile Extension (MEX)" unter-
stitzt, tragen Sie unter MEX-Nummer die vom ITSP zur Verfigung
gestellte MEX-Nummer ein (8-stellig, nur Ziffern).

12) Zuordnung der Internet-Telefonie-Rufnummern - Méglichkeit 2:

Interne Nummer (Rufnr.) verwenden / Einzeleintrage: Sie haben einen
Internet-Telefonie-Teilnehmeranschluss und als Internet-Telefonie-
Rufnummern Einzelrufnummern erhalten (z. B. 70005555, 70005556,...).
Diese Einzelrufnummern ordnen Sie anschlieRend den internen Rufnummern
der Teilnehmer zu.

Internet Telephony Station for Sipgate

Internet telephony station: 33455655
Authorization name: 33455655
Password: esesssssss

Confirm Password: esesssses

Use public number (DID) ©

Use internal number (Callno) / Single entries @

Use internal number (Callno) / Range entry
Internet Telephony Phone Numbers

Add 70005555

Enter here all call numbers supplied by your network provider.
Assignment of call numbers to telephones takes place in a further configuration step.

a) Wahlen Sie im Bereich Rufnummer assignment das Optionsfeld
Interne Nummer (Rufnr.) verwenden / Einzeleintrdage aus.
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b) Geben Sie im Bereich Internet-Telefonie-Teilnehmerrufnummern im
Feld neben der Schaltflache Hinzufiigen eine der vom ITSP mitgeteilten
Internet-Telefonie-Rufnummern ein und klicken Sie auf Hinzufiigen.

c) Wenn Sie dem Account weitere Internet-Telefonie-Rufnummern
zuordnen wollen, wiederholen Sie Schritt b).

13) Zuordnung der Internet-Telefonie-Rufnummern - Méglichkeit 3:

Interne Nummer (Rufnr.) verwenden / Bereichseintrag: Sie haben einen

Internet-Telefonie-Anlagenanschluss und als Internet-Telefonie-Rufnummern
ein Rufnummernband erhalten, z. B. (+49) 89 7007-100 bis (+49) 89 7007-

147. Die Rufnummern aus dem Rufnummernband ordnen Sie anschlielend
den internen Rufnummern der Teilnehmer zu.

Internet Telephony Station for Sipgate

Internet telephony station: 33455655
Authorization name: 33455655
Password: eesssssse

Confirm Password: eeessssse

Use public number (DID)

Use internal number (Callno) / Single entries

Use internal number (Callno) / Range entry @

System phone number (Prefix): 49 89 7007

Call numbers from 100 up to 147

Here you may enter the call numbers supplied by your network provider by defining a range of numbers and a prefix. which is common to all numbers
Assignment of call numbers to telephones takes place in a further configuration step.

a) Wahlen Sie im Bereich Rufnummer assignment das Optionsfeld
Interne Nummer (Rufnr.) verwenden / Bereichseintrag aus.

b) Geben Sie unter Anlagenrufnummer (Prafix) die Anlagenrufnummer
ein.

¢) Geben Sie in den Feldern Durchwahlband von und bis das gewunschte
Durchwahlband fir den Internet-Telefonie-Teilnehmer ein. Standard-
maRig ist 100 - 147 eingetragen.

14) Klicken Sie auf OK & Weiter.

15) Wenn Sie weitere Accounts mit den dazugehérigen Internet-Telefonie-
Rufnummern einrichten mochten, wiederholen Sie die Schritte 7 bis 14.

16) Klicken Sie auf OK & Weiter. Sie sehen eine Ubersicht, welche Internet-
Telefonie-Rufnummern welchen Accounts zugeordnet sind.

17) Ordnen Sie allen Internet-Telefonie-Rufnummern jeweils einer internen
Rufnummer eines Teilnehmers zu.

Dieser Schritt entfallt, wenn Sie fur die Zuordnung der Internet-Telefonie-
Rufnummern die Mdglichkeit 1 gewahlt haben. Die Zuordnung treffen Sie in
diesem Fall bei der Teilnehmer-Konfiguration im Feld DuWa.
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Call Number Assignment for Sipgate

3o that an internal participant or members of a call group can telephone via Internet without an "Internet Telephony Phone Number”, the "Internet Telephony Phone Number” must be configured with

Use as PABX number for outgoing calls’
Name of Internet Telephony Station
13455655
13455655
13455655
13455655
13455655
13455655
13455655
13455655
13455655
13455655
13455655
13455655
13455655
13455655

a)

b)

Internet Telephony Phone Number Internal Call Number Use as PABX number for outgoing calls

49397007100 100 Andreas Richter [~] e
49897007101 101 Susanne Mueller [~]
49897007102 102 Buddy Miller  [+]
49897007103 103 Janet Jones [~]
43897007110 110 Natalie Dubois  [*]
49397007111 111 Piere Martin [+]
49897007112 112 Claudia Ferraro [~]
49897007113 113 Giovanni Rossi
49897007114 114 Carlos Alvarez  [+]
49897007115 115 Emilia Gonzales [~]
43897007120 120 Isabel Ferreira [~
49897007121 121 Paolo DaSilva [+
49897007122 122 Ivan VanDenBerg[~|
49897007123 123 Robert DeJong  [+]

Wabhlen Sie in der entsprechenden Zeile aus der Aufklappliste interne
Rufnummer eine interne Rufnummer aus.

Sollen Teilnehmer ohne Internet-Telefonie-Rufnummer oder Mitglieder
einer Rufgruppe externe Telefonate Uber das Internet fihren dirfen,
muss das Optionsfeld Als gehende Anlagenrufnummer verwenden
aktiviert sein. Das Optionsfeld kann ausschliel3lich bei einer einzigen
Internet-Telefonie-Rufnummer aktiviert sein.

18) Klicken Sie auf OK & Weiter. Hier sehen Sie nochmals die Liste der vordefi-
nierten und neu hinzugefugten ITSP. Aktivierte ITSP sind in der Spalte
Provider aktivieren mit einem Hakchen markiert. Mit Restart ITSP kdnnen
Sie sich bei Verbindungsproblemen bei bereits aktivierten ITSP neu regist-
rieren

19) Klicken Sie auf OK & Weiter.

20) Geben Sie im Feld Upstream bis zu (Kbit/s) den Wert der Upload-
Geschwindigkeit Ihrer Internet-Verbindung ein. Nicht zu verwechseln mit der
Download-Geschwindigkeit!

INFO: Im Feld Anzahl simultaner Internet-Telefongespréache
wird Ihnen die Anzahl der gleichzeitig zu fuhrenden Internet-
Telefongesprache angezeigt. Wenn sich auf Grund der Netzaus-
lastung die Gesprachsqualitat verschlechtert, missen Sie die
Anzahl reduzieren.

21) Klicken Sie auf OK & Weiter.

22) Falls Sie bei der Einrichtung Ihres Internet-Zugangs die Dauerverbindung
noch nicht aktiviert haben, kdnnen Sie das hier nachholen. Ohne Dauerver-
bindung kénnen Sie keine Anrufe Uiber das Internet empfangen. Ist die Dauer-

verbindung bereits eingerichtet, erscheinen die unter a) bis c) beschriebenen

Felder nicht.

a) Aktivieren Sie unter Dauerverbindung das Optionsfeld An.
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b) Legen Sie im Feld Zwangstrennung um (Std:Min) die Uhrzeit fest, zu
der die Internet-Verbindung getrennt werden soll (z. B. 04:59).

c) Kiicken Sie auf OK & Weiter.

23) Tragen Sie in der Spalte Gewahlte Ziffern die gewiinschten Sonderruf-
nummern ein.

Special phone numbers

Note
Emergency calls should always be built up with ISDN or Analog Trunk for safety reasons

Please make sure that all special call numbers are supported by the selected provider without fail

Special phone number Dialed digits Dial over Provider

1 0C112 ISDN [~]
2 0C110 ISDN [~]
3 0C01372 ISDN [~]
4 0C0138Z ISDN [~]
5 0C0900Z ISDN [~]
6 0c118z ISDN [~
7 0C116116 ISDN [~]
8 ISDN [~]
9 ISDN [~]
10 ISDN [~]
11 ISDN [~]
12 ISDN [~
13 ISDN [+]
14 ISDN [~]
15 ISDN [~]

Folgende Rufnummerneintrage sind giiltig:
0 bis 9: erlaubte Ziffern
-: Feldtrennzeichen
X: beliebige Ziffer zwischen 0 bis 9
N: beliebige Ziffer zwischen 2 bis 9
Z: eine oder mehrere Ziffern folgen bis Wahlende
C: simulierter Wahlton (kann max. 3 mal eingetragen werden)
24) Wahlen Sie in der Spalte Wahlen liber Provider aus, ob die Sonderruf-

nummer Uber ISDN oder Uber einen ITSP gewahlt werden soll. Es werden nur
aktive ITSP angezeigt.

INFO: Stellen Sie sicher, dass Notrufnummern immer gewahlt
werden kénnen. Falls Notrufnummern tber einen Internet-
Telefonie-Service-Provider gewahlt werden sollen, muss der
ITSP dies unterstitzen.

25) Klicken Sie auf OK & Weiter. Es wird Ihnen der Status der ITSP angezeigt.
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Status for the Internet Telephony Service Provider (ITSP)

Provider User

1&1

Arcor

COLT UK & Europe
COLT VPN

Ennit AG

GMX

Purtel

Qsc

Sipgate

Sipgate Trunking
Skype Connect
toplink

AERN THRRARNRA

Vodafone Anlagenanschluss

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

5.8.5 Teilnehmer

Disabled
Disabled
Disabled
Disabled
Disabled
Disabled
Disabled
Disabled
Enabled 33455655 registered
Disabled
Disabled
Disabled
Disabled

Grun markiert sind ITSP, die eingerichtet und an denen Sie bereits registriert
sind.

Orange markiert sind ITSP, die eingerichtet und an denen Sie noch nicht
registriert sind.

26) Klicken Sie auf Weiter und anschlieRend auf Beenden.

5.8.4.2 Wie Sie die Internet-Telefonie deaktivieren

* Sie befinden sich im Fenster Provider-Konfiguration und -Aktivierung fiir
Internet-Telefonie.

1) Lassen Sie das Kontrollkastchen Keine Telefonie liber Internet aktiviert.
2) Klicken Sie zweimal auf OK & Weiter.

In den Fenstern Teilnehmer auswahlen - ... konfigurieren Sie die an dem
Kommunikationssystem angeschlossenen Teilnehmer.

Gehen Sie folgendermal3en vor:

1. IP-und SIP-Teilnehmer konfigurieren
IP-Teilnehmer und SIP-Teilnehmer sind z. B. LAN-Telefone oder WLAN-
Telefone.
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5.8.5.1 Wie Sie IP- und SIP-Teilnehmer konfigurieren

Voraussetzungen
¢ Sie befinden sich im Fenster Teilnehmer auswahlen - LAN-Telefone.

* Fur den Betrieb von WLAN-Telefonen bendtigen Sie ein funktionsfahiges
Wireless-LAN-Netzwerk.

Select a station -LAN Phones

¥| Take DID from changed call number

Box Slot Callno Name DID Type Fax Callno Fax DID Class of service Call pickup
£ 1 0 110 Natalie Dubois 110 System Client [=]- International [~]- [+
£ 1 0 11 Pierre Martin 111 System Client [=]- International [=[- [+
#1012 Claudia Ferraro 112 System Client [+]- International [~]- [+
£ 1 0 113 Giovanni Rossi 113 System Client [=]- International [=]/- [>
£ 1 0 114 Carlos Alvarez 114 System Client [=]- International [+]- [=
£ 1 0 115 Emilia Gonzales 115 System Client E‘ - International E] - E
£ 1 0 120 Isabel Ferreira 120 SIP Client [=]- International [=l[- [+
£ 10 Paolo DaSilva 121 SIP Client [~]- International [=]- [+
1 0 (122 Ivan VanDenBerg 122 SIP Client [=]- International [~]- [+
£ 1 013 Robert Dedong 123 SIP Client [+]- International =l [+
Schritt fiir Schritt

1) Wenn sich die Durchwahinummer des Teilnehmers von seiner Rufnummer
unterscheiden soll, geben Sie in der Zeile des gewiinschten Teilnehmers
unter DuWa eine Durchwahl-Nummer fiir den Teilnehmer ein:

e nur bei Anlagenanschluss:

Klicken Sie in das gewlinschte Feld und geben Sie Uber die Tastatur die
Durchwahlnummer ein. Die Durchwahlnummer kann auch mit der
internen Rufnummer identisch sein.

* nur bei Mehrgerateanschluss:

Wahlen Sie in dem gewiinschten Feld Gber die Aufklappliste eine MSN
aus. Der Teilnehmer kann z. B. von intern Uber die interne Rufnummer
101 und von extern tber die MSN 654321 erreicht werden.

* bei Anlagenanschluss und Mehrgerateanschluss:

Wahlen Sie in dem gewlinschten Feld tber die Aufklappliste den Eintrag
xxx - anderbar aus (xxx steht fur die interne Rufnummer) und geben Sie
Uber die Tastatur die Durchwahlnummer ein oder wahlen Sie Uber die
Aufklappliste eine MSN aus.

2) Geben Sie in der Zeile des gewtinschten Teilnehmers unter Rufnr eine
interne Rufnummer fir den Teilnehmer ein. Sie kédnnen die vorbelegte
Rufnummer verwenden oder eine andere, noch nicht belegte Rufnummer
vergeben.

3) Geben Sie in der Zeile des gewtlinschten Teilnehmers unter Name einen
Namen in der Form Nachname, Vorname ein.

INFO: Der Name kann aus bis zu 16 Zeichen bestehen, sollte
aber keine Umlaute oder Sonderzeichen enthalten. Der Name
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4

5)

6)

7)

8

wird wie hier angegeben bei den UC Clients als Nachname einge-
tragen, kann dort aber nachbearbeitet werden.

Wahlen Sie in der Zeile des gewulnschten Teilnehmers aus der Aufklappliste
Typ den Typ des IP-Teilnehmers aus (z. B. "System Client" oder "SIP Client").

Wenn fir den Teilnehmer eine Faxbox eingerichtet werden soll (nutzbar z. B.
mit den UC Clients myPortal for Desktop oder myPortal for Outlook),
gehen Sie folgendermalien vor:

a) Geben Sie in der Zeile des gewtlinschten Teilnehmers im Feld Fax Rufnr
die gewiinschte interne Fax-Rufnummer ein, unter der der Teilnehmer
von intern Faxnachrichten empfangen kann.

b) Wenn fir die Faxbox eine Durchwahlnummer konfiguriert werden soll,
geben Sie in der Zeile des gewilinschten Teilnehmers im Feld Fax
Durchwahl die gewiinschte externe Fax-Rufnummer ein, unter der der
Teilnehmer von extern Faxnachrichten empfangen kann.

Wahlen Sie in der Zeile des gewulnschten Teilnehmers aus der Aufklappliste
Berechtigung die gewlinschte Berechtigungsgruppe aus.

Um den Teilnehmer in eine Anrufibernahmegruppe aufzunehmen, wahlen
Sie in der Zeile des gewlinschten Teilnehmers aus der Aufklappliste Anruf-
tibernahme eine Anrufiibernahmegruppe aus.

Flhren Sie die unter diesem Schritt beschriebenen Einstellungen nur bei
Bedarf oder fir ein SIP-Telefon durch:

a) Klicken Sie in der Zeile des gewtlinschten Teilnehmers auf das Stiftsymbol
Bearbeiten.

Change Station

Station Fax

Name: [PacloDaSiva ]
(for iber): Paolo DaSilva
Call number:

Direct inward dialing:

(Number for Direct Inward Dialing)

Mobile Call number: 0016012345678

Web Feature ID: |(SIP Client) 121 v

Sipgate |4989565656111 v

SIP Client

Type

Device Type: SIP Extension

ClipfLin: [ ]

L |German v
Call signaling internal: -
(Ringer pitch for internal calls): [Ring type 1 V|
Call signaling external: ‘Ringtype1 v‘

(Ringer pitch for external calls):

Authentication active:
Password: [eseesss |
Confirm password: [seeeses |
SIP User ID / Username: [SIP-121 |
Realm: ’W
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b) Nur fiir SIP-Telefone: Wenn das SIP-Telefon zusammen mit einem Dual-
Mode-Mobiltelefon betrieben werden soll, geben Sie im Bereich Mobility
unter mobile Rufnummer die Amtskennziffer gefolgt von der Rufnummer
des Mobiltelefons ein (z. B. 0016012345678). Wahlen Sie zusatzlich aus
der Aufklappliste Web Feature ID diesen SIP Client aus. (siehe Dual-
Mode-Telefonie).

c) Geben Sie im Feld Clip/Lin eine Rufnummer ein (Durchwahinummer
oder MSN), die beim einem externen Anruf im Display des Angerufenen
an Stelle der eigentlichen Rufnummer angezeigt wird.

INFO: Dieses Leistungsmerkmal muss vom Netzanbieter freige-
geben sein.

d) Wahlen Sie aus der Aufklappliste Sprache die Sprache fiir die MenUsteu-
erung des Telefons aus.

e) Weisen Sie aus der Aufklappliste Rufsignalisierung intern dem
Teilnehmer eine von insgesamt acht mdglichen akustischen Rufsignali-
sierungen fur interne Anrufe zu. Dadurch sendet der Teilnehmer anderen
internen Teilnehmern einen veranderten Rufton, durch den er von
anderen Teilnehmern unterschieden werden kann (Standard: Rufart 1).

f) Weisen Sie aus der Aufklappliste Rufsignalisierung extern dem
Teilnehmer eine von insgesamt drei mdglichen akustischen Rufsignalisie-
rungen flr externe Anrufe zu (Standard: Rufart 1).

g) Nur fur SIP-Telefone: Aktiveren Sie das Kontrollkastchen Authentifi-
zierung aktiv.

h) Nur fir SIP-Telefone: Geben Sie in den Feldern Kennwort und Kennwort
bestatigen das Kennwort fiir die Authentifizierung ein.

i) Nur fir SIP-Telefone: Geben Sie im Feld SIP User ID / Benutzername
die Benutzerkennung fiir die Authentifizierung ein.

Jj)  Nur fir SIP-Telefone: Geben Sie im Feld Realm die zugehdrige Zone fir
die Authentifizierung ein.

k) Klicken Sie auf OK & Weiter.

9) Wenn Sie einen weiteren IP-Teilnehmer einrichten mochten, klicken Sie auf
Daten speichern und wiederholen Sie die Schritte 1 bis 8.

10) Klicken Sie auf OK & Weiter. Sie sehen eine Liste aller eingerichteten
Teilnehmer. Diese Liste entspricht einem Rufnummernplan.

11) Klicken Sie bei Bedarf auf Drucken, um die Daten der eingerichteten
Teilnehmer auszudrucken.

12) Klicken Sie anschlief’end auf OK & Weiter.

5.8.6 Konfiguration von UC Suite

Im Fenster Automatische Konfiguration der Applikation-Suite kdnnen Sie die
automatische Konfiguration der UC-Lésung UC Suite durchfiihren.
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5.8.6.1 Wie Sie UC Suite konfigurieren

Voraussetzungen

* Sie befinden sich im Fenster Automatische Konfiguration der Application
Suite.

Automatic Configuration of Application Suite

Sip Interconnection 1: -

Sip Interconnection 2: -

Application Suite is not configured

Please press 'Ok & Next' for skipping this page or press 'Execute function’ to proceed with the automatic Application Suite configuration.

Note that by pressing 'Execute function’ Sip Interconnection 1 will be overwritten and assigned to Application Suite profile

Clear SIP Interconnection 1

Add 46 trunks to SIP Interconnection 1
Application Suite Configuration:
Smart VM deactivation:

Schritt fiir Schritt

> Klicken Sie auf Funktion ausfiihren. Die UC Suite wird automatisch konfigu-
riert. Sobald der Verlaufsbalken 100% anzeigt, klicken Sie auf OK & Weiter.

5.8.7 Konferenz-Server-Einstellungen (nur mit UC Suite)

Im Fenster MeetMe-Konferenz-Einstellungen @ndern kénnen Sie die
Rufnummer und die Einwahlnummer fir Konferenzen festlegen.

INFO: Dieses Fenster erscheint nur, wenn im Wizard Erstinstal-
lation bei der Applikationsauswahl Paket mit UC Suite ...
gewahlt wurde.

5.8.7.1 Wie Sie die Konferenz-Server-Einstellungen andern

Voraussetzungen
* Die Hard- und Software fir die Nutzung von UC Suite ist vorhanden.

* Sie befinden sich im Fenster MeetMe-Konferenz-Einstellungen andern.
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Configure MeetMe Conference

Call number: 444

Direct inward dialing: 445

(Number for Direct Inward Dialing)

Schritt fiir Schritt
1) Geben Sie im Feld Rufnummer eine Rufnummer fiir die Konferenz ein.

2) Legen Sie im Feld Durchwahl die Einwahlnummer fiir die Konferenz
(Konferenz-DUWA) fest, mit der sich Teilnehmer in eine bestehende
Konferenz einwahlen kénnen.

3) Kilicken Sie auf OK & Weiter.

5.8.8 E-Mail-Versand (optional)

Im Fenster E-Mail-Weiterleitung @ndern konnen Sie den E-Mail-Versand konfi-
gurieren. Teilnehmer werden dadurch tber neue Sprach- und Faxnachrichten
informiert und der Administrator erhalt Systemmeldungen.

Sie haben folgende Mdglichkeiten:

¢ E-Mail-Versand konfigurieren
Sie kdnnen einen externen E-Mail-Server festlegen, tiber den OpenScape
Business die E-Mails versenden soll. Sprach- und Faxnachrichten oder
interne Systemmeldungen werden Uber diesen E-Mail-Server an eine oder
verschiedene konfigurierbare E-Mail-Adressen versendet.

INFO: Die Angabe eines E-Mail-Servers ist wichtig, wenn den
Benutzern der UC Suite automatisch per E-Mail ein Link auf die
Installationsdatei(en) geschickt werden soll.

5.8.8.1 Wie Sie den E-Mail-Versand konfigurieren

Voraussetzungen

¢ Es ist ein E-Mail-Konto mit einem Kennwort bei einem E-Mail-Provider
vorhanden und Sie kennen die Zugangsdaten.

*  Sie befinden Sich im Fenster E-Mail-Weiterleitung dndern.
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Outgoing Mail Server (SMTP) smtp.web.de

Outgoing mail server port 1234

This server requires an encrypted connection (TLS/SSL)

Schritt fiir Schritt

User Name max.mustermann.de
Password eeessesee

Confirm Password eeeesssse

E-Mail Address max.mustermann@web.de

1) Geben Sie den Postausgangs-Server (SMTP) fir den E-Mail-Server ein, der
fur den E-Mail-Versand genutzt werden soll, z. B. smtp.web.de. Erfragen
Sie den Postausgangs-Server ggf. bei lhrem E-Mail-Provider.

2)

3)

4)

5)
6)

INFO: Achten Sie darauf, dass der Name des Postausgangs-
Servers aufgelést werden kann. Falls nicht, missen Sie den
Wizard fur den E-Mail-Versand starten tber Service-Center >
Email-Weiterleitung und anstelle des Namens des Postaus-
gangs-Servers die IP-Adresse des Postausgangs-Servers
eingeben.

Wenn eine sichere Verbindung erforderlich ist, aktivieren Sie das Kontroll-
kastchen. Erfragen Sie ggf. bei Ihrem E-Mail-Provider, ob diese Option
aktiviert werden muss.

Geben Sie den Benutzernamen des E-Mail-Kontos ein z. B.
max.mustermann.

Geben Sie unter Kennwort und Kennwort wiederholen das Kennwort des
E-Mail-Kontos ein.

Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, z. B. max.mustermann@web.de.

Wenn Sie die eingegebenen E-Mail-Einstellungen sofort testen wollen, gehen
Sie folgendermalen vor:

a)
b)

c)

d)

e)

Klicken Sie auf Weiterleitung testen.

Geben Sie unter Senden an E-Mail-Adresse die E-Mail-Adresse eines
E-Mail-Postfachs ein, auf das Sie Zugriff haben. An diese E-Mail-Adresse
wird die Test-E-Mail geschickt.

Geben Sie unter Betreff in der Email einen beschreibenden Text ein, um
die E-Mail in Ihrem E-Mail-Postfach identifizieren zu kdnnen.

Klicken Sie auf Testmail senden. Die E-Mail-Einstellungen werden
Uberprift und die E-Mail an das angegebene E-Mail-Postfach
abgeschickt.

Uberpriifen Sie, ob die E-Mail in Inrem E-Mail-Postfach angekommen ist.
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f) War der E-Mail-Versand erfolgreich, gehen Sie zum nachsten Schritt.

g) War der E-Mail-Versand nicht erfolgreich, klicken Sie auf Zuriick und
Uberprifen nochmal Ihre E-Mail-Einstellungen.

7) Klicken Sie auf OK & Weiter und anschlief’end auf Beenden. Die Basisins-

tallation ist beendet. Bevor Sie die im Wizard erwahnte Datensicherung
durchfiihren, sollten Sie die Lizenzen aktivieren.

5.9 AbschlieBende Tatigkeiten

Nachdem die Erstinstallation und die Basisinstallation mit dem WBM
abgeschlossen sind, missen noch einige wichtige Einstellungen fir den Betrieb
von OpenScape Business getroffen werden.

Gehen Sie folgendermalen vor:

1.

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015

Remote Service SSDP einschalten

Sie kdnnen den autorisierten Servicetechnikern eines Remote Service
Partners Uber die internetbasierte Plattform fur Remote Services (SSDP,
Smart Services Delivery Platform) den Zugriff auf das Kommunikations-
system ermdglichen. Damit ist z. B. die Unterstitzung bei der Lésung von
Administrationsaufgaben oder bei der Fehlersuche mdglich.Jeder Remote
Service Partner, der SSDP nutzt, hat eine eigene Partner ID. Mit der vorbe-
legten Partner ID "Unify" kann der Fernzugriff durch autorisiertes Serviceper-
sonal des Herstellers aktiviert werden.

Fir die Konfiguration von SSDP siehe Remote Services

Lizenzen aktivieren und zuordnen

Die mit OpenScape Business erworbenen Lizenzen missen innerhalb einer
Zeitspanne von 30 Tagen aktiviert werden. Die Zeitspanne startet beim ersten
Anmelden am WBM. Nach Ablauf der Zeitspanne ist das Kommunikations-
system nur noch eingeschrankt nutzbar. Nach erfolgreicher Aktivierung
missen die Lizenzen den Teilnehmern und Leitungen zugeordnet werden.
Systemweite Leistungsmerkmale sind bereits mit der Aktivierung freige-
schaltet.

UC Clients zur Installation bereitstellen

Die UC Clients sind Bestandteil der UC Suite. Die Installationsdateien fiir die
UC Clients sind Uber das WBM zugéanglich und kénnen den IP-Teilnehmern
automatisch oder manuell zur Verfligung gestellt werden.

Zusatzlich gibt es fir den Administrator die Méglichkeit der Silent Installation.
Dabei handelt es sich um eine kommandozeilenbasierte Methode zur
automatischen Installation, Deinstallation und Modifikation von UC Suite
Clients auf einem PC ohne weitere erforderliche Eingaben. Fir weitere Infor-
mationen siehe Silent Installation/Deinstallation fiir UC Suite PC-Clients.

Datensicherung durchftihren

Die bisherigen Anderungen an OpenScape Business miissen gesichert
werden. Die Sicherung kann als Backup-Set z. B. im internen Netz gespei-
chert werden.
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5.9.1 Wie Sie den Remote Service SSDP einschalten

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)
2)
3)

4)

5)

Ein Internet-Zugang und eine funktionierende DNS-Konfiguration liegen vor.

Die Partner ID lhres Remote Service Partners liegt vor (vorbelegte
Partner ID: Unify)

Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Service-Center.
Klicken Sie im Navigationsbaum auf Remote-Zugang.

Klicken Sie auf Aktivierung / Deaktivierung, um den Wizard Aktivierung /
Deaktivierung des Service-Plugin zu starten.

Andern Sie im Feld Partner ID bei Bedarf die vorbelegte Partner ID und
klicken Sie auf Sichern.

Klicken Sie auf Aktivieren.

5.9.2 Wie Sie die Lizenzen aktivieren und zuordnen
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Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)

Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Sie kennen den LAC (Lizenz-Autorisierungscode) fur die Lizenzfreischaltung
und haben eine Benutzerkennung und ein Passwort fir den Zugang zum
Lizenzserver.

Fir die Verbindung zum Lizenzserver ist ein Internet-Zugang nétig.

Lizenzen online aktivieren:
a) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.
b) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > Grundinstallation.

¢) Klicken Sie auf Bearbeiten, um den Wizard Lizenzierung zu starten.
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Activate License Online

Licenses with Locking ID: 00-1a-e8-5d-ea-ff

License Authorization Code (LAC) |

I have the user name and password for ]
the License Server and want to log on

User name |

Password [ ]

Note: The response from the License Server
can take up to 90 seconds !

Geben Sie im Feld Lizenz Autorisierungs Code (LAC) den LAC ein.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ich habe Benutzernamen und
Kennwort fiir den Lizenzserver und moéchte mich anmelden.

Geben Sie Benutzername und Kennwort fir die Anmeldung am Lizenz-
server ein.

Klicken Sie auf OK & Weiter. Die Verbindung zum Lizenzserver wird
hergestellt und die Lizenzen freigeschaltet.

2) Lizenzen den Teilnehmern zuordnen:

a) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.

b) Navigieren Sie im Navigationsbaum auf Lokale Benutzerlizenzen > ...
zum gewlnschten Teilnehmer-Typ. Es wird Ihnen eine Liste aller
Teilnehmer des ausgewahlten Teilnehmer-Typs angezeigt.

c) Aktivieren Sie in der Zeile des gewlinschten Teilnehmers das Kontroll-
kastchen in der Spalte Benutzer-Lizenz (erste Spalte mit Kontroll-
kastchen).

IP User L))

P [Call number ] [Name ]
Access Call number Name % (éﬁ (2;9 @' @; @' (E-.S/ @ (,;:,\_«, Qr’ @
Remaining licenses 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0

LAN 0-SYS-9 110 Natalie Dubois O O O [m] O [m] O ] 0 0
LAN 0-SYS-5 120 Pierre Martin O (] O =] a i) O O O O
LAN 0-SYS-6 130 Claudia Ferraro O =] [} =] [} =] =] [} [} =] [ =]
LAN 0-SYS-7 140 Giovanni Rossi O ] ] o) =] ] = m ] ] =
LAN 0-SYS-8 150 Carlos Alvarez O [} =] =] [ =] [} [ ] [ =] [ ] =] =]
LAN 0-SYS-3 210 Emilia Gonzales O O O O O O O O O O
LAN 0-SIP-5 220 Paolo DaSilva O O El O i) O O O O E]
LAN 0-SIP-6 230 Ivan Vandenberg O O O O (] O O O O O
LAN 0-SYS-4 240 Robert DeJoung O O ] O 4] ] O ] O O
LAN 0-SYS-1 O ] ] o] ] ] =] ) o =) )
LAN 0-SIP-3 O -] =] =] =] ] =] =] =] o] ]
LAN 0-SIP-4 0O ) ] o} m ] u m ] m ]
LAN 0-SYS-2 3] m =] o m =] m m =] m =]

d) Aktivieren Sie in der Zeile des gewunschten Teilnehmers die User-orien-
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License information
w Additional Products
OpenScape Personal Edition
¥ Local User licenses
Overview
1P User
TDM User
Mobility User
Deskshare User
CO Trunks
System Licenses
w License Profiles
Create Profiles
Assign Profiles
Registration
Activate License Online
Activate License File

Settings

IP User

2 [Call number ] [Name |
Access Call number Name }‘ () @;9 @ (g,f @ @S’ @ 6 6 @
Remaining licenses 5 5 5 0 [} 0 0 0 0 0 0

LAN 0-SYS-9 110 Natalie Dubois O (=] O O O 1] ] 3]
LAN 0-SYS-5 120 Pierre Martin O O a || O O O O
LAN 0-SYS-6 130 Claudia Ferraro O (=] =] [ ] =] ] ] ] = (=] ]
LAN 0-SYS-7 140 Giovanni Rossi O =] [} = ] [ | (] | =] | | =]
LAN 0-SYS-8 150 Carlos Alvarez O [} [ O [} [ ] [} ] [ ] (=] =]
LAN 0-SYS-3 210 Emilia Gonzales (] O | O O O
LAN 0-SIP-5 220 Paolo DaSilva (] ] O ] 2] O
LAN 0-SIP-6 230 Ivan Vandenberg O O O O O O
LAN 0-SYS-4 240 Robert DeJoung (@] O [ 4] O
LAN 0-8YS-1 O o] = = o] o] = o] = = =
LAN 0-SIP-3 O ] =] =] =] =] =] =] =] =] =
LAN 0-SIP-4 O o] =] m o] ] u o] ] =} =]
LAN 0-SYS-2 O =] =] O =] =] = =] =] =] =]

INFO: User-orientierte Lizenzen kdnnen einem Teilnehmer nur

zugewiesen werden, wenn dem Teilnehmer zuvor eine

Teilnehmer-Lizenz (Benutzer-Lizenz) zugeordnet wurde (Schritt

c).

e) Klicken Sie auf OK & Weiter. Es wird geprift, ob fiir lhre Zuordnung

genugend Lizenzen vorhanden sind.

Sind ausreichend Lizenzen vorhanden ist die Lizenzierung der

Teilnehmer beendet.

f) Fehlen Lizenzen, werden lhnen die Fehler mit einem rot hinterlegten

Kontrollkastchen angezeigt. Korrigieren Sie diese Fehler und wieder-
holen Sie Schritt e.

3) Lizenzen den Leitungen zuordnen:

a)

b)

c)

Klicken Sie im Navigationsbaum auf Amtsleitungen. Im Bereich
Amtsleitungen wird Ihnen die Anzahl der erworbenen Leitungslizenzen
angezeigt.

Fir SIP-Leitungen: Geben Sie im Bereich Bedarf an Lizenzen fiir
gleichzeitige Internet-Anrufe in diesem Knoten die Anzahl der
Internet-Gesprache an, die gleichzeitig Gber einen ITSP geflihrt werden
kénnen.

Klicken Sie auf OK & Weiter.

5.9.3 Wie Sie die UC Suite Clients zur Installation bereitstellen
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Voraussetzungen

e Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

e Die Hard- und Software fir die Nutzung von UC Suite ist vorhanden.

INFO: Fir die Nutzung der UC Suite Clients sind Lizenzen nétig.
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Schritt fiir Schritt

1) Damit die Installationsdateien einem Teilnehmer automatisch zur Verfigung
gestellt werden kénnen, vergewissern Sie sich, ob folgende Schritte durchge-
fihrt worden sind:

a) Die E-Mail-Adressen der Teilnehmer miissen entweder zusammen mit
den Teilnehmerdaten tber eine XML-Datei importiert worden sein oder
eingetragen werden unter Einrichtung > UC Suite > Benutzerver-
zeichnis.

b) Ein Mail-Server muss eingetragen sein.

INFO: Einen E-Mail-Server kdnnen Sie auch nachtraglich
eintragen unter Service-Center > Email-Weiterleitung.

Alle Teilnehmer, deren E-Mail-Adressen bekannt sind, erhalten eine E-Mail
mit dem Link auf das Installationsverzeichnis der UC Clients und mit einer
Erste-Schritte-Anleitung. Im Installationsverzeichnis liegt zusatzlich eine
Readme-Datei mit Informationen zur Installation der Software auf den Client-
PCs.

2) Falls die nétigen Schritte fiir eine automatische Benachrichtigung nicht erfllt
sind, kdnnen Sie die Installationsdateien auch manuell zur Verfligung stellen.
Gehen Sie dazu folgendermalen vor:

a) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Service-Center.
b) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Software.

¢) Klicken Sie auf den gewtiinschten UC Client und speichern Sie die
gezippte Installationsdatei auf einem freigegebenen Netz-Laufwerk.

d) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Dokumente und wahlen Sie die
Aufklappliste Bedienungsanleitung.

e) Klicken Sie auf die Dokumentation zum gewtinschten UC Client und
speichern Sie die Dokumentationsdatei auf einem freigegebenen Netz-
Laufwerk.

f) Senden Sie den Benutzern der UC Clients die gezippte Installationsdatei
und die Dokumentationsdatei per E-Mail oder teilen Sie den Benutzern
den Ablageort der Dateien mit.

g) In der Zip-Datei mit den Installationsdateien ist auch eine Readme-Datei
enthalten. Weisen Sie die Benutzer darauf hin, dass die Installation der
UC Clients anhand der Installationshinweise in der Readme-Datei durch-
geflhrt werden muss.

3) Alternativ kdnnen Sie den UC Benutzern auch Links zuschicken, liber die sie
direkt auf die Installationsdateien der UC Clients zugreifen kénnen.

a) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Service-Center.

b) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Software.
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c) Klicken Sie auf die Schaltflache Applikationslinks anzeigen. Es werden
Ihnen mehrere Links angezeigt, abhdngig vom verwendeten Betriebs-
system und vom gewiinschten UC Client, z. B.:

https://<IP-Adresse des Kommunikationssystems>/
management/downloads/install-common.zip

5.9.4 Wie Sie die Datensicherung durchfiihren

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)
2
3

4

5)

6)

7)

Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

INFO: Weitere Informationen zur Datensicherung siehe Sofor-
tiges Sichern.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Datensicherung.
Klicken Sie im Navigationsbaum auf Backup - sofort.

Geben Sie im Bereich Name im Feld Kommentar einen Kommentar fir das
Backup-Set ein, um das Backup-Set bei einer moglichen Wiederherstellung
leichter identifizieren zu kbnnen. Vermeiden Sie bei der Eingabe Umlaute und
Sonderzeichen.

Aktivieren Sie im Bereich Gerate das Ziellaufwerk, auf dem das Backup-Set
gespeichert werden soll (z B. auf einem Netzlaufwerk).

Klicken Sie auf OK & Weiter. In einem weiteren Fenster wird Ihnen der
Fortschritt der Sicherung angezeigt.

Die Sicherung ist erfolgreich, wenn die Meldung Sicherung erfolgreich
ausgefuhrt! erscheint. Klicken Sie auf Beenden.

Die Erstinbetriebnahme mit dem WBM ist nun abgeschlossen. Beenden Sie
das WBM, indem Sie rechts oben auf den Link Abmelden klicken und
anschlielend das Fenster schlieRen.

5.10 Inbetriebnahme der IP-Telefone
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Eine komfortable Inbetriebnahme der IP-Telefone erfordert einen DHCP-Server,
der das IP-Telefon mit den fiir die Anmeldung am Kommunikationssystem
wichtigen Daten (netzwerkspezifische Daten) versorgt.

Netzwerkspezifische Daten

Ein IP-Telefon benétigt fur die Anmeldung am Kommunikationssystem netzwerk-
spezifische Daten. Diese Daten kénnen einerseits im DHCP-Server gespeichert
sein oder direkt am IP-Telefon eingegeben werden. Vorteil eines DHCP-Servers
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ist, dass alle angeschlossenen |IP-Telefone automatisch mit den Daten versorgt
werden.

Folgende Daten werden vom IP-Telefon bendtigt:

¢ |P-Adresse des Kommunikationssystems

¢ |P-Adresse des DLS-Servers

Zusatzlich benétigt das IP-Telefon noch die eigene Rufnummer. Diese muss
wahrend der Anmeldung manuell am Telefon eingetragen werden.

Registrierung von SIP-Telefonen

Aus Sicherheitsgriinden ist es empfehlenswert, dass sich SIP-Telefone am
Kommunikationssystem registrieren. Dazu missen die Registrationsdaten am
IP-Telefon und im Kommunikationssystem bereinstimmen.

Folgende Daten werden fur die Anmeldung benétigt:

* SIP-Benutzer-ID

* SIP-Passwort

e SIP-Realm (optional)

Verwenden Sie ein nicht triviales SIP-Passwort, das folgende Regeln erfilllt:
* Mindestens 8 Stellen

¢ Mindestens einen GroRbuchstaben (A - Z)

* Mindestens einen Kleinbuchstaben (a - z)

¢ Mindestens eine Ziffer (0-9)

* Mindestens ein Sonderzeichen

Verwenden Sie eine SIP-Benutzer-ID, die nicht die Telefonnummer enthalt.

INFO: Weitere Informationen zur Einrichtung von SIP-Telefonen
finden Sie unter http://wiki.unify.com/wiki/
SIP devices configuration examples.

Nutzung des internen DHCP-Servers

Wird der interne DHCP-Server des Kommunikationssystems genutzt, sind die
netzwerkspezifischen Daten dort bereits hinterlegt. Damit sich ein IP-Telefon am
Kommunikationssystem registrieren kann, muss am IP-Telefon nur die festge-
legte Rufnummer eintragen werden. Fir ein SIP-Telefon miissen zusatzlich die
Daten zur SIP-Registrierung am SIP-Telefon und am Kommunikationssystem
Ubereinstimmen.

Nutzung eines externen DHCP-Servers mit netzwerkspezifischen Daten

Wird ein externer DHCP-Server genutzt, sind die netzwerkspezifischen Daten
dort zu hinterlegen. Damit sich ein IP-Telefon am Kommunikationssystem regist-
rieren kann, muss am IP-Telefon nur die festgelegte Rufnummer eintragen
werden. Fir ein SIP-Telefon missen zusatzlich die Daten zur SIP-Registrierung
am SIP-Telefon und am Kommunikationssystem tbereinstimmen.
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Nutzung eines externen DHCP-Servers ohne netzwerkspezifische Daten

Wird ein externer DHCP-Server genutzt, bei dem die netzwerkspezifischen Daten
nicht hinterlegt werden kénnen, missen diese am IP-Telefon eingegeben
werden. Damit sich ein IP-Telefon am Kommunikationssystem registrieren kann,
missen am IP-Telefon die festgelegte Rufnummer und die IP-Adresse des
Kommunikationssystems eintragen und evtl. die Einstellungen fir den
Deployment Service geandert werden. Fir ein SIP-Telefon missen zusatzlich die
Daten zur SIP-Registrierung am SIP-Telefon und am Kommunikationssystem
Ubereinstimmen.

5.10.1 Wie Sie ein IP-Telefon konfigurieren

232

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)

2

3

4)

5)

Das IP-Telefon ist an das interne Netz angeschlossen und betriebsbereit.

INFO: Hier wird die Konfiguration am Beispiel eines OpenStage
40/60/80 IP-Systemtelefons beschrieben. Fir ein anderes IP-
Telefon missen diese Einstellungen analog durchgefiihrt werden.
Sehen Sie dazu bitte in der Anleitung Ihres IP-Telefons nach.

Um in den Administrationsmodus des IP-Systemtelefons zu gelangen,
dricken Sie am Telefon die Taste fur das Einstellungen-/Anwendungen-
Mend.

Blattern Sie im Register Einstellungen bis Admin und bestatigen Sie mit
der OK-Taste.

Geben Sie das Administrator-Passwort (Standard: 123456) ein und besta-
tigen Sie mit der OK-Taste.

Wenn Sie im internen Netz den DHCP-Server des Kommunikationssystems
verwenden, Uberspringen Sie den nachsten Schritt.

Wenn Sie im internen Netz nicht den DHCP-Server des Kommunikations-
systems verwenden, mussen Sie die IP-Adresse des Deployment Servers
(DLS) und des Kommunikationssystems eingeben, damit die Software des
IP-Systemtelefons automatisch aktualisiert werden kann. Das gilt nur fur IP-
Systemtelefone. Flihren Sie dazu folgende Schritte durch:

a) Blattern Sie bis Network und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

b) Blattern Sie bis Update service (DLS) und bestatigen Sie mit der OK-
Taste.

c) Blattern Sie bis DLS address und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

d) Geben Sie als Deployment Server die IP-Adresse des Kommunikations-
systems (Standard: 192.168.1.2) an und bestatigen Sie mit der OK-
Taste.
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e) Blattern Sie bis Save & Exit und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

f) Blattern Sie bis TPv4 configuration und bestatigen Sie mit der OK-
Taste.

g) Blattern Sie bisRoute (default) und bestatigen Sie mitder OK-Taste.

h) Geben Sie die IP-Adresse des Kommunikationssystems (Standard:
192.168.1.2) an und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

i) Blattern Sie bis Save & Exit und bestatigen Sie mit der OK-Taste.
Jj) Navigieren Sie eine Meniiebene zuriick mit der Zuriick-Taste.
6) Legen Sie die Rufnummer des Telefons fest:
a) Blattern Sie bis System und bestatigen Sie mit der OK-Taste.
b) Blattern Sie bis Tdentity und bestatigen Sie mit der OK-Taste.
c) Blattern Sie bis Terminal number und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

d) Geben Sie die festgelegte Rufnummer ein (z. B. 120) und bestatigen Sie
mit der OK-Taste.

e) Blattern Sie bis Save & Exit und bestatigen Sie mit der OK-Taste.
7) Navigieren Sie eine Menuebene zuriick mit der Zurtick-Taste.

8) Wenn das Systemtelefon bedingt durch die Anderungen einen Neustart
durchfiihren muss, erscheint in dem Menl Admin der Menlpunkt Restart.
Bestatigen Sie Restart mit der OK-Taste und anschlielend Yes ebenso mit
der OK-Taste. Das Systemtelefon flhrt einen Neustart durch und meldet sich
am Kommunikationssystem an.

5.10.2 Wie Sie ein SIP-Telefon konfigurieren

Voraussetzungen
¢ Das SIP-Telefon ist an das Kunden-LAN angeschlossen und betriebsbereit.
INFO: Hier wird die Konfiguration am Beispiel eines OpenStage
40/60/80 SIP-Systemtelefons beschrieben. Fir ein anderes SIP-
Telefon missen diese Einstellungen analog durchgefiihrt werden.
Sehen Sie dazu bitte in der Anleitung Ihres SIP-Telefons nach.
Schritt fiir Schritt

1) Um in den Administrationsmodus des SIP-Systemtelefons zu gelangen,
dricken Sie am Telefon die Taste fur das Einstellungen-/Anwendungen-
Meni.

2) Blattern Sie im Register Einstellungen bis Administrator (Admin)
und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

3) Geben Sie das Administrator-Passwort (Standard: 123456) ein und besta-
tigen Sie mit der OK-Taste.
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4

5)

6)

7)

Wenn Sie im internen Netz den DHCP-Server des Kommunikationssystems
verwenden, Uberspringen Sie den nachsten Schritt.

Wenn Sie im internen Netz nicht den DHCP-Server des Kommunikations-
systems verwenden, missen Sie die IP-Adresse des Deployment Servers
(DLS) und des Kommunikationssystems eingeben, damit die Software des
SIP-Systemtelefons automatisch aktualisiert werden kann. Das gilt nur fur
SIP-Systemtelefone. Fiihren Sie dazu folgende Schritte durch:

a) Blattern Sie bis Network und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

b) Blattern Sie bis Update service (DLS) und bestatigen Sie mit der OK-
Taste.

c) Blattern Sie bis DLS address und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

d) Geben Sie als Deployment Server die IP-Adresse des Kommunikations-
systems (Standard: 192.168.1.2) an und bestatigen Sie mit der OK-
Taste.

e) Blattern Sie bis Save & Exit und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

f) Blattern Sie bis TPv4 configuration und bestatigen Sie mit der OK-
Taste.

g) Blattern Sie bisRoute (default) und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

h) Geben Sie die IP-Adresse des Kommunikationssystems (Standard:
192.168.1.2)an und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

i) Blattern Sie bis save & Exit und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

J) Navigieren Sie eine Menlebene zurlck mit der Zurtck-Taste.

Legen Sie die SNTP-Zeiteinstellungen fest:

a) Blattern Sie bis Date and time und bestatigen Sie mit der OK-Taste.
b) Blattern Sie bis Time source und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

c) Blattern Sie bis SNTP IP address und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

d) Geben Sie die IP-Adresse des Kommunikationssystems (Standard:
192.168.1.2) an und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

e) Blattern Sie bis Timezone offset und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

f) Geben Sie die Abweichung der lokalen Uhrzeit von der UTC-Zeit
(Universal Time Coordinated) in Stunden an (Deutschland: 1) und besta-
tigen Sie mit der OK-Taste.

g) Blattern Sie bis Save & Exit und bestatigen Sie mit der OK-Taste.
h) Navigieren Sie eine MenUebene zurtick mit der Zuriick-Taste.

Legen Sie die Rufnummer des Telefons fest:

a) Blattern Sie bis System und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

b) Blattern Sie bis Identity und bestétigen Sie mit der OK-Taste.

c) Blattern Sie bis Terminal number und bestatigen Sie mit der OK-Taste.
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d) Geben Sie die festgelegte Rufnummer ein (z. B. 120) und bestatigen Sie
mit der OK-Taste.

e) Blattern Sie bis Ssave & Exit und bestatigen Sie mit der OK-Taste.
8) Legen Sie die SIP-Authentifizierungsdaten fest:

a) Blattern Sie bis Registration und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

b) Blattern Sie bis STP session und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

c) Notieren Sie sich die Realm oder geben Sie bei Bedarf eine neue Realm
(z. B. 0SBIZ-SIP)ein.

d) Notieren Sie sich die User ID odergeben Sie bei Bedarf eine neue User
ID (z. B. S1P-120) ein.

e) Vergeben Sie ein Passwort fir die Registrierung am SIP Server.
f) Blattern Sie bis Save & Exit und bestatigen Sie mit der OK-Taste.
9) Navigieren Sie mit der Zurtick-Taste zum Menl Admin zurtick.

10) Wenn das Systemtelefon bedingt durch die Anderungen einen Neustart
durchfiihren muss, erscheint in dem Menl Admin der Menlpunkt Restart.
Bestatigen Sie Restart mit der OK-Taste und anschlielend Yes ebenso mit
der OK-Taste. Das Systemtelefon flhrt einen Neustart durch und meldet sich
am Kommunikationssystem an.

5.11 Deinstallation der Kommunikationssoftware

Die Deinstallation der Kommunikationssoftware ist tiber eine Text-Konsole
moglich.

5.11.1 Wie Sie die Kommunikationssoftware deinstallieren

Schritt fiir Schritt
1) Offnen Sie ein Terminal (z. B. GNOME Terminal).

2) Geben Sie in der Shell-Oberflache den Befehl su (fliir superuser = root) ein
und bestatigen Sie mit der Eingabetaste.

3) Geben Sie in der Shell-Oberflache das Passwort flir den Benutzer "root" ein
und bestatigen Sie mit der Eingabetaste.

4) Geben Sie in der Shell-Oberflache den Befehl oso_deinstall.sh ein und
bestatigen Sie mit der Eingabetaste. Folgen Sie den Anweisungen des Deins-
tallationsprogrammes.

5.12 Verwendete Ports

Die OpenScape Business Systemkomponenten nutzen verschiedene Ports, die
bei Bedarf in der Firewall freigeschaltet werden missen. Fur die Ports der
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Webbased Clients (z. B. myPortal to go) muss ein Port Forwarding im Router
eingerichtet werden.

INFO: Die in der u.a. Liste mit "O" gekennzeichneten Ports sind
optional, d.h. sie sind nicht dauerhaft in der Firewall ge6ffnet (z. B.
ist der TFTP-Port nur bei aktiviertem Gate View offen).

Beschreibung TCP | UDP Porthummer OpenScape | UC Booster | OpenScape | UC Booster
Business X Card Business S Server

Systemkomponenten
Admin Portal (https) X 443 X X X X
CAR Update Registration X 12061 X X
CAR Update Server X 12063 X X
CLA X 61740 o o 0]
CLA Auto Discovery X 23232 X X X
CSTA Message Dispat- X 8900 X X X
cher (CMD)
CSTA Protocol Handler X 7004 X X
(CPH)
CSTA Service Provider X 8800 X X X
(CSP)
DHCP X 67 X
DLI X 18443 X X
DLSC X 8084 X X X
DNS X X 53 X
FTP X 21 0] o
FTP Passive X 40000:40040 o o
Gate View X 8000:8010 O 0o O
HFA X 4060 X X
HFA Secure X 4061 X X
JSFT X 8771 X X X
JSFT X 8772 X X X
LAS Cloud Service X 8602 X
LDAP Server X 389 X X X
Manager E X 7000 X
MEB SIP X 15060 X X
NAT traversal (NAT-T) X 4500 X
NTP X 123 X
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Beschreibung TCP | UDP Porthummer OpenScape | UC Booster | OpenScape | UC Booster
Business X Card Business S Server

Openfire Admin (https) X 9091 X X X
OSBiz Multisite X 8778 X X X
OSBiz myReports (http) X 8101 X X X
OSBiz Status Server X 8808 X X X
OSBiz User Portal X X 8779 X X X
Postgres X 5432 X X X
RTP X 29100:30530 X X X X
SIP (server) X X 5060 X X
SIP TLS SIPQ (server) X 5061 X X
SIP TLS Subscriber (ser- X 5062 X X
ver)
SNMP (Get/Set) X 161 X X
SNMP (Traps) X 162 X X
SSDP X 3011 X X X
TFTP X 69 o O 0}
VSL X 8770 X X X
Webadmin for Clients X 8803 X X X X
XMPP Connection X 5262 X X X
Manager
XMPP Server X 5269 X X X
Webbased Clients
Webbased Clients (http) X 8801 X X X X
Webbased Clients (https) X 8802 X X X X
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INFO: Aus Sicherheitsgrinden wird empfohlen fur die Webbased
Clients ausschlieRlich https zu verwenden und ein Port
Forwarding von extern TCP/443 nach intern TCP/8802 einzu-

richten.
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6 Erstinstallation OpenScape Business UC Booster

Beschrieben wird die erstmalige Installation und Konfiguration von OpenScape
Business UC Booster an das OpenScape Business Kommunikationssystem X3/
X5/X8. Dabei ist zu unterscheiden, ob fiir die Nutzung der UC Booster Funktiona-
litat die OpenScape Business UC Booster Card oder der OpenScape Business
UC Booster Server verwendet werden soll.

Die Erstinstallation von OpenScape Business UC Booster wird mit dem Adminis-

trationsprogramm OpenScape Business Assistant (Web-based Management,
kurz WBM genannt) durchgefuhrt.

Die ausfihrliche Administration der Uber die Erstinstallation hinausgehenden
Leistungsmerkmale finden Sie in den anschlieRenden Kapiteln.

Erstinstallation OpenScape Business UC Booster Card

Die OpenScape Business UC Booster Card wird in das OpenScape Business
Kommunikationssystems X3/X5/X8 montiert und fur den Betrieb konfiguriert.
AnschlielRend wird die Konfiguration der OpenScape Business UC Booster
Funktionalitat durchgefiihrt.

Die Erstinstallation unterscheidet sich in ihren Installationsschritten darin, ob die
UC Booster Card zusammen mit dem OpenScape Business Kommunikations-
system X3/X5/X8 erstmalig in Betrieb genommen wird oder nachtraglich in ein
bereits konfiguriertes OpenScape Business Kommunikationssystem X3/X5/X8

integriert wird.

Ubersicht (iber die Installationsschritte fiir beide Méglichkeiten:

Integration in neues Kommunikationssystem

Integration in bestehendes Kommunikationssystem

Sicherung der Konfigurationsdaten des Kommunikationssys-
tems

Montage der UC Booster Card

Die UC Booster Card wird in das OpenScape Business Kom-
munikationssystems X3/X5/X8 montiert.

Beschreibung siehe OpenScape Business Servicedokumen-
tation, Montage der Hardware - Beschreibung der Baugrup-
pen.

Montage der UC Booster Card

Die UC Booster Card wird in das OpenScape Business Kom-
munikationssystems X3/X5/X8 montiert.

Beschreibung siehe OpenScape Business Servicedokumen-
tation, Montage der Hardware - Beschreibung der Baugrup-
pen.
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Integration in neues Kommunikationssystem

Integration in bestehendes Kommunikationssystem

Konfiguration der UC Booster Card

Die Konfiguration der UC Booster Card wird zusammen mit
der Erstinstallation des OpenScape Business Kommunikati-
onssystems X3/X5/X8 durchgefiihrt.

Beschreibung siehe Integration ins Kunden-LAN.

Konfiguration der UC Booster Card

Die Konfiguration der UC Booster Card wird nachtraglich an
einem bereits konfigurierten OpenScape Business Kommuni-
kationssystems X3/X5/X8 durchgefihrt.

Beschreibung siehe Integration ins Kunden-LAN.

Fir die Besonderheiten bei der Konfiguration siehe Konfigu-
ration der UC Booster Card

Basiskonfiguration

Die Basiskonfiguration wird zusammen mit der Erstinstalla-
tion des OpenScape Business Kommunikationssystems X3/
X5/X8 durchgefihrt.

Beschreibung siehe Basiskonfiguration.

Basiskonfiguration

Die Basiskonfiguration wird nachtraglich an einem bereits
konfigurierten OpenScape Business Kommunikationssys-
tems X3/X5/X8 durchgefihrt.

Beschreibung siehe Basiskonfiguration.

Fir die Besonderheiten bei der Basiskonfiguration siehe
Basiskonfiguration

Abschlieflende Tatigkeiten

Die abschlieRenden Tatigkeiten (inkl. Lizenzierung der UC
Clients) werden zusammen mit der Erstinstallation des
OpenScape Business Kommunikationssystems X3/X5/X8
durchgefihrt.

Beschreibung siehe AbschlieBende Tétigkeiten.

Abschlieende Tatigkeiten

Die abschlieRenden Tatigkeiten (inkl. Lizenzierung der UC
Clients) werden zusammen mit der Erstinstallation des
OpenScape Business Kommunikationssystems X3/X5/X8
durchgefiihrt.

Beschreibung siehe AbschlieBende Tétigkeiten.

Fir die Besonderheiten bei den abschlieRenden Tatigkeiten
siehe AbschlieBende Tétigkeiten

Erstinstallation OpenScape Business UC Booster Server

Der OpenScape Business UC Booster Server wird zusammen mit dem
OpenScape Business Kommunikationssystem X3/X5/X8 in das Kunden-LAN

integriert.

FUr den OpenScape Business UC Booster Server wird auf dem Linux-Betriebs-
system SLES 11 SP3 64 Bit die OpenScape Business Kommunikationssoftware
installiert, die die OpenScape Business UC Booster Funktionalitat zur Verfiigung
stellt. Die Kommunikationssoftware kann direkt auf einem Linux-Server oder in
einer virtuellen Umgebung mit VMware vSphere betrieben werden. Die Instal-
lation des Linux-Betriebssystems ist beschrieben in der Installationsanleitung
OpenScape Business, Installation Linux Server.

Der OpenScape Business UC Booster Server hat ein eigenes WBM. Dieses
WBM wird fur Software-Update, Sicherung der Konfigurationsdaten und
Diagnose des OpenScape Business UC Booster Servers verwendet. Die Erstin-
stallation des OpenScape Business UC Booster Servers wird mit dem WBM des
Kommunikationssystems durchgefihrt.

Die Erstinstallation unterscheidet sich in ihren Installationsschritten darin, ob der
UC Booster Server zusammen mit dem OpenScape Business Kommunikations-
system X3/X5/X8 erstmalig in Betrieb genommen wird oder nachtraglich an ein
bereits konfiguriertes OpenScape Business Kommunikationssystem X3/X5/X8

angeschlossen wird.
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Ubersicht tiber die Installationsschritte fir beide Méglichkeiten:

Integration in neues Kommunikationssystem

Integration in bestehendes Kommunikationssystem

Sicherung der Konfigurationsdaten des Kommunikationssys-
tems

Installation des Linux-Servers

Die Installation des Linux-Servers ist in der OpenScape Busi-
ness Linux-Server Installationsanleitung beschrieben.

Installation des Linux-Servers

Die Installation des Linux-Servers ist in der OpenScape Busi-
ness Linux-Server Installationsanleitung beschrieben.

Installation der Kommunikationssoftware

Installation der Kommunikationssoftware

Funktionskontrolle mit dem OpenScape Observer

Funktionskontrolle mit dem OpenScape Observer

Konfiguration des UC Booster Servers

Die Konfiguration des UC Booster Servers wird zusammen
mit der Erstinstallation des OpenScape Business Kommuni-
kationssystems X3/X5/X8 durchgefihrt.

Beschreibung siehe Integration ins Kunden-LAN.

Konfiguration des UC Booster Servers

Die Konfiguration des UC Booster Servers wird nachtraglich
an einem bereits konfigurierten OpenScape Business Kom-
munikationssystems X3/X5/X8 durchgefiihrt.

Beschreibung siehe Integration ins Kunden-LAN.

Fir die Besonderheiten bei der Konfiguration siehe Konfigu-
ration des UC Booster Servers

Basiskonfiguration

Die Basiskonfiguration wird zusammen mit der Erstinstalla-
tion des OpenScape Business Kommunikationssystems X3/
X5/X8 durchgefihrt.

Beschreibung siehe Basiskonfiguration.

Basiskonfiguration

Die Basiskonfiguration wird nachtraglich an einem bereits
konfigurierten OpenScape Business Kommunikationssys-
tems X3/X5/X8 durchgefunhrt.

Beschreibung siehe Basiskonfiguration.

Fur die Besonderheiten bei der Basiskonfiguration siehe
Basiskonfiguration

Abschlieliende Tatigkeiten

Die abschlieRenden Tatigkeiten (inkl. Lizenzierung der UC
Clients) werden zusammen mit der Erstinstallation des
OpenScape Business Kommunikationssystems X3/X5/X8
durchgefiihrt.

Beschreibung siehe AbschlieBende Tétigkeiten.

Abschlieflende Tatigkeiten

Die abschlieRenden Tatigkeiten (inkl. Lizenzierung der UC
Clients) werden zusammen mit der Erstinstallation des
OpenScape Business Kommunikationssystems X3/X5/X8
durchgefihrt.

Beschreibung siehe Abschliel3ende Tétigkeiten.

Fir die Besonderheiten bei den abschlieRenden Tatigkeiten
siehe AbschlieBende Tétigkeiten

6.1 Voraussetzungen fur die Erstinstallation

Die Erfiillung der Voraussetzungen fir die Erstinstallation gewahrleistet den
Betrieb von OpenScape Business UC Booster.

Allgemein

Abhangig von der verwendeten Hardware (Telefone,...) und der vorhandenen
Infrastruktur gelten folgende allgemeine Voraussetzungen:
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¢ Das OpenScape Business Kommunikationssystem X3/X5/X8 ist konfiguriert
und betriebsbereit.

* Die LAN-Infrastruktur (Internet-Router, Switche, usw.) ist vorhanden und
nutzbar.

* Die IP-Telefone sind an das Kunden-LAN angeschlossen.

¢ Ein Breitband-Internet-Zugang ist empfohlen fir Software-Update und
Remote-Zugang.

¢ Alle fir OpenScape Business UC Booster bendétigten Lizenzen sind
vorhanden (z. B. UC Clients, Gate View, Directory Services, usw...). Bei einer
Integration in ein bereits lizenziertes Kommunikationssystem gibt es keine
Activation Period mehr.

e Ein IP-Adressen-Schema ist vorhanden und bekannt.
e Ein Rufnummernplan ist vorhanden und bekannt.

Fiir UC Booster Card

Folgende Voraussetzungen sind fur den Betrieb der UC Booster Card zu
beachten.

¢ OpenScape Business Hardware:
Die UC Booster Card ist installiert.

e Switch:
Der Switch, Gber den die UC Booster Card mit dem Kommunikationssystem
verbunden ist, sollte IPv6-fahig sein, damit die UC Booster Card wahrend der
Erstinstallation eine IP-Adresse erhalt.
Ist der Switch nicht IPv6-fahig, blinkt die rote LED des Kommunikations-
systems. In diesem Fall muss der Admin-Port des Systems (ber ein zusatz-
liches Ethernet-Kabel mit dem zweiten LAN-Port der UC Booster Card
verbunden werden. Dadurch erhalt die UC Booster Card automatisch eine
IPv4-1P-Adresse Uber das IPv6-Protokoll. Sobald die UC Booster Card Uber
IP erreichbar ist, erlischt die rote LED des Konnumikationssystems.
Anschlieend kann die gewlinschte IP-Adresse fiir die UC Booster Card
wahrend der Erstinstallation eingegeben werden. Die Kommunikation
zwischen System und UC Booster Card findet jetzt Gber die IPv4-Verbindung
des Switchs statt.

INFO: Das zusatzliche Ethernet-Kabel sollte fiir den Fall eines
Neustarts oder eines Reloads gesteckt bleiben.

e Lufterkit:
Die UC Booster Card bendtigt einen zusatzlichen Lifter. Das Lufterkit ist
abhangig vom Kommunikationssystem.

e Gehausekappe:
Bei OpenScape Business X3W wird fiir das UC Booster Card Lufterkit eine
neue Gehausekappe bendtigt.
Bei der Migration von HiPath 3000 Systemen werden fir OpenScape
Business X3W/X5W und X3R/X5R neue Gehausekappen fiir das UC Booster
Card Lufterkit bendétigt.
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Voraussetzungen fiir die Erstinstallation

Kommunikationssoftware:

Die Software des Kommunikationssystems muss auf die neuerste, freige-
gebene Software-Version aktualisiert werden. Dabei ist zu beachten, dass
das Image inkl. der UC Booster Card Software verwendet wird.
Webbrowser:

Fir die Erstinstallation der UC Booster Card mit dem OpenScape Business
Assistant (WBM) wird der Admin-PC verwendet. Das WBM ist browserbasiert
und somit betriebssystemunabhangig. Es wird eine Bildschirmaufldsung von
1024x768 oder hdher bendtigt.

Es werden nachfolgende HTML 5 fahige Web-Browser unterstitzt:

— Microsoft Internet Explorer ab Version 10

— Mozilla Firefox ab Version 17

Falls eine altere Webbrowser-Version installiert ist, muss eine aktuelle

Version installiert werden, bevor mit der Erstinstallation begonnen werden
kann.

Fiir UC Booster Server

Folgende Voraussetzungen sind fur den Betrieb des UC Booster Servers zu
beachten.
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Linux-Server:

Der fiir OpenScape Business S bendétigte Linux-Server wurde nach der
OpenScape Business V1 Linux Server Installationsanleitung installiert, ist
betriebsbereit und in das Kunden-LAN integriert..

OpenScape Business Kommunikationssoftware:

Die Installations-DVD mit der OpenScape Business Kommunikationssoftware
ist vorhanden. Nach der Software-Installation muss die Software des Kommu-
nikationssystems und die Kommunikationssoftware des UC Booster Servers
separat auf den gleichen, neuersten, freigegebenen Software-Version aktua-
lisiert werden.

DVD mit Linux-Betriebssystem SLES 11 SP3 64 Bit

Die Linux-DVD wird ggf. bei der Installation der OpenScape Business
Kommunikationssoftware bendtigt, wenn Software-Pakete (RPM) nachinstal-
liert werden missen, die fir die Kommunikationssoftware bendtigt werden.
Webbrowser:

Fir die Erstinstallation des UC Booster Servers mit dem OpenScape
Business Assistant (WBM) kann der Linux-Server oder der Admin-PC
verwendet werden. Das WBM ist browserbasiert und somit betriebssyste-
munabhangig. Es wird eine Bildschirmauflésung von 1024x768 oder hoher
bendtigt.

Es werden nachfolgende HTML 5 fahige Web-Browser unterstitzt:

— Microsoft Internet Explorer ab Version 10 (Admin-PC)

— Mozilla Firefox ab Version 17 (Linux-Server / Admin-PC)

Falls eine altere Webbrowser-Version installiert ist, muss eine aktuelle
Version installiert werden, bevor mit der Erstinstallation begonnen werden
kann.

Firewall:

Beim Anschluss an das Internet ist fir den Linux-Server eine Firewall notig,
um unautorisierten Zugriff von au3en zu verhindern. Nach der Installation von
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Sicherung der Konfigurationsdaten des Kommunikationssystems

Linux ist die Linux-Firewall aktiviert. Durch das Installationsprogramm der
Kommunikationssoftware wird die Firewall so angepasst, dass sie den
Betrieb der Kommunikationssoftware zulasst. Die Ports fir die Kommunikati-
onssoftware sind gedffnet, alle anderen Ports geschlossen.

Wird im Netzwerk eine externe Firewall eingesetzt, missen die Linux-Firewall
deaktiviert und die fur die Kommunikationssoftware erforderlichen Adressen
und Ports freigegeben werden (siehe Verwendete Ports).

6.2 Sicherung der Konfigurationsdaten des Kommunikationssystems

Bevor OpenScape Business UC Booster installiert wird, sollte unbedingt eine
Sicherung der bestehenden Konfigurationsdaten des OpenScape Business
Kommunikationssystems durchgefiihrt werden.

Die Sicherung erfolgt am WBM des OpenScape Business Kommunikations-
systems.

Es kann auf unterschiedliche Backup-Medien gesichert werden (wie z. B. auf ein
USB-Medium oder ein Netzlaufwerk).

6.2.1 Wie Sie die Datensicherung durchfiihren

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)
2
3

4

5)

6)

7)
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Sie sind am WBM des Kommunikationssystems mit dem Profil Advanced
angemeldet.

Fir eine Datensicherung auf einem USB-Medium muss das USB-Medium an
der USB-Server-Schnittstelle des Kommunikationssystems angeschlossen
sein.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Datensicherung.
Klicken Sie im Navigationsbaum auf Backup - sofort.

Geben Sie im Bereich Name im Feld Kommentar einen Kommentar fiir das
Backup-Set ein, um das Backup-Set bei einer moglichen Wiederherstellung
leichter identifizieren zu kdnnen. Vermeiden Sie bei der Eingabe Umlaute und
Sonderzeichen.

Aktivieren Sie im Bereich Gerate das Ziellaufwerk, auf dem das Backup-Set
gespeichert werden soll.

Klicken Sie auf OK & Weiter. In einem weiteren Fenster wird lhnen der
Fortschritt der Sicherung angezeigt.

Die Sicherung ist erfolgreich, wenn die Meldung Sicherung erfolgreich
ausgefiihrt! erscheint. Klicken Sie auf Beenden.

Wenn Sie als Backup-Medium einen USB-Stick verwenden, warten Sie ab,
bis die LED des USB-Sticks aufhoért zu blinken. Erst dann ist die Sicherung
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Inbetriebnahme UC Booster Card

erfolgreich auf dem USB-Stick gespeichert. Entfernen Sie anschlielend den
USB-Stick.

8) Die Datensicherung mit dem WBM ist nun abgeschlossen. Beenden Sie das
WBM, indem Sie rechts oben auf den Link Abmelden klicken und
anschlieend das Fenster schlieRen.

6.3 Inbetriebnahme UC Booster Card

Die Inbetriebnahme der UC Booster Card umfasst die Montage in das
OpenScape Business Kommunikationssystem und die erstmalige Konfiguration
fur den korrekten Betrieb.

Nach erfolgreicher Konfiguration muss ein Software-Update durchgefiihrt
werden.

6.3.1 Montage der UC Booster Card

Die UC Booster Card wird in das OpenScape Business Kommunikationssystem
integriert. Der Steckplatz der UC Booster Card ist abhangig vom Kommunikati-
onssystem.

Die Montage der UC Booster Card ist in der Servicedokumentation, Montage der
Hardware im Kapitel "Beschreibung der Baugruppen" ausfiihrlich beschrieben.

Die UC Booster Card kann in folgende OpenScape Business Kommunikations-
systeme integriert werden:
* OpenScape Business X3R und X5R (OCCMR)
UC Booster Card mit zusatzlichem Lifterkit.
* OpenScape Business X3W und X5W (OCCM)
UC Booster Card mit zusatzlichem Lifterkit.
Fir OpenScape Business X3W wird fir den Lifterkit zusatzlich eine neue
Gehausekappe bendtigt.
e OpenScape Business X8 (OCCL)
UC Booster Card mit zusatzlichem Lifterkit.

6.3.2 Konfiguration der UC Booster Card
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Wahrend der Konfiguration werden die grundlegenden Einstellungen fir den
Betrieb der UC Booster Card festgelegt.

Die Konfiguration der UC Booster Card wird mit dem Wizard Erstinstallation des
WBM des Kommunikationssystems durchgefiihrt. Die Beschreibung der Konfigu-
ration finden Sie im Kapitel Erstinstallation OpenScape Business X3/X5/X8.

Der Wizard Erstinstallation des WBM umfasst die erstmalige Konfiguration des
gesamten Kommunikationssystems. Fir den Betrieb der OpenScape Business
UC Booster Card sind folgende Konfigurationsanteile wichtig:
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e |P-Adresse der UC Booster Card
Die UC Booster Card bendtigt eine eigenstandige IP-Adresse aus dem
Netzsegment des Kommunikationssystems.

¢ Auswahl der UC-Lésung
Es kann ausgewahlt werden, ob die mit der UC Booster Card zur Verfligung
gestellte UC-Losung UC Suite genutzt werden soll.

Das Andern der IP-Adresse der UC Booster Card oder der UC-Lésung fiihrt zu
einem Neustart des Kommunikationssystems.

6.3.3 Software-Update fir die UC Booster Card

Far den korrekten Betrieb der UC Booster Card muss die Software des Kommu-
nikationssystems aktualisiert werden. Dadurch werden alle fehlenden Software-
Komponenten flir die UC Booster Card nachinstalliert.

Ist die Software des Kommunikationssystems bereits auf dem aktuellen Stand,
muss das System nochmals mit der aktuellen Software aktualisiert werden, damit
alle fiir die UC Booster Funktionalitat benétigten Komponenten nachinstalliert
werden.

Das Software-Update kann einerseits tiber das Internet durchgefiihrt werden
oder andererseits Uber eine Image-Datei, die vom Software Download Server
bezogen werden kann. Beim Update Uber die Image-Datei ist darauf zu achten,
dass diejenige Image-Datei verwendet wird, die die UC Booster Card Anteile
enthalt (osbiz_v1_ocab.tar).

6.3.3.1 Wie Sie ein Software-Update durchfiihren

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

e Ein Zugang zum Internet ist vorhanden.

¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Service-Center.

2) Kilicken Sie im Navigationsbaum auf Software Update > Update via
Internet. Es wird Ihnen die aktuell installierte Softwareversion angezeigt.

3) Kilicken Sie auf OK & Weiter.

4) Lesen Sie sich die Lizenzvereinbarung (EULA) durch und aktivieren Sie
anschlielend das Optionsfeld Ich stimme der Lizenzvereinbarung zu.

5) Kilicken Sie auf OK & Weiter.

6) Aktivieren Sie das Optionsfeld Start der Aktion - Sofort / Sofort nach der
Ubertragung.
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7) Klicken Sie auf OK & Weiter. Das Software-Update wird im Hintergrund in
das Kommunikationssystem geladen und nach der Ubertragung automatisch
aktiviert. Nach zwei Neustarts ist die Software aktualisiert.

INFO: Sie kdnnen das Browser-Fenster jederzeit schlie3en.

8) Den aktuellen Status des Updates kénnen Sie mit dem WBM unter Service-
Center > Software-Update > Status abfragen.

6.4 Inbetriebnahme UC Booster Server

Die Inbetriebnahme des UC Booster Servers umfasst die Installation der
OpenScape Business Kommunikationssoftware auf dem Linux-Server und die
erstmalige Konfiguration fiir den korrekten Betrieb.

Nach erfolgreicher Konfiguration muss ein Software-Update durchgefiihrt
werden.

6.4.1 Installation der Kommunikationssoftware

Die OpenScape Business Kommunikationssoftware wird auf dem Linux-Server
mit Hilfe der OpenScape Business DVD installiert.

Achten Sie darauf, dass die zu konfigurierenden IP-Adressen und Netzmasken
zu dem Kunden-LAN passen.

DHCP-Server

Ein DHCP-Server weist den IP-Teilnehmern (IP-Telefone, PCs, usw.) automa-
tisch eine IP-Adresse zu und versorgt sie mit netzwerkspezifischen Daten, wie
z.B. der IP-Adresse des Standard-Gateways.

Als DHCP-Server kann ein externer DHCP-Server genutzt werden (z.B. der
DHCP-Server des Internet-Routers oder des Kommunikationssystems) oder der
DHCP-Server des Linux-Servers. Soll der DHCP-Server des Linux-Servers
verwendet werden, muss der externer DHCP-Server deaktiviert werden. Die
Konfiguration des Linux-DHCP-Servers kann wahrend der Installation der
OpenScape Business Kommunikationssoftware durchgefuhrt werden.

Virtuelle Umgebung

Die Kommunikationssoftware kann in einer virtuellen Umgebung laufen. Dazu
wird auf dem Server-PC zuerst die Virtualisierungssoftware (Hostbetriebssystem)
installiert und konfiguriert. AnschlieRend wird Linux als Gastbetriebssystem
installiert. Innerhalb des Linux-Betriebssystems wird zuletzt die Kommunikations-
software installiert (siehe hierzu OpenScape Business V1, Linux Server, Installa-
tionsanleitung).

Einsatz von Snapshots auf Virtuellen Maschinen (VM):
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Snapshots kénnen ein wertvoller Wartungsmechanismus sein, z. B. um einen
schnellen Rollback auf einen vordefinierten Betriebszustand der VM durchzu-
fihren, nachdem ein Massenverteiler-Skript fehlgeschlagen ist.

Snapshots durfen nicht wahrend des laufenden Betriebes durchgefuhrt
werden. Wahrend ein Snapshot gezogen wird, wird der aktuelle Betriebszu-
stand der virtuellen Maschine eingefroren. Daher kénnen verbundene
Endgerate und Applikationen, wie IP-Telefone oder die UC-Clients die
Verbindung zum Server verlieren.

Snapshots kdnnen zur Folge haben, dass interne Serverprozesse ihre
Synchronisation verlieren und ein stabiler Betrieb des Kommunikations-
systems nicht mehr gewahrleistet ist. Daher sollte im Anschluss an den
Snapshot ein Server-Neustart mit in das Wartungsfenster eingeplant werden.

Vorherige Snapshots dirfen auf der Produktionsumgebung wahrend des
normalen Betriebes nicht verbleiben.

Snapshots kdnnen wahrend eines vorgesehenen Wartungsfensters oder im
Rahmen der Installation gezogen werden.

Snapshots werden intern von Backup-Tools wie VDP oder VDR genutzt. Es
muss sichergestellt sein, dass diese Backup-Vorgange aufierhalb der
Geschaftszeiten geplant werden und dass Snapshots, die durch diese Tools
generiert werden, am Ende des Vorgangs geldscht werden.

Weitere Informationen beziiglich Snapshots konnen der VMware Knowledge
Base (KB) entnommen werden. Ein guter Einstiegspunkt ist der KB-Artikel
1025279 - Best Practices for virtual machine snapshots in the VMware
environment (http://kb.vmware.com/kb/1025279).

6.4.1.1 Wie Sie die Kommunikationssoftware installieren

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)
2
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Das Betriebssystem SLES 11 SP3 64 Bit wurde korrekt auf dem Linux-Server
installiert und gestartet.

DVD mit OpenScape Business Kommunikationssoftware.

DVD mit Linux-Betriebssystem SLES 11 SP3 64 Bit fur die eventuell bendtigte
Nachinstallation von Software-Pakete (RPM).

Die Root-Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) fir die Anmledung
am Linux-Server liegen vor.

WICHTIG: Die OpenScape Business Kommunikationssoftware
Uberschreibt bei der Installation evtl. vorhandene Konfigurations-
dateien (z. B. fir DHCP, FTP, Postfix, usw.).

Melden Sie sich am Linux-Server mit Root-Rechten an.

Legen Sie die OpenScape Business DVD in das DVD-Laufwerk ein.
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3
4

5)

6)

7)

8

Bestatigen Sie den Hinweis mit Run. Es erscheint das Fenster "Welcome".

Wahlen Sie die gewtlinschte Setup-Sprache aus (z. B. english) und klicken
Sie auf Start. Die weitere Installation ist fir die englische Sprachauswabhl
beschrieben.

Wahlen Sie aus der Liste das gewiinschte Produkt aus und klicken Sie auf
Select. Es wird gepriift, ob die Hardware alle Voraussetzungen fiir die Instal-
lation erfiillt. Bei geringfiigiger Unterschreitung der Voraussetzungen erfolgt
eine Warnung. Nach Bestatigung kann die Installation fortgesetzt werden. Bei
schwerwiegender Unterschreitung wird die Installation automatisch
abgebrochen.

Es wird untersucht, ob zusatzliche RPM-Pakete installiert werden mussen.
Falls ja, bestatigen Sie dies mit Confirm. Spater muss in diesem Fall auf die
SLES 11 DVD gewechselt werden.

Es erscheint ein Fenster mit den Lizenzbestimmungen (EULA, End User
License Agreement). Lesen Sie sich die Lizenzbestimmungen durch und
akzeptieren Sie die Lizenzbestimmungen mit Yes.

Wenn im Kunden-LAN bereits ein DHCP-Server vorhanden ist (z.B. der
DHCP-Server des Internet-Routers), brechen Sie hier die Konfiguration des
Linux-DHCP-Servers mit No ab. Fahren Sie mit Schritt 12 fort.

INFO: Damit auch bei Nutzung eines externen DHCP-Servers
die Software der Systemtelefone automatisch aktualisiert werden
kann, haben Sie zwei Moglichkeiten:

a) bei jedem Systemtelefon muss als DLS-Adresse die IP-
Adresse des Linux-Servers eingetragen werden.

b) bei dem externen DHCP-Server mussen die netzwerkspezifi-
schen Daten eingetragen werden. Die Parameter dazu finden Sie
unter /var/log/0OPTI.txt.

9) Wenn Sie den Linux-DHCP-Server nutzen wollen, Klicken Sie auf Yes, um

den Linux-DHCP-Server zu aktivieren und zu konfigurieren.

10) Geben Sie folgende Werte ein (vorbelegt mit Standard-Werten):

e Default Route: IP-Adresse des Standard-Gateways, in der Regel die IP-
Adresse des Internet-Routers, z.B. 192.168.5.1.

* Domain (optional): die wahrend der Linux-Installation angegebene
Domane, z.B. <customer>.com

* DNS-Server (optional): die wahrend der Linux-Installation angegebene
IP-Adresse des DNS-Servers. Ist im internen Netz kein DNS-Server
vorhanden, kénnen Sie hier die IP-Adresse des Internet-Routers
eintragen (z. B. 192.168.5.1).

e SNTP Server: IP-Adresse des internen oder externen NTP-Servers.

e DLS/DLI Server: IP-Adresse des DLS-Servers, d.h. die IP-Adresse des
Linux-Servers (z.B. 192.168.5.10).
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¢ Subnet: das zum IP-Adressbereich passende Subnetz, z.B.
192.168.5.0.

¢ Netmask: die wahrend der Linux-Installation angegebene Subnetzmaske
des Linux-Servers, z.B. 255.255.255.0.

* |IP range begin und IP range end: IP-Adressbereich, aus dem der
DHCP-Server die IP-Adressen vergeben darf, z.B. 192.168.5.100 bis
192.168.5.254.

11) Klicken Sie auf Continue.

12) Nach der Installation ist ein Neustart des Linux-Betriebssystems notwendig.
Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen PC Reboot und bestatigen Sie mit
Continue.

13) Wenn zusatzliche RPM-Pakete installiert werden missen, werden Sie aufge-
fordert, die SLES 11 DVD einzulegen. Legen Sie die DVD ein und bestatigen
Sie mit Continue. Legen Sie nach erfolgreicher Installation der RPM-Pakete
wieder die OpenScape Business DVD ein und bestatigen Sie mit Continue
und anschlieend mit Run.

14) Die OpenScape Business Kommunikationssoftware wird installiert.
AnschlieRend fuhrt das Betriebssystem automatisch einen Neustart durch.

15) Melden Sie sich nach dem Neustart mit dem Benutzerkonto an, das zuvor bei
der Linux-Installation eingerichtet wurde.

16) Klicken Sie auf dem Desktop mit der rechten Maustaste auf das Symbol des
DVD-Laufwerks und wahlen Sie den Menlpunkt Eject. Entfernen Sie die
OpenScape Business DVD aus dem DVD-Laufwerk.

INFO: Es dauert einige Minuten, bis alle Komponenten der
OpenScape Business Kommunikationssoftware aktiv sind. Mit
dem OpenScape Observer kdnnen Sie kontrollieren, wann die
OpenScape Business Kommunikationssoftware betriebsbereit
ist.

6.4.2 Funktionskontrolle mit dem OpenScape Observer

Mit dem Programm OpenScape Observer konnen Sie kontrollieren, ob
OpenScape Business betriebsbereit ist.

Der OpenScape Observer kann vom Admin-PC oder von einem Client-PC im
internen Netz gestartet werden. Dazu muss das Programm aus dem Service-
Center des WBM auf den PC kopiert werden.
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6.4.2.1 Wie Sie den OpenScape Observer auf den PC kopieren

Voraussetzungen
* Die OpenScape Business Kommunikationssoftware ist installiert.

¢ Die aktuellste Java Runtime Environment Version ist auf dem PC installiert.

Schritt fiir Schritt

1) Starten Sie auf dem PC den Webbrowser und rufen Sie die Anmeldeseite des
WBM unter folgender Adresse auf:

https://<IP-Adresse des Linux-Servers>,z.B.https://
192.168.5.10.

2) Wenn der Webbrowser ein Problem mit einem Sicherheitszertifikat meldet,
installieren Sie das Zertifikat (am Beispiel der Internet Explorers V10).

a) SchlieBen Sie den Webbrowser.

b) Offnen Sie den Webbrowser mit Administratorrechten, indem Sie mit der
rechten Maustaste auf das Webbrowser-Symbol klicken und im
Kontextmeni den Eintrag Als Administrator ausfiihren auswahlen.

c) Erlauben Sie die Benutzerkontensteuerung.
d) Rufen Sie die Anmeldeseite des WBM unter folgender Adresse auf:

https://<IP-Adresse des Linux-Servers>,Z.B.https://
192.168.5.10.

e) Klicken Sie auf Laden dieser Website fortsetzen.

f) Klicken Sie auf die Meldung Zertifikatsfehler in der Navigationsleiste des
Webbrowsers.

g) Klicken Sie auf Zertifikate anzeigen.

h) Klicken Sie auf Zertifikat installieren (nur sichtbar mit Administrator-
rechten).

i) Wahlen Sie die Option Lokaler Computer und bestatigen Sie mit Weiter.

Jj) Wabhlen Sie die Option Alle Zertifikate in folgendem Speicher
speichern, klicken Sie auf Durchsuchen und geben Sie Vertrauens-
wiirdige Stammzertifizierungsstellen an.

k) Bestatigen Sie mit OK und anschlieRend mit Weiter und Fertigstellen.

I) Bestatigen Sie den Zertifikatimport mit OK und schlieRen Sie das Zertifi-
katsfenster mit OK.

m) SchlieBen Sie den Webbrowser.

n) Starten Sie den Webbrowser erneut (ohne Administratorrechte) und rufen
Sie die Anmeldeseite des WBM unter folgender Adresse auf:

https://<IP-Adresse des Linux-Servers>, Z.B.https://
192.168.5.10.
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3) Kiicken Sie oben rechts auf das Sprachkiirzel und wahlen Sie aus dem Meni
die Sprache aus, in der die Oberflache des WBM angezeigt werden soll. Die
Anmeldeseite wird in der ausgewahlten Sprache angezeigt.

4) Geben Sie im ersten Feld unter Login den Standard-Benutzernamen
administrator@system fir den Zugang als Administrator ein.

INFO: Wenn Sie nach der Eingabe von administrator die
Tabulator-Taste driicken, wird @system automatisch erganzt.

5) Geben Sie im zweiten Feld unter Login das Standard-Passwort administ-
rator fur den Zugang als Administrator ein.

6) Klicken Sie auf Login.
7) Sie werden aufgefordert, das Standard-Passwort zu andern.

a) Geben Sie im Feld Passwort nochmal das Standard-Passwort
administrator ein.

b) Geben Sie in den Feldern Neues Passwort und Neues Passwort besta-
tigen ein neues Passwort ein, um das System gegen Missbrauch zu
schitzen. Berlicksichtigen Sie GroR-/Kleinschreibung und den Zustand
der Taste Num. Das Passwort erscheint verdeckt durch Sternchen (*).

INFO: Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein und
eine Ziffer enthalten. Bitte merken Sie sich Ihr neues Passwort
genau.

8) Klicken Sie auf Login.
9) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Service-Center.
10) Klicken Sie im Bereich Software auf den Eintrag OpenScape Observer.

11) Speichern Sie die Datei OsoObserver. jar auf dem PC in einem
Verzeichnis lhrer Wahl.

6.4.2.2 Wie Sie den OpenScape Observer vom PC starten

Voraussetzungen

¢ Die Datei 0soObserver.jar ist auf dem Client-PC abgelegt.

Schritt fiir Schritt
1) Navigieren Sie auf dem PC zum Ablagepfad des OpenScape Observers.

2) Doppelklicken Sie auf die Datei OsoObserver. jar. Der OpenScape
Observer 6ffnet sich als kleines Fenster in der linken oberen Ecke des
Bildschirms.
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3

4
5)

6)

Geben Sie im Feld des OpenScape Observers die IP-Adresse des Linux-
Servers ein, auf dem die OpenScape Business Kommunikationssoftware
installiertist (z. B. 192.168.5.10).

Klicken Sie auf Connect OSO.
Es o6ffnet sich ein weiteres Fenster mit folgendem Inhalt:
e IP-Adresse des Linux-Servers (in der Kopfzeile)

¢ Versionsnummer der installierten OpenScape Business Kommunikati-
onssoftware

¢ Version des Linux-Server-Betriebssystems

* Auslastung der home-Partition (HD) und des Arbeitsspeichers (RAM) des
Linux-Servers in Prozent

* Abkirzung des installierten Produkts (z. B. s fir OpenScape Business S
und B fur UC Booster Server)

In dem Fenster werden Sie zusatzlich mit einer LED-Anzeige Uber den Status
von OpenScape Business informiert:

* Rote LED: Die OpenScape Business Systemkomponenten kénnen nicht
gestartet werden - OpenScape Business ist nicht betriebsbereit

* Gelbe LED: Die OpenScape Business Systemkomponenten werden
gestartet - OpenScape Business ist noch nicht betriebsbereit

* Grlne LED: Die OpenScape Business Systemkomponenten sind
gestartet - OpenScape Business ist betriebsbereit

6.4.3 Konfiguration des UC Booster Servers
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Wahrend der Konfiguration werden die grundlegenden Einstellungen fir den
Betrieb des UC Booster Servers festgelegt.

Die Konfiguration des UC Booster Servers wird mit dem Wizard Erstinstallation
des WBM des Kommunikationssystems durchgefiihrt. Die Beschreibung der
Konfiguration finden Sie im Kapitel Erstinstallation OpenScape Business X.

Der Wizard Erstinstallation des WBM umfasst die erstmalige Konfiguration des
gesamten Kommunikationssystems. Fiir den Betrieb des OpenScape Business
UC Booster Servers sind folgende Konfigurationsanteile wichtig:

Auswahl der UC-Lésung

Es kann ausgewahlt werden, ob die mit dem UC Booster Server zur
Verfligung gestellte UC-Lésung UC Suite genutzt werden soll. Dazu muss
auch die IP-Adresse des Linux-Servers eingetragen werden.

Das Andern der UC-Ldsung fiihrt zu einem Neustart des Kommunikations-
systems.

Zusatzlich muss am WBM des UC Booster Servers die IP-Adresse des Kommu-
nikationssystems bekannt gegeben werden.
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6.4.3.1 IP-Adresse des Kommunikationssystems bekannt geben

Voraussetzungen
e Der UC Booster Server ist in das Kunden-LAN integriert und betriebsbereit.

* Das OpenScape Business Kommunikationssystem ist betriebsbereit.

Schritt fiir Schritt

1) Starten Sie auf dem Linux-PC den Webbrowser und rufen Sie das WBM des
OpenScape Business Servers unter folgender Adresse auf:

https://<IP-Adresse des Linux-Servers>,Z. B.https://
192.168.1.10

2) Wenn der Webbrowser ein Problem mit einem Sicherheitszertifikat meldet,
installieren Sie das Zertifikat (am Beispiel der Internet Explorers V10).

a) Schliellen Sie den Webbrowser.

b) Offnen Sie den Webbrowser mit Administratorrechten, indem Sie mit der
rechten Maustaste auf das Webbrowser-Symbol klicken und im
Kontextmeni den Eintrag Als Administrator ausfiihren auswahlen.

c) Erlauben Sie die Benutzerkontensteuerung.

d) Rufen Sie das WBM des OpenScape Business Servers unter folgender
Adresse auf:

https://<IP-Adresse des Linux-Servers>, z.B.https://
192.168.1.10

e) Klicken Sie auf Laden dieser Website fortsetzen.

f) Klicken Sie auf die Meldung Zertifikatsfehler in der Navigationsleiste des
Webbrowsers.

g) Klicken Sie auf Zertifikate anzeigen.

h) Kilicken Sie auf Zertifikat installieren (nur sichtbar mit Administrator-
rechten).

i) Wahlen Sie die Option Lokaler Computer und bestatigen Sie mit Weiter.

j)  Wabhlen Sie die Option Alle Zertifikate in folgendem Speicher
speichern, klicken Sie auf Durchsuchen und geben Sie Vertrauens-
wiirdige Stammzertifizierungsstellen an.

k) Bestatigen Sie mit OK und anschlieffend mit Weiter und Fertigstellen.

I) Bestatigen Sie den Zertifikatimport mit OK und schlieRen Sie das Zertifi-
katsfenster mit OK.

m) SchlieBen Sie den Webbrowser.
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3

4

5)

6)
7)

n) Starten Sie den Webbrowser erneut (ohne Administratorrechte) und rufen
Sie das WBM des OpenScape Business Servers unter folgender Adresse
auf:

https://<IP-Adresse des Linux-Servers>, z.B.https://
192.168.1.10

Klicken Sie oben rechts auf das Sprachkiirzel und wahlen Sie aus dem Menii
die Sprache aus, in der die Oberflache des WBM angezeigt werden soll. Die
Anmeldeseite wird in der ausgewahlten Sprache angezeigt.

Geben Sie im ersten Feld unter Login den Standard-Benutzernamen
administrator@system flr den Zugang als Administrator ein.

INFO: Wenn Sie nach Eingabe von administratorindas Feld
Passwort wechseln, wird @system automatisch erganzt.

Geben Sie im zweiten Feld unter Login das Standard-Passwort administ-
rator fir den Zugang als Administrator ein.

Klicken Sie auf Login.
Folgende Schritte sind nur einmalig beim ersten Anmelden am WBM nétig:

a) Geben Sie im Feld Passwort nochmal das Standard-Passwort
administrator ein.

b) Geben Sie in den Feldern Neues Passwort und Neues Passwort besta-
tigen ein neues Passwort ein, um das System gegen Missbrauch zu
schitzen. Berlicksichtigen Sie Grof3-/Kleinschreibung und den Zustand
der Tasten Num und CapsLock (Feststelltaste). Das Passwort erscheint
verdeckt durch Sternchen (*).

INFO: Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein und
eine Ziffer enthalten. Bitte merken Sie sich Ihr neues Passwort
genau.

¢) Klicken Sie auf Login.

d) Wahlen Sie das aktuelle Datum aus und tragen Sie die Uhrzeit korrekt
ein.

e) Klicken Sie auf OK & Weiter. Sie werden automatisch vom WBM
abgemeldet.

f) Geben Sie im ersten Feld unter Login den Standard-Benutzernamen
administrator@system fur den Zugang als Administrator ein.

INFO: Wenn Sie nach Eingabe von administratorindas Feld
Passwort wechseln, wird @system automatisch erganzt.

g) Geben Sie im zweiten Feld unter Login Ihr neu definiertes Passwort fiir
den Zugang als Administrator ein.
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h) Kiicken Sie auf Login. Es erscheint die Startseite des WBM.
i) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Administratoren.

J) Aktivieren Sie in der Administratoren-Liste das Kontrollkastchen vor
dem Listeneintrag Administrator.

k) Klicken Sie auf Bearbeiten.

I) Wahlen Sie in der Aufklappliste Benutzerrolle das Benutzerprofil Expert
aus.

m) Klicken Sie auf OK & Weiter.
n) Melden Sie sich am WBM ab Uber den Link Abmelden rechts oben.

o) Melden Sie sich erneut am WBM an mit dem Standard-Benutzernamen
administrator@system und dem neu definierten Passwort.

8) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Experten-Modus.
9) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Wartung > Konfiguration.

10) Geben Sie im Register Gateway IP-Adresse dndern unter Gateway IP-
Adresse die IP-Adresse des Kommunikationssystems ein, z. B.
192.168.1.2.

11) Klicken Sie auf Ubernehmen.

6.4.4 Software-Update fiur den UC Booster Server

Fur den korrekten Betrieb des UC Booster Servers muss die Software des
Kommunikationssystems und die Software der Kommunikationssoftware des UC
Booster Servers auf den gleichen Software-Stand aktualisiert werden.

Ist die Software des Kommunikationssystems bereits auf dem aktuellen Stand,
muss nur noch die Software des UC Booster Servers aktualisiert werden.

Das Software-Update kann einerseits tGber das Internet durchgefiihrt werden
oder andererseits Uber eine Image-Datei, die vom Software Download Server
bezogen werden kann. Beim Update des UC Booster Servers Uber die Image-
Datei ist darauf zu achten, dass diejenige Image-Datei verwendet wird, die die UC
Booster Server Anteile enthalt (osbiz_v1_pcx.tar).

6.5 Basiskonfiguration

Wahrend der Basiskonfiguration werden die wichtigsten Einstellungen fir den
Betrieb von OpenScape Business UC Booster festgelegt.

Die Basiskonfiguration wird sowohl flir die UC Booster Card als auch fiir den UC
Booster Server mit dem Wizard Basisinstallation des WBM des Kommunikati-
onssystems durchgefihrt. Die Beschreibung der Basiskonfiguration finden Sie im
Kapitel Erstinstallation OpenScape Business X.
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Abschlielende Tatigkeiten

Die Basiskonfiguration umfasst die Konfiguration des gesamten Kommunikati-
onssystems. Fir den Betrieb von OpenScape Business UC Booster sind
folgende Konfigurationsanteile wichtig:
* Teilnehmerdaten
Spezielle Rufnummern, die fiir den Betrieb von OpenScape Business UC
Booster bendtigt werden, kdnnen angepasst werden. Hier muss z. B. die
Rufnummer der UC Suite Sprachbox (VoiceMail) angegeben werden.
* Konfiguration der UC Booster Card
Ist eine UC Booster Card in das Kommunikationssystem integriert, muss die
automatische Konfiguration der UC Booster Card eingeleitet werden.
* Meet-Me-Konferenzeinstellungen
Mit OpenScape Business UC Booster steht das Leistungsmerkmal Meet-Me-
Konferenz zur Verfligung. Die vorbelegte Rufnummer und die vorbelegte
Einwahlnummer fiir die Meet-Me-Konferenz kénnen geandert werden.

6.6 AbschlieBende Tatigkeiten
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Nachdem die Erstinstallation und die Basisinstallation mit dem WBM
abgeschlossen sind, missen noch einige wichtige Einstellungen fur den Betrieb
von OpenScape Business UC Booster getroffen werden.

Die abschlieRenden Tatigkeiten werden sowohl fiir die UC Booster Card als auch
fir den UC Booster Server mit dem WBM des Kommunikationssystems durchge-
fuhrt. Die Beschreibung der abschlieRenden Tatigkeiten finden Sie in der Online-
Hilfe oder in der OpenScape Business Administratordokumentation, Kapitel
Erstinstallation OpenScape Business X.

Fir den Betrieb von OpenScape Business UC Booster sind folgende abschlie-
Rende Tatigkeiten wichtig:

e Lizenzen aktivieren und zuordnen
Um die OpenScape Business UC Booster Funktionalitat nutzen zu kénnen,
mussen bei einer Integration in ein bereits lizenziertes Kommunikations-
system die Lizenzen sofort aktiviert werden. Bei einer Integration in ein noch
nicht lizenziertes Kommunikationssystem sind die Lizenzen innerhalb einer
Zeitspanne von 30 Tagen zu aktivieren. Nach erfolgreicher Aktivierung
missen die Lizenzen den Teilnehmern zugeordnet werden. Systemweite
Leistungsmerkmale sind in einem Standalone-System bereits mit der
Aktivierung freigeschaltet.

* UC Clients zur Installation bereitstellen
Die UC Clients sind Bestandteil der UC Suite. Die Installationsdateien fur die
UC Clients sind Uber das WBM zugénglich und kénnen den IP-Teilnehmern
automatisch oder manuell zur Verfigung gestellt werden.

e Datensicherung durchfiihren
Die bisherigen Anderungen an OpenScape Business miissen gesichert
werden. Die Sicherung kann als Backup-Set z. B. auf einem USB-Medium
oder im internen Netz gespeichert werden.
Bei der UC Booster Card reicht es, eine Datensicherung des Kommunikati-
onssystems durchzufihren. Bei dem UC Booster Server missen die Daten
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des Kommunikationssystems und separat die Daten der Kommunikations-
software des UC Booster Servers gesichert werden.

6.7 Deinstallation der Kommunikationssoftware

Die Deinstallation der Kommunikationssoftware ist tiber eine Text-Konsole
moglich.

6.7.1 Wie Sie die Kommunikationssoftware deinstallieren

Schritt fiir Schritt

1)
2)

3)

4)

Offnen Sie ein Terminal (z. B. GNOME Terminal).

Geben Sie in der Shell-Oberflache den Befehl su (flir superuser = root) ein
und bestatigen Sie mit der Eingabetaste.

Geben Sie in der Shell-Oberflache das Passwort fiir den Benutzer "root" ein
und bestatigen Sie mit der Eingabetaste.

Geben Sie in der Shell-Oberflache den Befehl oso_deinstall. sh ein und
bestatigen Sie mit der Eingabetaste. Folgen Sie den Anweisungen des Deins-
tallationsprogrammes.

6.8 Hochrustung von UC Booster Card auf UC Booster Server

Um ein OpenScape Business Kommunikationssystem mit integrierter UC
Booster Card auf ein OpenScape Business Kommunikationssystem mit
angeschlossenem UC Booster Server hochzuristen, sind die nachstehend
beschriebenen Schritte durchzufiihren.

Hochriist-Schritte

Fihren Sie folgende Schritte der Reihe nach durch:

1.
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Sicherung der Konfigurationsdaten

Fihren Sie eine Sicherung der Konfigurationsdaten des Kommunikations-
systems durch.

Beschreibung der Datensicherung siehe Sicherung der Konfigurationsdaten
des Kommunikationssystems.

Anderung der IP-Adresse der UC Booster Card

Andern Sie im WBM des Kommunikationssystems mit dem Wizard Erstins-
tallation die IP-Adresse der UC Booster Card in eine nicht benutzte IP-
Adresse. Die Verbindung zu den UC Suite Clients wird getrennt.
Beschreibung der IP-Adressanderung siehe Systemeinstellungen.
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3. Anderung der Applikationsauswahl
Andern Sie im WBM des Kommunikationssystems mit dem Wizard Erstins-
tallation die Applikationsauswahl von Paket mit UC Suite auf Paket mit UC
Suite auf OSBiz UC Booster Server und geben Sie als IP-Adresse des UC
Booster Servers die ehemalige IP-Adresse der UC Booster Card an.
Beschreibung der Applikationsauswahl siehe UC-Ldsung.

4. Installation des Linux-Servers
Auf dem Linux-Server ist das fiir den UC Booster Server freigegebene Linux-
Betriebssystem zu installieren.
Beschreibung der Linux-Installation siehe OpenScape Business Linux-Server
Installationsanleitung.

5. Anderung der IP-Adresse des UC Booster Servers
Fir die IP-Adresse des UC Booster Servers (= IP-Adresse des Linux-
Servers) muss die ehemalige IP-Adresse der UC Booster Card angegeben
werden. Die IP-Adresse des Linux-Servers konnen Sie wahrend der Instal-
lation des Linux-Betriebssystems eingeben oder nachtraglich Gber YaST
andern.
Beschreibung der IP-Adressvergabe wahrend der Linux-Installation siehe
OpenScape Business Linux-Server Installationsanleitung.

6. Installation der Kommunikationssoftware
Auf dem Linux-Server ist die OpenScape Business Kommunikationssoftware
zu installieren.
Beschreibung der Installation der Kommunikationssoftware siehe Installation
der Kommunikationssoftware.

7. Konfiguration des UC Booster Servers
Geben Sie im WBM des UC Booster Servers die IP-Adresse des Kommuni-
kationssystems ein.
Beschreibung der IP-Adressvergabe des Kommunikationssystems siehe
Konfiguration des UC Booster Servers.

8. Neustart der Kommunikationssoftware
Fihren Sie im WBM des UC Booster Servers einen Neustart der Kommuni-
kationssoftware des UC Booster Servers durch.
Beschreibung des Neustarts siehe Restart (Neustart) der UC Applikation.

9. Update der Software
Die Software des Kommunikationssystems und des UC Booster Servers
mussen auf den gleichen Software-Stand gebracht werden.
Beschreibung des Software-Update siehe Update.

10. Wiederherstellung der Konfigurationsdaten
Spielen Sie im WBM des Kommunikationssystems die Sicherung der Konfi-
gurationsdaten des Kommunikationssystems ein. Kommunikationssystem
und Kommunikationssoftware fihren anschlieRend einen Neustart durch. Die
Verbindung zu den UC Suite Clients ist wieder hergestellt.
Beschreibung der Datenwiederherstellung siehe Wiederherstellen.
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Die OpenScape Business Systemkomponenten nutzen verschiedene Ports, die
bei Bedarf in der Firewall freigeschaltet werden missen. Fur die Ports der
Webbased Clients (z. B. myPortal to go) muss ein Port Forwarding im Router

eingerichtet werden.

INFO: Die in der u.a. Liste mit "O" gekennzeichneten Ports sind
optional, d.h. sie sind nicht dauerhaftin der Firewall gedtffnet (z. B.
ist der TFTP-Port nur bei aktiviertem Gate View offen).

Beschreibung TCP | UDP Portnummer OpenScape | UC Booster | OpenScape | UC Booster
Business X Card Business S Server

Systemkomponenten
Admin Portal (https) X 443 X X X X
CAR Update Registration X 12061 X X
CAR Update Server X 12063 X X
CLA X 61740 O O 0]
CLA Auto Discovery X 23232 X X X
CSTA Message Dispat- X 8900 X X X
cher (CMD)
CSTA Protocol Handler X 7004 X X
(CPH)
CSTA Service Provider X 8800 X X X
(CSP)
DHCP X 67 X
DLI X 18443 X X X
DLSC X 8084 X X X
DNS X X 53 X
FTP X 21 O o]
FTP Passive X 40000:40040 O O
Gate View X 8000:8010 o O o
HFA X 4060 X X
HFA Secure X 4061 X X
JSFT X 8771 X X X
JSFT X 8772 X X X
LAS Cloud Service X 8602 X
LDAP Server X 389 X X X
Manager E X 7000 X
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Beschreibung TCP | UDP Porthummer OpenScape | UC Booster | OpenScape | UC Booster
Business X Card Business S Server

MEB SIP X 15060 X X
NAT traversal (NAT-T) X 4500 X
NTP X 123 X
Openfire Admin (https) X 9091 X X X
OSBiz Multisite X 8778 X X X
OSBiz myReports (http) X 8101 X X X
OSBiz Status Server X 8808 X X X
OSBiz User Portal X X 8779 X X X
Postgres X 5432 X X X X
RTP X 29100:30530 X X X X
SIP (server) X X 5060 X X
SIP TLS SIPQ (server) X 5061 X X
SIP TLS Subscriber (ser- X 5062 X X
ver)
SNMP (Get/Set) X 161 X X
SNMP (Traps) X 162 X X
SSDP X 3011 X X X
TFTP X 69 ] O )
VSL X 8770 X X X
Webadmin for Clients X 8803 X X X X
XMPP Connection X 5262 X X X
Manager
XMPP Server X 5269 X X X
Webbased Clients
Webbased Clients (http) X 8801 X X X X
Webbased Clients (https) X 8802 X X X X

INFO: Aus Sicherheitsgriinden wird empfohlen fir die Webbased
Clients ausschlief3lich https zu verwenden und ein Port
Forwarding von extern TCP/443 nach intern TCP/8802 einzu-
richten.
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Lizenzierung
Verwendete Ports

Das flexible Lizenzkonzept von OpenScape Business bietet dem Kunden die
Moglichkeit, den Leistungsumfang Uber Lizenzen genau seinen Anforderungen
anzupassen. Alle Kommunikationssysteme OpenScape Business X und
OpenScape Business S unterliegen diesem Lizenzkonzept. Telefone,

UC Clients, UC-Funktionen und systemweite Leistungsmerkmale kdnnen so
nach individuellem Kundenbedarf freigeschaltet werden. Fiir alle OpenScape
Business Kommunikationssysteme werden einheitliche Lizenzen verwendet.

Soll OpenScape Business zu einem spateren Zeitpunkt erweitert oder mit zusatz-
lichen Leistungsmerkmalen ausgestattet werden, ist dies jederzeit durch den
Erwerb weiterer Lizenzen mdglich.

Alle Lizenzen sind immer an die Basislizenz des Kommunikationssystems
gebunden und erlauben die Nutzung der erworbenen Leistungsmerkmale fur die
zugeordnete Version von OpenScape Business.

Um besondere Leistungsmerkmale dem Kunden zum Test oder zum Kennen-
lernen zur Verfugung zu stellen, kdnnen Evaluierungslizenzen mit einer Laufzeit
von 90 Tagen bestellt werden.

Activation Period

Die Activation Period wird durch den erstmaligen Zugriff auf das WBM gestartet.
Nach der Erstinstallation des Kommunikationssystems muss innerhalb einer
Zeitspanne von 30 Tagen (Activation Period) die Lizenzaktivierung vorgenommen
werden. Das Produkt ist wahrend der Activation Period voll funktionsfahig und die
maximale Anzahl an Lizenzen steht zur Nutzung zur Verfigung.

Ist nach Ablauf der Activation Period keine Lizenzierung erfolgt, ist das Kommu-
nikationssystem nur noch sehr eingeschrankt nutzbar. Eine interne Kommuni-
kation zwischen den Teilnehmern ist mdglich, aber nach extern kénnen nur die
beiden ersten aktiven Telefone telefonieren (z. B. fur Notrufe). Der Zugang zum
Kommunikationssystem uber die Fernverwaltung (Remote-Zugang) ist weiterhin
moglich. Das System befindet sich ebenfalls in diesem eingeschrankt nutzbaren
Zustand, wenn die Erstinstallation nur mit dem Manager E durchgefiihrt wurde,
da hierliber die Activation Period nicht gestartet wird.

Struktur der Lizenzen

Die Lizenzen fir das Kommunikationssystem sind folgendermalen strukturiert:

¢ eine Basislizenz aktiviert die Software des Kommunikationssystems
dauerhaft und ist Voraussetzung fiir die Aktivierung aller weiteren Lizenzen.

* Teilnehmer-Lizenzen zur Aktivierung der Telefone fir die externe Sprachkom-
munikation.

e User-orientierte Lizenzen zum Freischalten spezifischer Leistungsmerkmale
fur die Benutzer.

* Systemlizenzen um allgemeine Leistungsmerkmale systemweit freizu-
schalten.
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Migration

Fir bestehende HiPath 3000 V9 Kunden wird eine Lizenzmigration Uber eine
Upgradelizenz angeboten. Die Lizenzmigration bietet Investitionsschutz fir den
Kunden fir die weitere Nutzung der Telefone und der Sprachleistungsmerkmale.

7.1 Lizenzierungsverfahren
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Fir die Lizenzierung steht mit dem OpenScape Lizenz-Management ein zentra-
lisiertes Verfahren zur Verwaltung und Aktivierung von Lizenzen zur Verfigung.
Dieses stellt sicher, dass ein Kunde jeweils genau den Systemausbau bzw. dieje-
nigen Leistungsmerkmale verwenden kann, fur die er die entsprechenden
Lizenzen (Nutzungsrechte) erworben hat.

Die Lizenzen der OpenScape Business Kommunikationssysteme werden an die
Locking ID bzw. die Advanced Locking ID des Kommunikationssystems
gebunden (siehe Locking ID und Advanced Locking ID).

Der Kunde bestellt die gewtinschten Leistungsmerkmale und erhalt einen Lizenz-
aktivierungsschlissel (LAC). Nach erfolgreicher Erstinstallation des Kommunika-
tionssystems aktiviert der Kunde die erworbenen Lizenzen mit Hilfe einer
Lizenzdatei. Die Lizenzdatei stellt dem System einen Lizenzpool mit allen erwor-
benen Lizenzen fir die anschlieRende Lizenzzuordnung zur Verfligung.

Das WBM bietet Wizard-gesteuert die Funktionen fur die Kunden-Registrierung,
die Lizenzaktivierung und die Lizenzzuordnung fiir Standalone-Systeme und
Systeme in einem OpenScape Business Netzverbund an. Eine Lizenzierung mit
dem Manager E ist nicht méglich.

Schritte zur erfolgreichen Lizenzierung

1. Konfiguration des Systems innerhalb der Activation Period
2. Registrierung der Kundendaten

3. Lizenzaktivierung

4. Lizenzzuordnung

Kunden-Registrierung

Im Rahmen der Lizenzierung sind fiir die Registrierung des Kunden die Kunden-
daten des jeweiligen Systems zwingend einzugeben. Die Kundendaten werden
verwendet, um im Fall von sicherheitsrelevanten Sachverhalten, insbesondere
Produktrickrufen schnell informieren zu kdnnen. Zusatzlich erhalten die Kunden
Informationen zur Vermeidung von Lizenzmissbrauch durch Dritte, z. B. Gber die
Neuverkniipfung der Lizenzinformationen.

Lizenzaktivierung

Bei der Lizenzaktivierung werden Uber die Lizenzverwaltung des WBM die erwor-
benen Lizenzen an das Kommunikationssystem gebunden. Dafir stehen 2
Methoden zur Verfiigung:
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¢ Online-Aktivierung
Bei der Online-Aktivierung wird nach Eingabe des LAC Uber das Internet eine
Verbindung zum zentralen Lizenzserver (Central License Server, CLS) herge-
stellt und die Lizenzdatei automatisch an den im Kommunikationssystem
integrierten Lizenzagenten (Customer License Agent, CLA) ubertragen.
Anschlielend werden die Lizenzen automatisch aktiviert.

e Offline-Aktivierung
Bei der Offline-Aktivierung besteht keine Verbindung des Kommunikations-
systems zum zentralen Lizenzserver (Central License Server, CLS). Die
Lizenzdatei wird von einem autorisierten Partner am CLS generiert und muss
wahrend der Lizenzaktivierung manuell an den im Kommunikationssystem
integrierten Lizenzagenten (Customer License Agent, CLA) Ubertragen
werden.

Lizenzzuordnung

Alle erworbenen Lizenzen werden Uber die Lizenzverwaltung des WBM den
Teilnehmern fest zugeordnet.

Um Teilnehmern Lizenzen zuordnen zu kénnen, missen die Teilnehmer zuerst
mit dem WBM eingerichtet werden, z. B. bei der Erstinstallation. Jede System-
konfiguration kann unabhangig von den vorhandenen Lizenzen eingerichtet
werden. Erst mit der Lizenzzuordnung kann das entsprechende Leistungs-
merkmal genutzt werden.

Bei der Lizenzzuordnung wird zwischen Konfiguration und Vergabe von Lizenzen
unterschieden. Fur Teilnehmer und User-orientierte Lizenzen werden Lizenzan-
forderungen konfiguriert. Ist fir eine Lizenzanforderung eine Lizenz in dem
Lizenzpool vorhanden, wird das entsprechende Leistungsmerkmal freigeschaltet.
Ist keine Lizenz in dem Lizenzpool vorhanden, bleibt die konfigurierte Lizenzan-
forderung erhalten, aber das entsprechende Leistungsmerkmal ist nicht freige-
schaltet. Bei Bedarf miissen fehlende Lizenzen nachgekauft werden.

Lizenzierung im Netzverbund

Fir einen OpenScape Business Netzverbund wird eine netzweite Lizenzdatei
(Netzwerklizenzdatei) von einem autorisierten Partner am zentralen Lizenzserver
(CLS) generiert. Diese netzweite Lizenzdatei wird vom zentralen Lizenzagenten
(CLA) des Master-Knoten verwaltet und stellt den einzelnen Knoten die Lizenzen
zur Verfligung. Die Zuordnung der Lizenzen erfolgt (iber das WBM jedes
einzelnen Knotens. Innerhalb eines Netzverbunds kénnen die Lizenzen Uber das
WBM verschoben werden.

Bei der Lizenzierung eines Netzverbunds ist eine Online-Aktivierung nicht
maglich.

7.2 Lizenzen

Um die Leistungsmerkmale des Kommunikationssystems nutzen zu kénnen, sind
Lizenzen zu erwerben. Innerhalb einer gewissen Zeitspanne (Activation Period)
mussen die erworbenen Lizenzen aktiviert werden.
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Die Lizenzen sind thematisch zu Lizenzgruppen zusammengefasst. Folgende
Lizenzgruppen stehen zur Verfliigung:

e Basislizenzen

e Teilnehmer-Lizenzen

e User-orientierte Lizenzen
e Systemlizenzen

Licenses

System Licenses

UC Client Options
Gate View Open Directory Company
Cameras Connector AutoAttendant
| Web Collaboration | | OS Biz Attendant | | OS Biz BLF |
Contact Center Options
| Contact Center E-Mail | | Contact Center Fax | | myReports |
PSS Gl el Xpressions Compact Xpressions Compact Xpressions Compact
Announcement Conferencing Mobility
By (RESEEEs | S,/ T1/SIP Trunks | | Networking |

User oriented Licenses

UC Client GUI

| UC Suite User | | Groupware User | | UC Smart User |

| myAgent | | Fax | | Conference | | myAttendant |
Data Integration o

Application Launcher TAPI 120 / TAPI 170

VoiceMail

| VoiceMail |

User Licenses
IP User | | TDM User | | Mobility User | | Deskshare User

Base License

| Open Directory Base |

Die o.a. Lizenzen kénnen flir OpenScape Business X, OpenScape Business S
und OpenScape Business UC Booster Server verwendet werden. Der UC
Booster Server hat keine eigene Basislizenz. Die Lizenzen decken alle Leistungs-
merkmale ab und kénnen nach den Winschen des Kunden zusammengestellt
werden. Die Kombinationsmoglichkeiten der Lizenzen werden bei der Lizenz-
und Lizenzprofilzuordnung genauer erklart.

Teilnehmer-Lizenzen und User-orientierte Lizenzen werden den Teilnehmern fest
zugeordnet.
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7.2.1 Basislizenz

Die Basislizenz erlaubt die generelle Nutzung des Kommunikationssystems und
ist Voraussetzung flr die Aktivierung aller weiteren Lizenzen.

Internet-Telefonie und Notbetrieb ist auch ohne Basislizenz moglich.

Folgende Basislizenzen steht zur Verfigung:

¢ OpenScape Business V1 X1 Base
fur die Freischaltung des V1-Funktionsumfangs von

— OpenScape Business X1
Die Basislizenz enthalt zusatzlich die Lizenz OpenDirectory Base fur die
Nutzung von Open Directory Service (ODS). Damit kann die UC-Ldsung
UC Smart mit einer externen Datenbank verbunden werden.

¢ OpenScape Business V1 Base
fur die Freischaltung des V1-Funktionsumfangs von
— OpenScape Business X3/X5/X8 mit oder ohne UC Booster (UC Booster

Card oder UC Booster Server) oder

— OpenScape Business S
Die Basislizenz enthalt zusatzlich die Lizenz OpenDirectory Base fur die
Nutzung von Open Directory Service (ODS). Damit kdnnen die UC-Lésungen
UC Suite oder UC Smart mit einer externen Datenbank verbunden werden.

7.2.2 Teilnehmer-Lizenzen

Jeder am Kommunikationssystem angeschlossene Teilnehmer benétigt fur die
externe Telefonie eine Teilnehmer-Lizenz. Diese Lizenz wird der Rufnummer des
Teilnehmers Uber das WBM fest zugeordnet.

Die Teilnehmer-Lizenzen beinhalten die umfangreiche Sprachfunktionalitat von
OpenScape Business. Fir die Nutzung der UC-Lésungen UC Smart oder
UC Suite sind weitere Lizenzen nétig (siehe User-orientierte Lizenzen).

Folgende Teilnehmer-Lizenzen stehen zur Verfiigung:

* |IP User
fur die Nutzung von IP-Systemtelefonen (HFA) und SIP-Telefonen.
e TDM User

fur die Nutzung von UPO-Systemtelefonen, analogen Telefonen, analogem
FAX, ISDN-Telefonen, ISDN-Fax und DECT-Telefonen.

* Mobility User
fur die Nutzung von GSM-/Mobiltelefonen, Smartphones und Tablet-PCs als
Nebenstelle des Kommunikationssystems. Fir die Nutzung von myPortal for
Mobile/Tablet, myPortal to go und Mobility Entry. Die Zuordnung eines zusatz-
lichen Tischtelefons ist nicht erforderlich.
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e DeskShare User

fur die Nutzung des Leistungsmerkmals DeskSharing. Diesem Teilnehmer ist
nur eine Rufnummer und kein physikalisches Telefon fest zugeordnet. Der
Teilnehmer kann bestimmte IP-Systemtelefone unter seiner eigenen
Rufnummer nutzen und hat an den Telefonen Zugriff auf seine persdnlichen
Telefoneinstellungen.

Flexible Teilnehmer-Lizenzierung

Mit der flexiblen Teilnehmer-Lizenzierung kénnen TDM-, Mobility- und DeskShare
User auch mit IP User Lizenzen lizenziert werden. Sind alle erworbenen TDM-,

DeskShare- und Mobility User Lizenzen den Teilnehmern zugeordnet und besteht
Bedarf fir weitere TDM-, DeskShare- und Mobility User, kdnnen dbrige IP User
Lizenzen verwendet werden, um diesen Bedarf zu decken.

Voraussetzung fir die Nutzung der flexiblen Teilnehmer-Lizenzierung ist die
Software-Version V1R3.3 und eine am CLS neu generierte Lizenzdatei, die in die
OpenScape Business eingespielt und aktiviert werden muss.

Verwandte Themen
* Lizenzzuordnung (Standalone)

7.2.3 User-orientierte Lizenzen

266

User-orientierte Lizenzen sind teilnehmerbezogen und berechtigen zur Nutzung
der Unified Communications Leistungsmerkmale und der Applikationen zur
Datenintegration. Eine User-orientierte Lizenz setzt immer eine Teilnehmer-
Lizenz voraus und ist der Rufnummer des Teilnehmers fest zugeordnet.

Folgende User-orientierte Lizenzen stehen zur Verfigung:

VoiceMail

* VoiceMail
fur die Nutzung einer personlichen Sprachbox (VoiceMail) tiber das Telefon
(TUI) und Uber die Oberflache der UC-Lésungen UC Smart oder UC Suite.

INFO: Wird die UC-Lésung UC Smart auf UC Suite erweitert,
bleiben die vorhandenen VoiceMail-Lizenzen und die Zuordnung
zu den Teilnehmern erhalten.

UC Client Benutzer-Oberfldache

* UC Smart User
fur die Nutzung der UC Smart Funktionen der Communications Clients
myPortal Smart, myPortal to go, myPortal for Mobile/Tablet, Application
Launcher und weiteren Web Services Clients.
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¢ UC Suite User
fur die Nutzung der UC Suite Funktionen der Communications Clients
myPortal for Desktop, myPortal to go, myPortal for Mobile/Tablet, Application
Launcher und weiteren Web Services Clients.

¢ Groupware User
fur die Nutzung der UC Suite Funktionen der Communications Clients
myPortal for Outlook, myPortal to go, myPortal for Mobile/Tablet, Application
Launcher und weiteren Web Services Clients.

* Fax
fur die Nutzung einer Faxbox innerhalb der UC Suite. Voraussetzung ist
zusatzlich eine UC Suite User oder eine Groupware User Lizenz.

* Conference
fur die Nutzung der Konferenz-Verwaltung innerhalb der UC Suite, wie z. B.
Verwalten und Einleiten von permanenten und wiederkehrenden Konfe-
renzen. Voraussetzung ist zusatzlich eine UC Suite User Lizenz oder eine
Groupware User Lizenz.
Fir die Teilnahme an Konferenzen wird keine Lizenz bendtigt.

* myAttendant
fur die Nutzung der UC Suite Vermittlungsfunktionen.

* myAgent
fur die Nutzung der Contact Center Funktionen, wie z. B. Informationen zu
Warteschlangen, Popups mit Kundeninformationen bei ankommenden
Anrufen, Zugriff auf die Anrufhistorie.

* Upgrade von myPortal Smart auf myPortal for Desktop
fur den Upgrade des UC Clients myPortal Smart auf den UC Client myPortal
for Desktop zur Nutzung der vollen UC-Funktionalitat wie z. B. Konferenz und
Fax.

INFO: Fur die Mobile Clients myPortal for Mobile/Tablet und
myPortal to go wird zusatzlich zur Mobility User Lizenz fiir die UC-
Lésung UC Smart eine UC Smart User Lizenz und fiir die UC-
Lésung UC Suite eine UC Suite User Lizenz bzw. eine Groupware
User Lizenz bendtigt.

Datenintegration

¢ Application Launcher
fur die anrufbezogene Steuerung von Applikationen auf einem Client-PC bei
ankommenden und gehenden Anrufen, z. B. Aufruf einer Applikation oder
Anzeige von Anruferdaten. Der Application Launcher kann mit UC Smart oder
UC Suite betrieben werden und benétigt zusatzlich eine UC Smart User
Lizenz (bei UC Smart) oder eine UC Suite User / Groupware User Lizenz (bei
UC Suite). Optional kann er den Open Directory Service nutzen.

¢ OpenScape Business TAPI
fur die Nutzung von TAPI-konformen Applikationen und PC-unterstiitztes
Telefonieren mit kundeneigenen Programmen verschiedener Software-
Hersteller. Voraussetzung ist UC Booster (UC Booster Card oder UC Booster
Server).
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7.2.4 Systemlizenzen

Systemlizenzen sind nicht teilnehmerbezogen und schalten die systemweiten
Leistungsmerkmale frei. Diese Leistungsmerkmale kénnen von allen
Teilnehmern des Kommunikationssystems genutzt werden.

Folgende Systemlizenzen stehen zur Verfligung.

System Ressourcen

*  Som/T1/SIP Trunks
far die Nutzung von Sy\-/T1- und ITSP-Kanélen. Sy-Kanéle missen nicht
lizenziert werden, dazu zéhlen auch Anschaltungen zu Sp-Fax-Servern im
PP-Modus. Bei Primarmutiplex-Verbindungen S,y  oder T1 (USA) werden die

einzelnen Sprachkanale lizenziert. Bei ITSP-Verbindungen wird die Anzahl
der gleichzeitigen Verbindungen zu einem oder mehreren ITSP-Providern

(SIP-Providern) lizenziert. Die Anzahl der mdglichen gleichzeitigen Verbin-
dungen ist abhangig von der Bandbreite des Anschlusses.

* Networking

fur die IP-Vernetzung via SIP-Q/native SIP und/oder die TDM-Vernetzung via
CorNet-NQ oder QSIG. Fr die Vernetzung der UC Suite Applikationen. Pro
Knoten wird eine Lizenz bendtigt.

INFO: Die Networking-Lizenz schaltet flr einen Knoten die
Leitungen fir die Sprachvernetzung und die UC Suite Vernetzung
frei. FUr Vernetzungsleitungen werden keine So/T1/SIP Trunk
Lizenzen bendtigt.

Tabelle: Ubersicht (iber die System Ressourcen Lizenzen (S2M/ITSP)

Protokoll Lizenzen
keine Lizenz OSBiz Networking | OSBiz S2M / ITSP TDM-User
(1x pro System) (1x pro Kanal)
S0 intern
Fax-Server (DSS1/QSIG) X
Euro-Bus pro SO-Teilnehmer
S0-Amtsleitungen
Euro-Amt PP X
Euro-Amt PMP X

S2M-Amtsleitungen

Euro-Amt PP ‘ ‘ X ‘
ITSP-Provider
ITSP 1 bis 4

S0-Vernetzung
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Protokoll Lizenzen
keine Lizenz OSBiz Networking | OSBiz S2M / ITSP TDM-User
(1x pro System) (1x pro Kanal)

QSIG X

CorNet-NQ X

S2M-Vernetzung

QSIG X

CorNet-NQ X

SIP-Vernetzung

SIP-Q X

native SIP X
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Xpressions Compact

Xpression Compact Announcement

fur die Nutzung der Xpressions Compact Ansagen-Funktionen, wie z. B. das
Aufzeichnen von speziellen Ansagen fir Informations- oder Vermittlungsmail-
boxen. Pro Xpressions Compact ist eine Lizenz notig.

Xpression Compact Conferencing

fur die Nutzung der Xpressions Compact Konferenz-Funktionen, wie z: B. das
Verwalten und Ausfiihren von Konferenzen, Steuerung der Konferenzen tGber
einen Web-Client. Pro Xpressions Compact kénnen 3 Lizenzen erworben
werden.

Xpression Compact Mobility

fur die Nutzung der Xpressions Compact Mobility-Funktionen, wie z. B. den
One Number Service (Teilnehmer ist fiir alle Gesprache liber jedes ihm
zugeordnete Telefon mit einer Rufnummer erreichbar). Pro Xpressions
Compact kdnnen 6 Lizenzen erworben werden.

Contact Center Optionen

Contact Center Mail

fur die Einrichtung von einer oder mehreren E-Mail-Boxen fiir das Empfangen
und Senden von E-Mails fiir Contact-Center-Agenten. Voraussetzung ist eine
Teilnehmer-Lizenz und eine myAgent Lizenz. Pro Knoten ist eine Lizenz
nétig.

Contact Center Fax

fur die Einrichtung von einer oder mehreren Faxboxen flir das Empfangen
und Senden von Faxen fiir Contact-Center-Agenten. Voraussetzung ist eine
Teilnehmer-Lizenz und eine myAgent Lizenz. Pro Knoten ist eine Lizenz
notig.

myReports

fur die Erstellung von Statistiken Uber die Auslastung der Contact Center-
Ressourcen nach unterschiedlichen Kriterien. Mit dem Schedule Manager
kénnen aus Uber 100 vordefinierten Berichtsvorlagen fur Telefon-, E-Mail-
und Fax-Kontakte Berichte erstellt werden. Die Verwaltung der Berichtsvor-
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lagen erfolgt ber den Report Manager mit der Méglichkeit zur Umgrup-
pierung sowie zum Hinzufligen und Loschen neu erstellter Report-Vorlagen.

UC Client Optionen

« Web Collaboration
fur die Einbindung der Web Collaboration in die UC Suite. Voraussetzung ist
das Produkt OpenScape Web Collaboration V7. Pro Knoten ist eine Lizenz
notig.

INFO: OpenScape Web Collaboration ist eine skalierbare und
sichere multimediale Webkonferenzlésung. Sie kann kontextbe-
zogen gestartet werden aus applikationsgesteuerten Konfe-
renzen, Systemkonferenzen uber das Telefon und Zweier-
Gesprachen Uber PopUp-Fenster.

* Open Directory Connector
fur die Verbindung zum Open Directory Service (ODS), um auf eine externe
Datenbank oder ein externes Verzeichnis zugreifen zu kdnnen. Pro Knoten
kénnen bis zu vier Datenbanken angebunden werden.

¢ Company AutoAttendant
fur die Nutzung eines zentralen, UC Smart oder UC Suite basierten
AutoAttendant zur automatischen Vermittlung von Gesprachen. Pro Knoten
ist eine Lizenz notig.
Ansagen vom Typ "Wartemusik" (endlos) werden nur mit dieser Lizenz
abgespielt.

* Gate View Cameras
fur VideoUberwachung, die in Echtzeit Videobilder auf lnrem OpenStage
Telefon, einem PC oder einem Smartphone bereitstellt. Fiir jede der 8
mdglichen Kameras innerhalb eines Knotens ist eine eigene Lizenz nétig.

¢ OpenScape Business Attendant
fur die Nutzung des PC-Vermittlungsplatzes OpenScape Business Attendant.
Pro Knoten kdnnen bis zu 8 OpenScape Business Attendant lizenziert
werden.
Soll OpenScape Business Attendant auch Zugriff auf Prasenz-Informationen
haben, ist zusatzlich eine UC Smart oder UC Suite User Lizenz nétig.

e OpenScape Business BLF
fur die Nutzung der zusatzlichen Besetztlampenfeldanzeige OpenScape
Business BLF. Pro Teilnehmer ist eine BLF-Lizenz und eine UC-Smart- oder
UC-Suite User Lizenz erforderlich. Pro Knoten kdnnen bis zu 50 OpenScape
Business BLF lizenziert werden.

Fir die netzweite Bereitstellung von Prasenz- und BLF-Information ist zusatzlich
zu OpenScape Business Attendant und BLF ein BLF-Server erforderlich. Der
BLF-Server bendtigt je Knoten eine IP User Lizenz und eine UC-Smart oder UC-
Suite User Lizenz.
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7.2.5 Evaluierungslizenzen

Mit einer Evaluierungslizenz kénnen besondere Leistungsmerkmale Uber einen
bestimmten Zeitraum (Evaluation Period) mit vollem Leistungsumfang kostenlos
getestet werden. Wird wahrend der Evaluation Period eine regulare Lizenz fur
das Leistungsmerkmal aktiviert, wird die Evaluierungslizenz deaktiviert.

Folgende Evaluierungslizenzen stehen zur Verfigung:

OpenScape Business V1 UC Smart / UC Suite Evaluierung

Diese Evaluierungslizenz ist fur Kunden bestimmt, die die UC-Funktionen von
UC Smart oder UC Suite testen mochten. Mit dieser Evaluierungslizenz
kdnnen alle Leistungsmerkmale von UC Smart oder UC Suite genutzt
werden.

INFO: Diese Evaluierungslizenz ist nicht einsetzbar, falls sich das
Kommunikationssystem in einem Netzverbund befindet und die
Lizenz "Networking" aktiv ist. Sind bereits Voicemail Lizenzen
vorhanden, werden diese in Kombination mit den neuen UC
Evaluierungslizenzen verwendet.

OpenScape Business V1 UC Suite Contact Center Evaluierung

Diese Evaluierungslizenz ist fir Kunden bestimmt, die das Multimedia
Contact Center testen méchten. Mit dieser Evaluierungslizenz kénnen alle
Leistungsmerkmale des Multimedia Contact Centers genutzt werden.

INFO: Wird das Multimedia Contact Center nicht innerhalb der
Evaluation Period lizenziert, muss der Administrator vor Ablauf
der Evaluierungslizenz die Einstellungen am Contact Center
wieder riickgangig machen (z. B. Zeitplane und Warteschlangen
I6schen, Agenten deaktivieren, usw.), da es sonst zu Fehlver-
halten bei OpenScape Business kommen kann.

OpenScape Business V1 CRM Evaluierung

Diese Evaluierungslizenz ist flir Kunden bestimmt, Application Launcher,
Open Directory Service und TAPI testen mochten.

OpenScape Business V1 Attendant Evaluierung

Diese Evaluierungslizenz ist fir Kunden bestimmt, die die Applikation
OpenScape Business Attendant testen méchten.

OpenScape Business V1 BLF Evaluierung

Diese Evaluierungslizenz ist fiir Kunden bestimmt, die die Applikation
OpenScape Business BLF testen mochten, z. B. fiir die eigenstandige
Anzeige von Besetztlampenfeld- und Prasenz-Informationen.

Regeln
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Die Aktivierung einer Evaluierungslizenz erfolgt am Customer License Server
(CLS) und ist nur einmal mdglich.

Die Evaluation Period betragt 90 Tage. Nach 60 Tagen wird im Display der
Systemtelefone die verbleibende Zeit in Tagen rickwarts gezahit.
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* Nach Ablauf der Evaluation Period erfolgt die automatische Deaktivierung
des Leistungsmerkmals.

*  Evaluierungslizenzen kénnen gleichzeitig im System aktiv sein, enden dann
aber zu unterschiedlichen Zeiten.

* st eine zeitlich unbefristete Lizenz aktiv, wird die Evaluierungslizenz nicht
gestartet oder, falls bereits vorhanden, gestoppt.

7.2.6 Migrations-Lizenzen

Migrations-Lizenzen sind nétig, um von einem HiPath 3000 Kommunikations-
system oder einem OpenScape Office V3 Softswitch auf OpenScape Business
V1 hochzurtsten.

Die Lizenzmigration von HiPath 3000 Systemen setzt ein laufendes und ggf.
lizenziertes HiPath 3000 V9 System voraus. Die Schritte zur Hardware- und
Lizenzmigration sind genau zu beachten (siehe Migration). Reine HiPath 3000
TDM Systeme ohne Lizenzen sind zuerst auf Version 9 hochzuriisten und kdnnen
anschlieRend mit einer Migrations-Lizenz auf OpenScape Business hochgeriistet
werden. Fur die Lizenzmigration von OpenScape Office V3 LX (Softswitch) wird
eine separate Migrations-Lizenz auf OpenScape Business S benétigt.

Folgende Migrations-Lizenzen stehen zur Verfligung:

e HiPath 3000 V9 Upgrade auf OpenScape Business V1
fur die Migration von HiPath 3000 V9 auf OpenScape Business X3/X5/X8.

* HiPath 3000 V8 Upgrade auf OpenScape Business V1
fur die Migration von HiPath 3000 V8 auf HiPath 3000 V9 und anschlie3end
auf OpenScape Business V1.

¢ HiPath 3000 V7 Upgrade auf OpenScape Business V1
fur die Migration von HiPath 3000 V7 auf HiPath 3000 V9 und anschlielend
auf OpenScape Business V1.

* OpenScape Office V3 LX Upgrade auf OpenScape Business V1 S
fur die Softswitch-Migration von OpenScape Office V3 LX auf OpenScape
Business S V1.

7.2.7 Vorschlage fiir Lizenzkombinationen

272

Lizenzen kdnnen beliebig kombiniert werden. Im Folgenden sind einige
Vorschlage aufgelistet, wie Lizenzen sinvoll kombiniert werden kdnnen, um die
gewulnschten Funktionen zu nutzen.

Bitte beachten Sie, dass fliir manche Funktionen mehrere Lizenzen bendtigt
werden.

Telefonie

* Bendtigt: Teilnehmer-Lizenz IP User oder TDM User oder DeskShare User
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INFO: Ohne glltige Lizenz ist das Telefon nur fur interne Verbin-
dungen freigeschaltet.

Tefefonie mit UC Smart

e Telefonie mit Sprachbox (UC Smart)

— Bendtigt: Teilnehmer-Lizenz IP User oder TDM User oder DeskShare
User

— Bendtigt: User-orientierte Lizenz VoiceMail

* Telefonie mit Mobility Entry (DISA basiertes Mobility)
— Bendtigt: Teilnehmer-Lizenz Mobility User

¢ Telefonie mit myPortal Smart

— Bendtigt: Teilnehmer-Lizenz IP User oder TDM User oder DeskShare
User

— Bendtigt: User-orientierte Lizenz UC Smart User
— Optional: User-orientierte Lizenz VoiceMail

¢ Telefonie mit myPortal to go

— Bendtigt: Teilnehmer-Lizenz Mobility User
In der Betriebsart Office-Benutzer (Steuerung des Burotelefons) ist
keine Mobility User Lizenz notwendig.

— Bendtigt: User-orientierte Lizenz UC Smart User
— Optional: User-orientierte Lizenz VoiceMail

¢ Telefonie mit myPortal for Mobile/Tablet
— Bendtigt: Teilnehmer-Lizenz Mobility User
— Bendtigt: User-orientierte Lizenz UC Smart User
— Optional: User-orientierte Lizenz VoiceMail

* Telefonie mit optiClient Attendant

— Bendtigt: Teilnehmer-Lizenz IP User oder TDM User oder DeskShare
User

— Bendtigt: Systemlizenz OpenScape Business Attendant
— Optional: User-orientierte Lizenz VoiceMail
— Optional: User-orientierte Lizenz UC Smart User (fir Presence-Anzeige)

Telefonie mit UC Suite

* Telefonie mit Sprachbox (UC Suite)

— Bendtigt: Teilnehmer-Lizenz IP User oder TDM User oder DeskShare
User
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— Bendtigt: User orientierte Lizenz VoiceMail

e Telefonie mit myPortal for Desktop

— Bendtigt: Teilnehmer-Lizenz IP User oder TDM User oder DeskShare
User

— Bendtigt: User-orientierte Lizenz UC Suite User
— Optional: User-orientierte Lizenz VoiceMail

— Optional: User-orientierte Lizenz Fax

— Optional: User-orientierte Lizenz Conference

— Optional: Systemlizenz Web Collaboration

* Telefonie mit myPortal for Outlook

— Bendtigt: Teilnehmer-Lizenz IP User oder TDM User oder DeskShare
User

— Bendtigt: User-orientierte Lizenz Groupware User
— Optional: User-orientierte Lizenz VoiceMail

— Optional: User-orientierte Lizenz Fax

— Optional: User-orientierte Lizenz Conference

— Optional: Systemlizenz Web Collaboration

* Telefonie mit myPortal to go

— Bendtigt: Teilnehmer-Lizenz Mobility User
In der Betriebsart Office-Benutzer (Steuerung des Burotelefons) ist
keine Mobility User Lizenz notwendig.

— Bendtigt: User-orientierte Lizenz UC Smart User
— Optional: User-orientierte Lizenz VoiceMail

* Telefonie mit myPortal for Mobile/Tablet
— Benétigt: Teilnehmer-Lizenz Mobility User
— Bendtigt: User-orientierte Lizenz UC Smart User
— Optional: User-orientierte Lizenz VoiceMail

e Telefonie mit myAttendant

— Bendtigt: Teilnehmer-Lizenz IP User oder TDM User oder DeskShare
User

— Bendtigt: User-orientierte Lizenz myAttendant
— Optional: User-orientierte Lizenz VoiceMail

Nutzung des Contact Centers

* Bendtigt: Teilnehmer-Lizenz IP User oder TDM User oder DeskShare User
oder Mobility User

* Bendtigt: User-orientierte Lizenz myAgent

* Optional: Systemlizenz Contact Center E-Malil
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Optional: Systemlizenz Contact Center Fax
Optional: Systemlizenz myReports

Nutzung des Company AutoAttendant

Bendtigt: Systemlizenz Company AutoAttendant

7.3 Lizenzierung eines Kommunikationssystems (Standalone)

Die Lizenzierung eines Standalone-Systems ist in einer bestimmten Reihenfolge
durchzufiihren. Diese Reihenfolge ist am Beispiel eines der Kommunikations-
systeme OpenScape Business X dargestellt.

Wie Sie Schritt 3 und Schritt 4 mit Hilfe des WBM durchfiihren, ist in den nachfol-
genden Unterkapiteln beschrieben.

1.

Lizenz-Autorisierungscode (LAC)

Der Kunde erhalt beim Kauf von Lizenzen einen Lizenz-Autorisierungscode
(LAC). Die Daten Uber die erworbenen Lizenzen sind in der Datenbank des
zentralen Lizenzservers (CLS) gespeichert.

Installation und Konfiguration

Der Kunde oder Servicetechniker installiert und konfiguriert das Kommunika-
tionssystem mit Hilfe der WBM-Wizards (u.a. Teilnehmer und Leitungen).
Beim ersten Starten des WBM ist das aktuelle Datum einzugeben. Ab diesem
Zeitpunkt startet die Activation Period (Zeitspanne von 30 Tagen, in der die
Lizenzierung des Kommunikationssystems vorgenommen werden muss).

Lizenzaktivierung

Der Kunde oder Servicetechniker aktiviert die Lizenzen mit dem WBM
entweder online Uber den Lizenz-Autorisierungscode (Online-Lizenzakti-
vierung) oder offline direkt tber die Lizenzdatei (Offline-Lizenzaktivierung).

Lizenzzuordnung

Der Kunde oder Servicetechniker ordnet mit dem WBM den Teilnehmern und
den Leitungen die erworbenen Lizenzen zu. Nach erfolgreicher Zuordnung
werden die lizenzierten Leistungsmerkmale freigeschaltet.

Verwandte Themen

Lizenzaktivierung (Standalone)
Lizenzzuordnung (Standalone)

7.3.1 Lizenzaktivierung (Standalone)

Nachdem ein Produkt oder ein Leistungsmerkmal erworben wurde, mussen
zuerst die mit dem Produkt/Leistungsmerkmal bereitgestellten Lizenzen aktiviert
werden. Nach erfolgreicher Aktivierung erfolgt dann die Lizenzzuordnung.

Um die Lizenzen zu aktivieren gibt es zwei Moglichkeiten:
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* Online-Lizenzaktivierung (liber den Lizenz-Autorisierungscode)
Der Kunde oder Servicetechniker Gbertragt mit Hilfe des WBM den Lizenz-
Autorisierungscode via Internet an den zentralen Lizenzserver (CLS).
Zusammen mit dem LAC wird die Locking ID des Kommunikationssystems
fur die Lizenzaktivierung verwendet. Der CLS erzeugt aus den Daten eine
Lizenzdatei und schickt diese zurlick an das System, das daraufhin die erwor-
benen Lizenzen aktiviert.
Fir den Zugang zum CLS bendétigen Sie eine Internet-Verbindung. Die IP-
Adresse des CLS istim WBM unter Lizenzverwaltung > Einstellungen
hinterlegt und kann falls nétig vom Administrator mit Profil Expert gedndert
werden.

INFO: Fir die Online-Lizenzaktivierung wird standardmafig der
Port 7790 verwendet. Dieser Port muss in der Firewall des
Kundennetzes freigegeben sein.

INFO: Bevor die Online-Lizenzierung durchgefuhrt werden kann,
missen zuerst die Registrierungsdaten korrekt erfasst werden.

* Offline-Lizenzaktivierung (direkt Gber die Lizenzdatei)
Der Kunde oder Servicetechniker meldet sich am zentralen Lizenzserver
(CLS) an und gibt dort den Lizenz-Autorisierungscode zusammen mit der
Locking ID des Kommunikationssystems ein. Der CLS erzeugt aus den Daten
eine Lizenzdatei. Der Kunde oder Servicetechniker |1adt sich die Lizenzdatei
herunter und spielt diese in das WBM ein. Das System aktiviert daraufhin die
erworbenen Lizenzen.
Die IP-Adresse des CLS istim WBM unter Lizenzverwaltung > Einstel-
lungen hinterlegt und kann falls nétig vom Administrator mit Profil Expert
geandert werden.

Wenn das Kommunikationssystem erweitert werden soll, kdnnen weitere
Lizenzen zugekauft werden. Beim Erwerb zusatzlicher Lizenzen wird ein weiterer
Lizenz-Autorisierungscode (LAC) ausgeliefert, mit dem die neu erworbenen
Lizenzen aktiviert werden kénnen.

INFO: Zusatzlich erworbene Lizenzen konnen auch tber Remote
aktiviert werden.

Verwandte Themen
* Lizenzzuordnung (Standalone)
* Lizenzierung eines Kommunikationssystems (Standalone)
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7.3.1.1 Wie Sie Lizenzen online aktivieren (Standalone)

Voraussetzungen
¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.
* Sie kennen den LAC (Lizenz-Autorisierungscode) fur die Lizenzfreischaltung.

* Furdie Verbindung zum Lizenzserver muss das Kommunikationssystem eine
Verbindung zum Internet haben.

Activate License Online

Licenses with Locking ID.  00.1a.¢8.5d.09.90

License Authorization Code (LAC)

I have the user name and password for

the License Server and want to log on
Activate License Online

Settings User name
Password

Note' The response from the License Server
can lake up to 90 seconds !

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.
2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Registrierung.
3) Geben Sie lhre Daten ein und klicken Sie auf Abschicken.
4) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Lizenz Online aktivieren.
5) Geben Sie im Feld Lizenz Autorisierungs Code (LAC) den LAC ein.

6) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Ich habe Benutzernamen und
Kennwort fiir den Lizenzserver und mochte mich anmelden.

7) Geben Sie Benutzername und Kennwort fir die Anmeldung am Lizenz-
server ein.

8) Klicken Sie auf Aktivieren. Die Verbindung zum Lizenzserver wird hergestellt
und die Lizenzen in das Kommunikationssystem Ubertragen. Nach erfolg-
reicher Freischaltung wird die Verbindung automatisch wieder abgebaut.

7.3.1.2 Wie Sie Lizenzen offline aktivieren (Standalone)

Voraussetzungen
¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.
* DieLizenzdatei wurde am zentralen Lizenzserver erzeugt und abgespeichert.
Sie kennen den Ablageort der Lizenzdatei.
Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.

2) Kiicken Sie im Navigationsbaum auf Lizenzdatei aktivieren.
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3) Kiicken Sie unter Lizenzdatei auf Durchsuchen und wahlen Sie den
Ablageort der Lizenzdatei aus.

4) Klicken Sie auf Aktivieren.

7.3.2 Lizenzzuordnung (Standalone)

278

Nach erfolgreicher Lizenzaktivierung missen die erworbenen Lizenzen den
Teilnehmern und den Leitungen zugeordnet werden. Systemweite Leistungs-
merkmale sind in einem Standalone-System bereits mit der Aktivierung freige-
schaltet.

Zuordnung von Teilnehmer-Lizenzen und User-orientierten Lizenzen

Den Teilnehmern konnen Teilnehmer-Lizenzen und User-orientierte Lizenzen
zugeordnet werden.

Folgenden Teilnehmer-Typen kénnen Teilnehmer-Lizenzen zugeordnet werden:

Icon Teilnehmer-Lizenz Beschreibung

() IP-Teilnehmer fur die Nutzung von IP-Systemtelefonen (HFA
oder SIP) und SIP-Telefonen

TDM-Teilnehmer fur die Nutzung von UP0-Systemtelefonen, ISDN-
Telefonen, analogen Telefonen und DECT-Telefo-

()
o=

‘ Mobiler Teilnehmer fur die Nutzung von myPortal for Mobile/Tablet,
myPortal to go, Mobility Entry und DISA (One
_g Number Service)
. DeskSharing-Teilnehmer |fiir die Nutzung von DeskSharing flr IP-Teilneh-

mer

Die Teilnehmer-Lizenzen werden den Rufnummern der Teilnehmer fest
zugeordnet. Wird ein Teilnehmer geléscht oder einer Rufnummer ein anderer
Teilnehmer-Typ zugeordnet, wird die zugehdrige Teilnehmer-Lizenz freigegeben.

Mit der flexiblen Teilnehmer-Lizenzierung kénnen TDM-, Mobility- und DeskShare
User auch mit IP User Lizenzen lizenziert werden. Sind alle erworbenen TDM-,

DeskShare- und Mobility User Lizenzen den Teilnehmern zugeordnet und besteht
Bedarf fiir weitere TDM-, DeskShare- und Mobility User, kdnnen dbrige IP User
Lizenzen verwendet werden, um diesen Bedarf zu decken.

Nachdem dem Teilnehmer eine Teilnehmer-Lizenz zugewiesen wurde, kdnnen
dem Teilnehmer auch User-orientierte Lizenzen zugewiesen werden.

Folgende User-orientierte Lizenzen kdnnen den Teilnehmern zugeordnet
werden:
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Icon User-orientierte Lizenz Beschreibung
Voicemail fur die Nutzung der Sprachbox.
UC Smart fur die Nutzung der UC Smart Funktionen tber

myPortal Smart.

Groupware User

fur die Nutzung der UC Suite Funktionen tber
myPortal for Outlook.

UC Suite fur die Nutzung der UC Suite Funktionen ber
myPortal for Desktop.

Fax fur die Nutzung einer Faxbox innerhalb der
UC Suite. Voraussetzung eine UC User oder eine
Groupware User Lizenz.

Conference fur die Nutzung der Konferenz-Funktionen der
UC Suite. Voraussetzung ist eine UC User oder
eine Groupware User Lizenz.

myAttendant fur die Nutzung der UC Suite Vermittlungsfunktio-
nen.

myAgent fur die Nutzung der Contact Center Funktionen.

Application Launcher

fur die anrufbezogene Steuerung von Applikatio-
nen auf einem Client-PC bei ankommenden und
gehenden Anrufen, z. B. Aufruf einer Applikation
oder Anzeige von Anruferdaten.

TAPI 120/170

fur die Nutzung von TAPI-konformen Applikatio-
nen und PC-unterstitztes Telefonieren mit kunde-
neigenen Programmen verschiedener Software-
Hersteller.

Sie kénnen sich eine Ubersicht (ber alle Teilnehmer-Lizenzen und User-orien-
tierte Lizenzen anzeigen lassen (liber Lokale Benutzerlizenzen > Uberblick).

In dieser Ubersicht werden Ihnen auch zu jedem Teilnehmer die Zusténde seiner
Lizenzen angezeigt.

Es gibt folgende Lizenzzusténde:
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Symbol Erklarung

Erfolgreich lizenziert.

Lizenzfreigabe nicht gespeichert.

Nicht lizenziert.

Lizenzbedarf-Freigabe nicht gespeichert.

Lizenzbedarf konfigurierbar.

Lizenzbedarf nicht gespeichert.

Lizenzbedarf nicht konfigurierbar.

=0 EOE

Zuordnung von Systemlizenzen

Systemlizenzen enthalten Lizenzen fir Leitungen und fiir systemweite Leistungs-
merkmale.

Folgenden Leitungen kénnen Lizenzen zugeordnet werden:
*  Syp-/T1-Leitungen: Anzahl der B-Kanéle

* ITSP-Leitungen: Anzahl der gleichzeitig Gber einen ITSP gefiihrten
Gesprache

Lizenzen fur systemweite Leistungsmerkmale werden bei einem Standalone-
System bereits bei der Lizenzaktivierung standardmaRig freigeschaltet. Eine
weitere Zuordnung ist nicht nétig.

Vorgehensweise bei der Lizenzzuordnung

Voraussetzung: Die Lizenzdatei ist aktiviert und die Teilnehmer sind eingerichtet.
* Teilnehmer lizenzieren

a) Teilnehmer eine Teilnehmer-Lizenz zuordnen. Durch diese Zuordnung
wird fir den Teilnehmer eine Lizenzanforderung generiert und zugleich
die Zuweisung der User-orientierten Lizenzen freigeschaltet.

b) Teilnehmer die User-orientierten Lizenzen zuordnen. Durch diese Zuord-
nungen werden fur den Teilnehmer weitere Lizenzanforderungen
generiert. Bitte beachten Sie, dass einige Lizenzen andere Lizenzen
voraussetzen (siehe Vorschldge fiir Lizenzkombinationen).

c) Lizenzanforderungen priifen und freischalten.

d) Liegen nicht genligend Lizenzen fiir die Freischaltung vor, werden lhnen
die fehlerhaften Zuordnungen Uber die Lizenzzustande (rot) angezeigt.
Die Lizenzzuordnungen korrigieren und die Lizenzen erneut prufen und
freischalten.

INFO: Zur besseren Ubersicht kénnen Sie sich die Lizenzzuord-
nungen fur alle Teilnehmer als Vorab-Ausdruck anzeigen lassen
(iber Lokale Benutzerlizenzen > Uberblick > Drucken). Am
Ende des Ausdrucks werden alle fehlerhaften Zuordnungen in
einer separaten Tabelle aufgefihrt.
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e Leitungen lizenzieren
Die Leitungslizenzen missen auf die benétigten S,)-/T1-Leitungen und auf
die bendétigten ITSP-Leitungen aufgeteilt werden.

Verwandte Themen

» Lizenzierung eines Kommunikationssystems (Standalone)
+ Lizenzaktivierung (Standalone)

+ Teilnehmer-Lizenzen

7.3.2.1 Wie Sie Teilnehmer lizenzieren (Standalone)

Verteilen Sie die verfligbaren Teilnehmer-Lizenzen und User-orientierten
Lizenzen auf die Teilnehmer. Nach erfolgreicher Zuordnung sind die Teilnehmer
lizenziert.

Voraussetzungen

* Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.

2) Navigieren Sie im Navigationsbaum auf Lokale Benutzerlizenzen > ... zum
gewunschten Teilnehmer-Typ. Es wird Ihnen eine Liste aller Teilnehmer des
ausgewahlten Teilnehmer-Typs angezeigt.

Unter verbleibende Lizenzen wird lhnen angezeigt, wie viele Lizenzen Sie
noch den Teilnehmern zuordnen kénnen. Bei den TDM-, Mobility- und
DeskShare-Teilnehmern beinhaltet die Anzeige auch alle noch Ubrigen IP
User Lizenzen, da diese Lizenzen auch fir die Lizenzierung von TDM-,
Mobility- und DeskShare-Teilnehmern verwendet werden dirfen (flexible
Teilnehmer-Lizenzierung).

3) Aktivieren Sie in der Zeile des gewlnschten Teilnehmers die Teilnehmer-
Lizenz, indem Sie das hell hinterlegte Kontrollkdstchen (erste Spalte mit
Kontrollkdstchen) aktivieren. Die Kontrollkdstchen in den anderen Spalten
werden freigeschaltet.

INFO: Sie kénnen sich auch einen ausgewahlten Teilnehmer
anzeigen lassen, indem Sie in die Suchfelder Rufnummer oder
Name den Suchbegriff eingeben und anschlielend die Return-
Taste drucken oder auf das Lupen-Symbol klicken. Alle
Teilnehmer werden aufgelistet, wenn beide Suchfelder leer sind
und Sie anschlieRend die Return-Taste driicken oder auf das
Lupen-Symbol klicken.
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License Management
License information IP User )
‘w Additional Products
OpenScape Personal Edition A [Call number | [Name |
ocal User licenses 3 = - - - ~
1P User Remaining licenses 5 5 5. 0 0 0 0 0 0 0 0
E— LAN 0-SYS-9 110 Natalie Dubois o O B B © B =5 = o O
LAN 0-8YS-5 120 Pierre Martin o O o O O o O O o O
Mobty User LAN 0-SYS-6 130 Claudia Ferraro 0O m ®E B E B E ®E B E @
Deskshare User LAN 0-SYS-7 140 Giovanni Rossi 0O ® ®E ®E ®E ®E E E E =E B
€D Trhs LAN 0-SYS-8 150 Carlos Alvarez O ] (] [ ] ] [ ] | ] ] ] [} ]
LAN 0-SYS-3 210 Emilia Gonzales O O O O I O O O O O
System Licenses LAN 0-SIP-5 220 Paolo DaSilva O O O O O O O O O O
w License Profiles LAN 0-SIP-6 230 Ivan Vandenberg O O a O O O O O O O
Create Profiles LAN 0-SYS-4 240 Robert DeJoung O O O O [d] [] O [] O O
LAN 0-SYS-1 O ] ] || o] o] | | o] O ] o]
Assign Profiles LAN 0-SIP-3 O = = " = = = = B " =
Registration LAN 0-SIP-4 O ] o] o] ] ] ] ] ] o] ]
Activate License Online LAN00Y2 ] u L] u u L o = L L] =
Activate License File
Settings
4) Aktivieren Sie in der Zeile des gewunschten Teilnehmers die User-orien-
tierten Lizenzen, indem Sie die gewiinschten Kontrollkdstchen aktivieren.
License information IP User o

‘w Additional Products

OpenScape Personal Edition P [Call number ] [Name |

‘W Local User licenses

° - 2@ | o | =a | aD | =G ,‘ - x
p—— I L s »n 6 @ ¢ o @666 0
1P User Remaining licenses 5 5 5. 0 0 0 0 0 0 0 0
TOM User LAN 0-5Y5-9 110 Natalie Dubois B B B B B B E ]

: LAN 0-SYS-5 120 Pierre Martin O O O O O O O O
Erelity e LAN 0-SYS-6 130 Claudia Ferraro O ] [ ] ] ] 7] ] ] 7] 7]
Deskshare User LAN 0-8YS-7 140 Giovanni Rossi O 5] | | o] 0] | | =] u ]

€O Trunks LAN 0-SYS-8 150 Carlos Alvarez O ] (] ] ] [ ] (7] ] ] ] [T

LAN 0-SYS-3 210 Emilia Gonzales O O O Il O O

System Licenses LAN 0-SIP-5 220 Paolo DaSilva 0 0 ] ] O O

w License Profiles LAN 0-SIP-6 230 Ivan Vandenberg O O O O O (]
Create Profiles LAN 0-SYS-4 240 Robert DeJoung ] O (] O O

LAN 0-SYS-1 O o] o] ] o] (] m o] o] o] o]
Assign Profiles LAN 0-SIP-3 o ] [l = = ] = = = I ]

Registration LAN 0-SIP-4 O ] (] [ ] ] [ ] [ | (] 1] (=] (]

Activate License Online FAN0:5Y52 o = L] = L L L L L L =

Activate License File

Settings

INFO: User-orientierte Lizenzen kénnen einem Teilnehmer nur
zugewiesen werden, wenn dem Teilnehmer zuvor eine
Teilnehmer-Lizenz zugeordnet wurde (Schritt 3).

5) Klicken Sie auf OK & Weiter. Es wird geprift, ob fur Ihre Zuordnung
genugend Lizenzen vorhanden sind.

Sind ausreichend Lizenzen vorhanden, ist die Lizenzierung der Teilnehmer
hiermit beendet.

6) Fehlen Lizenzen, werden Ihnen die Fehler mit rot hinterlegten Kontroll-
kastchen angezeigt. Korrigieren Sie diese Fehler und wiederholen Sie Schritt
5.

INFO: Wenn Sie eine Teilnehmer-Lizenz entfernen wollen,
mussen Sie eine Warnmeldung bestatigen. Anschlie3end
erscheint ein neues Kontrollkastchen Warnungen aktiviert.
Wenn Sie dieses Kontrollkastchen deaktivieren, kdnnen Sie
weitere Teilnehmer-Lizenzen ohne Warnmeldung entfernen.
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7.3.2.2 Wie Sie Leitungen lizenzieren (Standalone)

Verteilen Sie die erworbenen Leitungslizenzen auf die SIP- und Syp-/T1-
Leitungen.

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)
2

3

4)

5)

6)

7)

Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.

Klicken Sie im Navigationsbaum auf Amtsleitungen. Im Bereich Amtslei-
tungen wird lhnen die Anzahl der verfligbaren Lizenzen flir SIP- und Sop-/
T1-Amtsleitungen angezeigt.

Fur SIP-Leitungen: Geben Sie im Bereich SIP trunks unter Bedarf an
Lizenzen fir gleichzeitige Internet-Anrufe in diesem Knoten die Anzahl
der Internet-Gespréache an, die gleichzeitig Uber einen ITSP geflhrt werden
kdénnen.

Far Syp-Leitungen: Wahlen Sie im Bereich PRI (S2M/T1) in der Zeile des
gewlnschten Sy)-Slots in der Aufklappliste der Spalte Demands die Anzahl
der gewlinschten B-Kanale aus.

Fir digitale T1-Leitungen (nur USA): Wahlen Sie im Bereich PRI (S2M/T1) in
der Zeile des gewuinschten T1-Slots in der Aufklappliste der Spalte Demands
die Anzahl der gewtiinschten B-Kanéale aus.

Fur analoge T1-Leitungen (nur USA): Aktivieren Sie die analoge T1-Leitung,
indem Sie im Bereich PRI (S2M/T1) in der Zeile der analoge T1-Leitung in der
Aufklappliste der Spalte Demands den Eintrag 1 auswahlen (0 bedeutet: die
Leitung ist deaktiviert).

Klicken Sie auf OK & Weiter.

INFO: Die Anzahl der lizenzierten SIP-Leitungen und die Anzahl
der lizenzierten S,)-/T1-Leitungen darf die Anzahl der verflg-

baren Leitungslizenzen nicht Gberschreiten.

7.4 Lizenzierung mehrerer Kommunikationssysteme (Netzverbund)

Die Lizenzierung mehrerer Kommunikationssysteme ist in einer bestimmten
Reihenfolge durchzufihren. Diese Reihenfolge ist am Beispiel eines Netzver-
bunds aus einer OpenScape Business S (Master) und zweier OpenScape
Business X3 (Slave) dargestellt.
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Sind mehrere OpenScape Business (Knoten) zu einem Netzverbund zusammen-
geschlossen, erfolgt die Lizenzierung zentral tber eine Netzwerklizenzdatei, die
am Master-Knoten aktiviert wird. Zusatzlich bendtigt jeder Slave-Knoten im
Netzverbund eine eigene Networking-Systemlizenz. Der Knoten mit der grofiten
Bandbreite sollte der Master-Knoten sein.

Mit dem Netzwerk-Wizard des WBM werden die Knoten im Netzverbund als
Master-Knoten und Slave-Knoten konfiguriert. Der Master-Knoten enthalt den
zentralen Lizenzagenten (zentraler CLA, central Customer License Agent). Alle
Slave-Knoten im Netzverbund nutzen diesen CLA fiir die Lizenzierung. Daflr wird
den Slave-Knoten mit Hilfe des WBM die IP-Adresse des Master-Knotens
bekannt gegeben.

FUr den gesamten Netzverbund existiert nur eine Netzwerklizenzdatei. Diese ist
an den Master-Knoten Uber seine Locking ID gebunden. Ist eine OpenScape
Business S (Soft Switch) der Master-Knoten, ist die Netzwerklizenzdatei tiber die
Locking ID des Linux-Servers des Soft Switches oder iber die Advanced Locking
ID des Soft Switches gebunden, wenn der Soft Switch in einer virtuellen
Umgebung eingesetzt wird. Die Netzwerklizenzdatei ist im zentralen CLA gespei-
chert und enthalt alle Lizenzinformationen des Netzverbunds. Sie kann nur am
Master-Knoten uber das WBM aktiviert werden. Nur der Master-Knoten hat
Zugang zum CLS, an allen anderen Knoten ist der Zugang deaktiviert.

Im Netzverbund sollte eine knotenspezifische Lizenzierung nicht vorgenommen
werden. Liegt fiir jeden Knoten bereits eine eigene Netzwerkdatei vor, knnen Sie
diese am CLS zu einer Netzwerklizenzdatei zusammenfiihren.

Verhalten bei Netzproblemen (Failover)

Fallt die Verbindung zum Master-Knoten und somit zum zentralen CLA aus, wird
im Display der Systemtelefone "Failover Period" angezeigt. Innerhalb dieser
Failover Period (max. 30 Tage) sind alle Knoten und deren Leistungsmerkmale
weiterhin funktionsfahig. Sind die Netzprobleme beseitigt und ist die Verbindung
zum zentralen CLA wiederhergestellt, gehen alle Knoten wieder in den regularen
Lizenzstatus uber.

Werden die Netzprobleme nicht innerhalb der Failover Period behoben, gehen
die Knoten in den Notbetrieb tiber. Anschlielend muss der Netzverbund neu
lizenziert werden.

Lizenzierungsablauf im Netzverbund anhand des o.g. Beispiels

OpenScape Business S (Master) und beide OpenScape Business X3 (Slave)
sind bereits installiert, konfiguriert und zu einem Netzverbund zusammenge-
schlossen.

1. Lizenz-Autorisierungscode (LAC)
Der Kunde erhalt beim Kauf von Lizenzen einen Lizenz-Autorisierungscode
(LAC). Die Daten Uber die erworbenen Lizenzen sind in der Datenbank des
zentralen Lizenzservers (CLS) gespeichert.
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2. OpenScape Business S als Master-Knoten
Der Kunde oder Servicetechniker meldet sich am WBM der OpenScape
Business S an und installiert mit Hilfe des Netzwerk-Wizards die OpenScape
Business S als Master-Knoten.
Beschreibung siehe Szenario 3: Konfiguration
Das System wurde bereits installiert und konfiguriert und lauft in der
Activation Period (Zeitspanne von 30 Tagen, in der die Lizenzierung vorge-
nommen werden muss).

3. Locking ID des Master-Knotens
Der Kunde oder Servicetechniker notiert sich die Locking ID oder die
Advanced Locking ID von OpenScape Business S.
Beschreibung siehe Wie Sie die Locking ID des Kommunikationssystems
abfragen

4. OpenScape Business X3 als Slave-Knoten
Der Kunde oder Servicetechniker meldet sich zuerst am WBM der ersten
OpenScape Business X3 an und installiert mit Hilfe des Netzwerk-Wizards
die erste OpenScape Business X3 als Slave-Knoten und wiederholt diese
Prozedur am WBM der zweiten OpenScape Business X3.
Beschreibung siehe Szenario 3: Konfiguration
Die Systeme wurden bereits installiert und konfiguriert und laufen in der
Activation Period.

5. Locking IDs von OpenScape Business X3
Der Kunde oder Servicetechniker notiert sich die Locking IDs der beiden
OpenScape Business X3.
Beschreibung siehe Wie Sie die Locking ID des Kommunikationssystems
abfragen

6. Lizenzaktivierung
Der Kunde oder Servicetechniker meldet sich am CLS an und generiert
zusammen mit dem Lizenz-Autorisierungscode und den Locking IDs eine
Netzwerklizenzdatei. Diese Datei ladt er mit Hilfe des WBM in den Master-
Knoten.
Beschreibung siehe Wie Sie Lizenzen offline aktivieren (Netzverbund)
Das System aktiviert daraufhin die erworbenen Lizenzen.

7. Lizenzzuordnung
Der Kunde oder Servicetechniker verteilt nun die Lizenzen auf die Knoten.
Dazu meldet er sich am WBM jedes Knotens an und ordnet dem Knoten die
gewulnschte Anzahl von Lizenzen zu. Wichtig ist, dass jedem Knoten eine
Networking-Systemlizenz zugewiesen ist, ansonsten ist er nicht in den
Netzverbund integriert.
Beschreibung siehe Wie Sie Systemlizenzen einem Knoten zuordnen

7.4.1 Lizenzaktivierung (Netzverbund)

Nachdem ein Produkt oder ein Leistungsmerkmal erworben wurde, missen
zuerst die mit dem Produkt/Leistungsmerkmal bereitgestellten Lizenzen aktiviert
werden. Daflr wird direkt die Lizenzdatei bendtigt. Nach erfolgreicher Aktivierung
erfolgt dann die Lizenzzuordnung.
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Um Lizenzen zu aktivieren gibt es folgende Méglichkeit:

Offline-Lizenzaktivierung (direkt Gber die Lizenzdatei)

Der Kunde oder Servicetechniker meldet sich am zentralen Lizenzserver
(CLS) an und gibt dort den Lizenz-Autorisierungscode zusammen mit den
Locking IDs der Kommunikationssysteme ein. Der CLS erzeugt aus den
Daten eine Lizenzdatei. Der Kunde oder Servicetechniker ladt sich die
Lizenzdatei herunter und spielt diese in das WBM des Master-Knotens ein.
Am Master-Knoten wird gepruft, ob die in der Lizenzdatei gespeicherten
Locking IDs mit denen der Systeme Ubereinstimmen. Ist die Prifung erfolg-
reich, werden die Lizenzen aktiviert und die Systeme wechseln in den
regularen Lizenzstatus. Ist die Prifung nicht erfolgreich, laufen die Systeme
weiter in der Activation Period und nach Ablauf der Activation Period nur noch
im Notbetrieb.

Die IP-Adresse des CLS istim WBM unter Lizenzverwaltung > Einstel-
lungen hinterlegt.

Um Lizenzdateien zusammen zu flihren gibt es folgende Mdéglichkeit:

Lizenzdateien zu einer Netzwerklizenzdatei zusammenfiihren

Sind bereits ein oder mehrere Knoten lizenziert und sollen diese in einem
Netzverbund zusammengefiihrt werden, so muss der Administrator Uber den
CLS die einzelnen Lizenzdateien zu einer Netzwerklizenzdatei zusammen-
fuhren und diese in den zentralen CLA laden. An allen anderen Knoten muss
die IP-Adresse des Master-Knotens mit dem zentralen Lizenzagenten tber
den Netzwerk-Wizard des WBM eingegeben werden.

7.4.1.1 Wie Sie Lizenzen offline aktivieren (Netzverbund)
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Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

Am Beispiel einer OpenScape Business S als Master-Knoten (Knoten 1) und zwei
weiteren OpenScape Business X3 (Knoten 2 und Knoten 3) wird die Generierung
und Aktivierung der gemeinsamen Netzwerklizenzdatei beschrieben.

1)
2

3

4

5)

Es besteht ein Zugang zum CLS.

Alle Knoten sind installiert und miteinander vernetzt, siehe Szenario 3:
Vernetzung von Open Scape Business X und OpenScape Business S (Multi
Gateway).

Melden Sie sich am CLS mit lhrem Benutzernamen und Passwort an.

Wahlen Sie unter Lizenzen den Eintrag Lizenzschliissel generieren und
herunterladen.

Geben Sie unter LAC den Lizenz-Autorisierungscode (LAC) ein und klicken
Sie auf Suchen.

Offnen Sie das Produkt OpenScape Business S und wéahlen Sie die
Leistungsmerkmale aus, die dem Knoten 1 zugeordnet werden sollen.

Klicken Sie auf Lizenzschliissel generieren.
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6) Geben Sie unter MAC Adresse die MAC-Adresse oder Advanced Locking ID
von OpenScape Business S (Knoten 1) ein und unter MAC-Adresse des
Netzwerk-CLA nochmal die MAC-Adresse oder Advanced Locking ID von
OpenScape Business S (Master-Knoten) ein.

INFO: Die MAC-Adresse von OpenScape Business S ist die
MAC-Adresse der Netzwerkkarte des OpenScape Business S
Linux-Servers, die bei der Installation des Linux-Betriebssystems
verwendet wurde. Die Advanced Locking ID von OpenScape
Business S wird anstelle der MAC-Adresse verwendet, wenn
OpenScape Business S in einer virtuellen Umgebung betrieben
wird.

7) Geben Sie bei den Leistungsmerkmalen die gewlinschte Anzahl ein und
klicken Sie auf Weiter.

8) Kontrollieren Sie die Kundendaten und klicken Sie auf Weiter.

9) Lesen Sie sich den rechtlichen Hinweis durch und klicken Sie anschlieRend
auf Ich stimme diesen Bedingungen zu.

10) Klicken Sie auf Ausfiihren, um den Lizenzschliissel generieren zu lassen.

11) Wahlen Sie fir den Knoten 2 unter Lizenzen den Eintrag Lizenzschliissel
generieren und herunterladen.

12) Geben Sie unter LAC erneut den Lizenz-Autorisierungscode (LAC) ein und
klicken Sie auf Suchen.

13) Offnen Sie das Produkt OpenScape Business X3 und wahlen Sie die
Leistungsmerkmale aus, die dem Knoten 2 zugeordnet werden sollen.

14) Klicken Sie auf Lizenzschliissel generieren.

15) Geben Sie unter MAC Adresse die MAC-Adresse des Knoten 2 ein und unter
MAC-Adresse des Netzwerk-CLA die MAC-Adresse des Knoten 1 (Master-
Knoten) ein.

16) Geben Sie bei den Leistungsmerkmalen die gewlinschte Anzahl ein und
klicken Sie auf Weiter.

17) Klicken Sie auf Weiter.

18) Bestatigen Sie den rechtlichen Hinweis, indem Sie das Kontrollkastchen Ich
stimme diesen Bedingungen zu anklicken.

19) Klicken Sie auf Ausfiihren, um den Lizenzschliissel generieren zu lassen.
20) Wiederholen Sie die Schritte 11 bis 19 fiir den Knoten 3.

21) Klicken Sie auf Lizenzschliissel und anschlielend auf Download, um die
Netzwerklizenzdatei herunterzuladen.

22) Speichern Sie die Netzwerklizenzdatei.

23) Melden Sie sich am WBM des Master-Knotens an, indem Sie in lhrem
Webbrowser die Adresse https://<IP-Adresse des Master-
Knotens> aufrufen und anschliefend Benutzernamen und Passwort
eingeben.
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24) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.

25) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Lizenzdatei aktivieren.

26) Klicken Sie unter Lizenzdatei auf Durchsuchen und wahlen Sie den

Ablageort der Netzwerklizenzdatei aus.

27) Klicken Sie auf Aktivieren.

7.4.1.2 Wie Sie Lizenzdateien zu einer Netzwerklizenzdatei zusammenfiihren
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Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

Werden mehrere vorher nicht vernetzte Knoten in einen Netzverbund integriert,
mussen die Lizenzdateien der einzelnen Knoten mit Hilfe des CLS zu einer
gemeinsamen Netzwerklizenzdatei zusammengefihrt werden.

1)
2

3

4
5)
6)

7)
8
9)

Es besteht ein Zugang zum CLS und Sie besitzen die Zugriffsrechte fiir die
Lizenzpakete der einzelnen Knoten.

Alle Knoten sind installiert und miteinander vernetzt, siehe Szenario 3:
Vernetzung von Open Scape Business X und OpenScape Business S (Multi
Gateway).

Melden Sie sich am CLS mit Ihrem Benutzernamen und Passwort an.

Wahlen Sie unter Netzwerk Lizenzierung den Eintrag System hinzufiigen/
entfernen aus.

Wahlen Sie die MAC-Adresse des Knotens aus, der in den Netzverbund
integriert werden soll.

Klicken Sie auf die Rehost.
Geben Sie unter MAC-Adresse die MAC-Adresse des Knotens ein.

Geben Sie unter MAC-Adresse des Netzwerk-CLA die MAC-Adresse des
Master-Knotens ein. In der Regel ist OpenScape Business S der Master-
Knoten.

INFO: Die MAC-Adresse von OpenScape Business S ist MAC-
Adresse der Netzwerkkarte des OpenScape Business S Linux-
Servers, die bei der Installation des Linux-Betriebssystems
verwendet wurde.

Klicken Sie auf Weiter.
Kontrollieren Sie die Kundendaten und klicken Sie auf Weiter.

Lesen Sie sich den rechtlichen Hinweis durch und klicken Sie anschlieRend
auf Ich stimme diesen Bedingungen zu.

10) Klicken Sie auf Ausfiihren, um den Lizenzschlissel generieren zu lassen.
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11) Wiederholen Sie fiir weitere Knoten die Schritte 2 bis 10.

12) Klicken Sie auf Lizenzschliissel und anschlieRend auf Download, um die
Netzwerklizenzdatei herunterzuladen.

13) Speichern Sie die Netzwerklizenzdatei.

14) Melden Sie sich am WBM des Master-Knotens an, indem Sie in Ihrem
Webbrowser die Adresse https://<IP-Adresse des Master-
Knotens> aufrufen und anschlieRend Benutzernamen und Passwort
eingeben.

15) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.
16) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Lizenzdatei aktivieren.

17) Klicken Sie unter Lizenzdatei auf Durchsuchen und wéhlen Sie den
Ablageort der Netzwerklizenzdatei aus.

18) Klicken Sie auf Aktivieren.

7.4.2 Lizenzzuordnung (Netzverbund)

Nach erfolgreicher Lizenzaktivierung missen die erworbenen Lizenzen den
Teilnehmern und den Leitungen zugeordnet werden. Diese Zuordnung wird an
jedem Knoten separat durchgefihrt.

Zuordnung von Teilnehmer-Lizenzen und User-orientierten Lizenzen

Den Teilnehmern kdnnen Teilnehmer-Lizenzen und User-orientierte Lizenzen
zugeordnet werden.

Folgenden Teilnehmer-Typen kdnnen Teilnehmer-Lizenzen zugeordnet werden:

Icon Teilnehmer-Lizenz Beschreibung

® IP-Teilnehmer fur die Nutzung von IP-Systemtelefonen (HFA
oder SIP) und SIP-Telefonen

. TDM-Teilnehmer fur die Nutzung von UP0-Systemtelefonen, ISDN-
r Telefonen, analogen Telefonen und DECT-Telefo-
[=

Mobiler Teilnehmer fur die Nutzung von myPortal for Mobile/Tablet,
myPortal to go, Mobility Entry und DISA (One
g Number Service)

DeskSharing-Teilnehmer |fiir die Nutzung von DeskSharing fiir IP-Teilneh-
mer

Die Teilnehmer-Lizenzen werden den Rufnummern der Teilnehmer fest
zugeordnet. Wird ein Teilnehmer geldscht oder einer Rufnummer ein anderer
Teilnehmer-Typ zugeordnet, wird die zugehdrige Teilnehmer-Lizenz freigegeben.
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Mit der flexiblen Teilnehmer-Lizenzierung kdnnen TDM-, Mobility- und DeskShare
User auch mit IP User Lizenzen lizenziert werden. Sind alle erworbenen TDM-,

DeskShare- und Mobility User Lizenzen den Teilnehmern zugeordnet und besteht
Bedarf fiir weitere TDM-, DeskShare- und Mobility User, kdnnen brige IP User
Lizenzen verwendet werden, um diesen Bedarf zu decken.

Nachdem dem Teilnehmer eine Teilnehmer-Lizenz zugewiesen wurde, kénnen
dem Teilnehmer auch User-orientierte Lizenzen zugewiesen werden.

Folgende User-orientierte Lizenzen kénnen den Teilnehmern zugeordnet

werden:
Icon User-orientierte Lizenz Beschreibung
Voicemail fur die Nutzung der Sprachbox.
UC Smart fur die Nutzung der UC Smart Funktionen tber

myPortal Smart.

Groupware User

fur die Nutzung der UC Suite Funktionen tber
myPortal for Outlook.

UC Suite fur die Nutzung der UC Suite Funktionen ber

myPortal for Desktop.

. |Fax fir die Nutzung einer Faxbox innerhalb der
UC Suite. Voraussetzung eine UC User oder eine
Groupware User Lizenz.

Conference fur die Nutzung der Konferenz-Funktionen der
UC Suite. Voraussetzung ist eine UC User oder
eine Groupware User Lizenz.

myAttendant fur die Nutzung der UC Suite Vermittlungsfunktio-
nen.

myAgent fur die Nutzung der Contact Center Funktionen.

Application Launcher

00eR6eaad

fur die anrufbezogene Steuerung von Applikatio-
nen auf einem Client-PC bei ankommenden und
gehenden Anrufen, z. B. Aufruf einer Applikation
oder Anzeige von Anruferdaten.

TAPI 120/170

&

fur die Nutzung von TAPI-konformen Applikatio-
nen und PC-unterstitztes Telefonieren mit kunde-
neigenen Programmen verschiedener Software-
Hersteller.

Sie kdnnen sich eine Ubersicht (ber alle Teilnehmer-Lizenzen und User-orien-
tierte Lizenzen anzeigen lassen (liber Lokale Benutzerlizenzen > Uberblick).
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In dieser Ubersicht werden Ihnen auch zu jedem Teilnehmer die Zusténde seiner
Lizenzen angezeigt.

Es gibt folgende Lizenzzusténde:

Symbol Erklérung

Erfolgreich lizenziert.

Lizenzfreigabe nicht gespeichert.

Nicht lizenziert.

Lizenzbedarf-Freigabe nicht gespeichert.

Lizenzbedarf konfigurierbar.

Lizenzbedarf nicht gespeichert.

Lizenzbedarf nicht konfigurierbar.

BECOREOE

Zuordnung von Systemlizenzen

Systemlizenzen enthalten Lizenzen fir Leitungen und fir systemweite Leistungs-
merkmale.

Folgenden Leitungen kdnnen Lizenzen zugeordnet werden:
*  Sy-/T1-Leitungen: Anzahl der B-Kanéle

* ITSP-Leitungen: Anzahl der gleichzeitig Uber einen ITSP geflhrten
Gesprache

Systemweite Lizenzen werden im Netzverbund jedem System (Knoten)
zugeordnet. Diese Konfiguration ist direkt nacheinander an jedem Knoten durch-
zufuihren. Die Gesamtzahl der systemweiten Lizenzen, die in der Netzwerklizenz-
datei auf dem Master-Knoten gespeichert sind, wird um die an dem Knoten
konfigurierte Anzahl reduziert.

Vorgehensweise bei der Lizenzzuordnung

Voraussetzung: Die Lizenzdatei ist aktiviert und die Teilnehmer sind eingerichtet.
* Teilnehmer lizenzieren

a) Teilnehmer eine Teilnehmer-Lizenz zuordnen. Durch diese Zuordnung
wird fir den Teilnehmer eine Lizenzanforderung generiert und zugleich
die Zuweisung der User-orientierten Lizenzen freigeschaltet.

b) Teilnehmer die User-orientierten Lizenzen zuordnen. Durch diese Zuord-
nungen werden fur den Teilnehmer weitere Lizenzanforderungen
generiert. Bitte beachten Sie, dass einige Lizenzen andere Lizenzen
voraussetzen (siehe Vorschlége fiir Lizenzkombinationen).

c) Lizenzanforderungen priifen und freischalten.

d) Liegen nicht genligend Lizenzen fir die Freischaltung vor, werden lhnen
die fehlerhaften Zuordnungen uber die Lizenzzustande (rot) angezeigt.
Die Lizenzzuordnungen korrigieren und die Lizenzen erneut prifen und
freischalten.
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INFO: Zur besseren Ubersicht kénnen Sie sich die Lizenzzuord-
nungen fur alle Teilnehmer als Vorab-Ausdruck anzeigen lassen
(iber Lokale Benutzerlizenzen > Uberblick > Drucken). Am
Ende des Ausdrucks werden alle fehlerhaften Zuordnungen in
einer separaten Tabelle aufgefihrt.

Leitungen lizenzieren
Die Leitungslizenzen mlssen auf die benétigten S,)-/T1-Leitungen und auf
die bendtigten ITSP-Leitungen aufgeteilt werden.

7.4.2.1 Wie Sie Teilnehmer lizenzieren (Netzverbund)

292

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

Verteilen Sie die verflugbaren Teilnehmer-Lizenzen und User-orientierten
Lizenzen auf die Teilnehmer. Nach erfolgreicher Zuordnung sind die Teilnehmer
lizenziert.

1)
2)

3)

Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.

Navigieren Sie im Navigationsbaum auf Lokale Benutzerlizenzen > ... zum
gewunschten Teilnehmer-Typ. Es wird Ihnen eine Liste aller Teilnehmer des
ausgewabhlten Teilnehmer-Typs angezeigt.

Unter verbleibende Lizenzen wird Ihnen angezeigt, wie viele Lizenzen Sie
noch den Teilnehmern zuordnen kénnen. Bei den TDM-, Mobility- und
DeskShare-Teilnehmern beinhaltet die Anzeige auch alle noch tbrigen IP
User Lizenzen, da diese Lizenzen auch fir die Lizenzierung von TDM-,
Mobility- und DeskShare-Teilnehmern verwendet werden diirfen (flexible
Teilnehmer-Lizenzierung).

Aktivieren Sie in der Zeile des gewtiinschten Teilnehmers die Teilnehmer-
Lizenz, indem Sie das hell hinterlegte Kontrollkdstchen (erste Spalte mit
Kontrollkastchen) aktivieren. Die Kontrollkastchen in den anderen Spalten
werden freigeschaltet.

INFO: Sie kénnen sich auch einen ausgewahlten Teilnehmer
anzeigen lassen, indem Sie in die Suchfelder Rufnummer oder
Name den Suchbegriff eingeben und anschlielend die Return-
Taste driicken oder auf das Lupen-Symbol klicken. Alle
Teilnehmer werden aufgelistet, wenn beide Suchfelder leer sind
und Sie anschlieRend die Return-Taste driicken oder auf das
Lupen-Symbol klicken.
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License Management
License information IP User )
‘w Additional Products
OpenScape Personal Edition £ [Call number | [Name ]
ocal User licenses - = - - - \
v;vmiw Access Call number Name w O & & T d & @ 60 6 @
1P User Remaining licenses 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0
pE—— LAN 0-SYS-9 110 Natalie Dubois O o o O o o o B B H
LAN 0-8YS-5 120 Pierre Martin O O O O O o o o o 4
Hobty tser LAN 0-SYS-6 130 Claudia Ferraro 0 B @ ®B E B E =B B E @B
Deskshare User LAN 0-SYS-7 140 Giovanni Rossi A ] (] ] ] B | | =] [ | 5] (=]
B Trors LAN 0-SYS-8 150 Carlos Alvarez 0 m @ ®m E B E ®E BB =E N
LAN 0-SYS-3 210 Emilia Gonzales. O O O | O O O O O O
System Licenses LAN 0-SIP-5 220 Paolo DaSilva O O O O O O O O O O
w License Profiles LAN 0-SIP-6 230 Ivan Vandenberg O O O | (] O O O O O
Create Profiles LAN 0-SYS-4 240 Robert DeJoung O O O O 1] O O ] O O
LAN 0-SYS-1 O ] ] O ] | ] ) | 5] =]
Assign Profiles LAN 0-SIP-3 O [T B O 7] ] ] [T o 7] 7]
Registration LAN 0-SIP-4 O o] ] ] o] ] | o] ] ] o]
Activate License Online LAN00E2 ] L] L] u L] L] = = a o =
Activate License File
Settings
4) Aktivieren Sie in der Zeile des gewinschten Teilnehmers die User-orien-
tierten Lizenzen, indem Sie die gewilinschten Kontrollkéstchen aktivieren.
License information IP User

)
‘w Additional Products

OpenScape Personal Edition P [Call number | [Name ]

‘W Local User licenses

° s - 2l | as | e - \ y = ,
Berdew Access Call number Name T &’y Qé? uC -' @ ng’ @ @y @ G4
1P User Remaining licenses 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0
—— LAN 0-5YS-9 110 Natalie Dubois B B B B H B B H
LAN 0-SYS-5 120 Pierre Martin O O al O O O (m} O
Eroliity ner LAN 0-SYS-6 130 Claudia Ferraro &) ] [T ] ] O ] ] 7] 7] ]
Deskshare User LAN 0-8YS-7 140 Giovanni Rossi O | m 5] o] | | | o] B m |
€O Trunks LAN 0-SYS-8 150 Carlos Alvarez O ] [ ] (] [ ] ] 7] ] 7] ]
LAN 0-SYS-3 210 Emilia Gonzales O O O O O O
System Licenses LAN 0-SIP-5 220 Paolo DaSilva O 0 ] (] ] O
w License Profiles LAN 0-SIP-6 230 Ivan Vandenberg O O O O (m} O
Create Profiles LAN 0-SYS-4 240 Robert DeJoung 4] O O O O
LAN 0-SYS-1 O o] o] O o] o] m o] ] o] o]
Assign Profiles LAN 0-SIP-3 O [ ] m =] -] ] ] =] o] =] m
Registration LAN 0-SIP-4 O (] [ | | (=] [ ] [ | =] [ ] (=] (]
Activate License Online L0552 o = L] = L L L L L = L
Activate License File
Settings

INFO: User-orientierte Lizenzen kdnnen einem Teilnehmer nur
zugewiesen werden, wenn dem Teilnehmer zuvor eine
Teilnehmer-Lizenz zugeordnet wurde (Schritt 3).

5) Klicken Sie auf OK & Weiter. Es wird geprift, ob fur Ihre Zuordnung
genugend Lizenzen vorhanden sind.

Sind ausreichend Lizenzen vorhanden, ist die Lizenzierung der Teilnehmer
hiermit beendet.

6) Fehlen Lizenzen, werden Ihnen die Fehler mit rot hinterlegten Kontroll-
kastchen angezeigt. Korrigieren Sie diese Fehler und wiederholen Sie Schritt
5.

INFO: Wenn Sie eine Teilnehmer-Lizenz entfernen wollen,
mussen Sie eine Warnmeldung bestéatigen. Anschlie3end
erscheint ein neues Kontrollkastchen Warnungen aktiviert.
Wenn Sie dieses Kontrollkastchen deaktivieren, kénnen Sie
weitere Teilnehmer-Lizenzen ohne Warnmeldung entfernen.
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7.4.2.2 Wie Sie Leitungen lizenzieren (Netzverbund)

Verteilen Sie die erworbenen Leitungslizenzen auf die SIP- und Syp-/T1-
Leitungen.

Voraussetzungen

e Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.

2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Amtsleitungen. Im Bereich Amtslei-
tungen wird Ihnen die Anzahl der verfugbaren Lizenzen fur SIP- und Syp-/

T1-Amtsleitungen angezeigt.

3) Fur SIP-Leitungen: Geben Sie im Bereich SIP trunks unter Bedarf an
Lizenzen fiir gleichzeitige Internet-Anrufe in diesem Knoten die Anzahl
der Internet-Gesprache an, die gleichzeitig Uber einen ITSP gefuhrt werden
kénnen.

4) Fir Sy -Leitungen: Wahlen Sie im Bereich PRI(S2M/T1) in der Zeile des
gewlnschten S,)-Slots in der Aufklappliste der Spalte Demands die Anzahl
der gewlinschten B-Kanale aus.

5) FurT1-Leitungen (nur USA): Wahlen Sie im Bereich PRI(S2M/T1) in der Zeile

des gewiinschten T1-Slots in der Aufklappliste der Spalte Demands die
Anzahl der gewlinschten B-Kanéle aus.

6) Klicken Sie auf OK & Weiter.

INFO: Die Anzahl der lizenzierten SIP-Leitungen und die Anzahl
der lizenzierten S,)-/T1-Leitungen darf die Anzahl der verflg-

baren Leitungslizenzen nicht Gberschreiten.

7.4.2.3 Wie Sie Systemlizenzen einem Knoten zuordnen

Voraussetzungen

* Sie sind am WBM des gewiinschten Knotens angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.

2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf System-Lizenzen. Es werden Ihnen alle
verfigbaren Systemlizenzen angezeigt.
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3) Wahlen Sie in der Spalte benutzte Lizenzen bei den gewlinschten Systemli-
zenzen die Anzahl der Systemlizenzen aus, die dem Knoten zugeordnet
werden sollen.

In der Spalte verfiigbar fiir Verteilung wird Ihnen angezeigt, wie viele
Lizenzen fiir den gesamten Netzverbund zur Verfligung stehen.

INFO: Achten Sie darauf, dass dem Knoten die Systemlizenz
"Networking" zugeordnet ist, ansonsten ist der Konten nicht in
den Netzverbund integriert.

4) Klicken Sie auf Sichern.

7.4.2.4 Wie Sie die Systemlizenz "Networking” einem Knoten zuordnen

Voraussetzungen

* Sie sind am WBM des gewunschten Knotens angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.

2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf System-Lizenzen. Es werden Ihnen alle
verfigbaren Systemlizenzen angezeigt.

3) Wahlen Sie bei der Systemlizenz Networking in der Spalte benutzte
Lizenzen aus der Aufklappliste den Eintrag 1 aus.

In der Spalte verfiigbar fiir Verteilung wird Ihnen angezeigt, wie viele
Lizenzen fir den gesamten Netzverbund zur Verfligung stehen.

4) Klicken Sie auf Sichern.

7.5 Lizenzinformationen

Informationen zu den zur Verfligung stehenden und zugewiesenen Lizenzen,
Produkten und Leistungsmerkmalen werden mit dem WBM angezeigt. Im
Netzverbund kénnen die Lizenzinformationen zu allen im Netz vorhandenen
Knoten abgerufen werden.

Folgende Informationen kénnen angezeigt werden:

¢ MAC-Adresse: MAC-Adresse der Hardware-Plattform oder des Softswitch
Linux Servers, an die die Lizenzen gebunden sind.

INFO: Befindet sich das Kommunikationssystem in der Activation
Period, wird hier evtl. eine falsche MAC-Adresse angezeigt. Die
richtige MAC-Adresse kann Uber das Service-Center unter
Inventory abgefragt werden (/nventory).
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* Advanced Locking ID: Advanced Locking ID des Softswitches in einer virtu-
ellen Umgebung, an die die Lizenzen gebunden sind.

* Locking ID: Locking ID des Application Servers, an die die Lizenzen
gebunden sind.

* Knoten: Name des Kommunikationssystems, an die die Lizenzen gebunden
sind.

* Produktname: Name des Produkts, das der Lizenz zugeordnet ist.
* Leistungsmerkmal: Leistungsmerkmal, das der Lizenz zugeordnet ist.
* benutzte Lizenzen: Anzeige der benutzten und der vorhandenen Lizenzen.

* verteilbare Lizenzen: Anzeige der im Netzverbund noch verfligbaren
Lizenzen.

e Status: Status der Lizenz.

Das Produkt OpenScape Personal Edition ist Uber eine eigene Lizenzdatei lizen-
ziert. Die Lizenzinformationen dazu werden unter Zusatzliche Produkte
angezeigt.

7.5.1 Lizenzinformationen ohne Netzverbund (Standalone)

Es kdnnen alle dem Kommunikationssystem zugeordneten Lizenzen und die
Informationen dazu angezeigt werden.

7.5.1.1 Wie Sie Lizenzinformationen anzeigen

Voraussetzungen

* Sie sind am WBM angemeldet.

Schritt fiir Schritt

> Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung. Es werden lhnen
die Lizenzinformationen zu lhrem Kommunikationssystem angezeigt.

License information System Licenses
P Local User licenses (]

CO Trunks

Product Name Feature used licenses available for distribution

System Licenses

OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Xpr Compact Announcement 24 24
¥ License Profiles =
OpenScape B Vi Op pe Busi V1 Xpr Compact Conferencing 3 3
Create Profiles
OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Xpr Compact Mobility 6 6
Assign Profiles
Repitration OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 OpenDirectory Connector 4 4
ANetivate Licanss Oulia OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 OpenDirectory Base 1 1
Activate License File OpenScape Busi Al Op pe Busi V1 optiClient Attendant 8 8
Settings OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Networking 1 1
OpenScape Busil V1 Op pe Busi V1 Web Collab 1 1
OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Company Autoattendant 1 1
OpenScape Busi Vi Op pe Busi V1 Contact Center Fax 1 1
OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Contact Center E-Mail 1 1
OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 myReports 1 1
OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Gate View Cameras 8 8
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7.5.2 Lizenzinformationen im Netzverbund

In einem Netzverbund kénnen alle Lizenzen und die Informationen dazu
angezeigt werden. Diese Informationen werden aus der Netzwerklizenzdatei
ausgelesen.

Die Lizenzen in einem Netzverbund sind bis auf die Basis-Lizenzen vom Typ
"floating" und befinden sich in einem Lizenz-Pool. Wird eine Lizenz an einem
Knoten (Kommunikationssystem) nicht mehr benétigt und freigegeben, kann sie
an einem anderen Knoten genutzt werden.

In einem Netzverbund kdnnen sowohl alle Lizenzen des Netzverbundes als auch
die gemeinsam genutzten Lizenzen (floating) oder die speziell an einen Knoten
gebundenen Lizenzen angezeigt werden.

Zusatzlich konnen die Teilnehmer-Lizenzen und die User-orientierten Lizenzen
nach Knoten sortiert in einer Ubersicht angezeigt werden.

7.5.2.1 Wie Sie alle Lizenzen des Netzverbundes anzeigen

Voraussetzungen

* Das Kommunikationssystem befindet sich in einem Netzverbund.

* Sie sind am WBM angemeldet.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.

2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Lizenzinformationen. Es werden lhnen
alle Lizenzen des Netzverbundes angezeigt.

Licenses with Locking ID- 001AE85DEB35

OpenScape Business V1 Java Husim Phonetester 0of§

1
2 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Application Launcher 00f 10 valid
o 3 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Base 10f2 valid
phcs 4 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Company Autoattendant 20f2 valid
- 5 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Conforence 16015 valid
‘ - 6 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Contact Center E-Mail 20f2 valid
o 7 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Contact Center Fax 20f2 valid
8 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Deskshare User 0of 15 valid
9 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Fax 10 of 10 valid
10 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Gate View Cameras 10f1 valid
e - 1 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Groupware User 15015 valid
H’ : 12 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 IP User 22003 valid

13 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Mobility User 00f 15 valid
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7.5.2.2 Wie Sie die an einen Knoten gebundenen Lizenzen anzeigen

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

List of Licenses

1)
2
3

Das Kommunikationssystem befindet sich in einem Netzverbund.

Sie sind am WBM angemeldet.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.
Klicken Sie im Navigationsbaum auf Lizenzinformationen.

Klicken Sie im Navigationsbaum auf den Systemnamen oder die Locking ID
des gewinschten Knotens. Es werden lhnen die speziell an diesen Knoten
gebundenen Lizenzen angezeigt, wie z. B. die Basislizenz.

for MAC Address: 00-1A-E8-5D-EB-35

1 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Base 1 valid

7.5.2.3 Wie Sie alle im Netzverbund gemeinsam genutzten Lizenzen anzeigen

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

298

1)
2
3

Das Kommunikationssystem befindet sich in einem Netzverbund.

Sie sind am WBM angemeldet.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.
Klicken Sie im Navigationsbaum auf Lizenzinformationen.

Klicken Sie im Navigationsbaum auf Floating. Es werden lhnen alle
gemeinsam genutzten Lizenzen im Netzverbund angezeigt.
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License information

Licenses with Locking ID: 001AE85DEB35

1 OpenScape Business V1 Java Husim Phonetester 5 valid
2 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Application Launcher 10 valid
4 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Company Autoattendant 2 valid
5 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Conference 15 valid
S 6 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Contact Center E-Mail 2 valid
7 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Contact Center Fax 2 valid
8 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Deskshare User 15 valid
9 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Fax 10 valid
10 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Gate View Cameras 1 valid
11 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Groupware User 15 valid
12 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 IP User 3% valid
13 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Mobility User 15 valid
14 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 myAgent 12 valid
15 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 myAttendant 2 valid
16 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 myPortal Smart 1 valid
17 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 myReports 2 valid
18 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 Networking 2 valid
19 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 OpenDirectory Base 2 valid
20 OpenScape Business V1 OpenScape Business V1 OpenDirectory Connector 3 valid

7.5.2.4 Wie Sie Teilnehmer- und User-orientierte Lizenzen knotenabhangig anzeigen

Voraussetzungen
¢ Das Kommunikationssystem befindet sich in einem Netzverbund.

¢ Sie sind am WBM angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.

2) Kiicken Sie im Navigationsbaum auf Netzweite Lizenziibersicht. Es werden
Ihnen alle Teilnehmer-Lizenzen und User-orientierten Lizenzen im
Netzverbund nach Knoten sortiert angezeigt.

7.6 Lizenzprofilzuordnung

Lizenzprofile enthalten vordefinierte Lizenzzuordnungen und kénnen einem oder
mehreren Teilnehmern zugewiesen werden. Lizenzprofile sind nutzlich, wenn
mehrere Teilnehmer dieselben Lizenzen bekommen sollen.

Es koénnen vordefinierte Lizenzprofile verwendet oder neue Lizenzprofile erstellt
werden.

Ein Lizenzprofil gilt immer fir einen Teilnehmer-Typ und kann nur Teilnehmern
dieses Typs zugeordnet werden. Es kdnnen mehrere Lizenzprofile fiir einen
Teilnehmer-Typ angelegt und benannt werden.

Fir folgende Teilnehmer-Typen kdnnen Lizenzprofile erstellt werden:

* |P-Teilnehmer (IP-Systemtelefone, SIP-Telefone)

¢ TDM-Teilnehmer (UPO-Telefone, ISDN-Telefone, analoge Telefone, DECT-
Telefone)

*  DeskSharing-Teilnehmer

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015
OpenScape Business V1, Administatordokumentation 299



Lizenzierung
Lizenzprofilzuordnung

¢ Mobiler Teilnehmer

Innerhalb eines Lizenzprofils kdnnen Sie dem Teilnehmer-Typ nach lhren
Winschen userorientierte Lizenzen zuordnen.

Wird die Lizenzzuordnung eines Teilnehmers eines Lizenzprofils separat
geandert, wird die Zuordnung des Teilnehmers zum Lizenzprofil automatisch
aufgehoben.

7.6.1 Wie Sie ein Lizenzprofil hinzufigen

Erstellen Sie ein neues Lizenzprofil.

Voraussetzungen

¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Schritt fiir Schritt

1)
2

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.

Klicken Sie im Navigationsbaum auf Lizenzprofile > Profile erstellen. Es

werden |hnen alle vorhandenen Lizenzprofile angezeigt.

License Management
License information

¥ Local User licenses

Assign Profiles

o No Profile Name User License Type
verview
o ® 1 IP User IP User
ser =
O 2  TDM User TDM User
JDAY e, 3 Mobility User Mobility User
Mobility User 4 Deskshare User Deskshare User
kG 5  IP User & Voicemail IP User
i 6  TDM User & Voicemail TDM User
€O Trunks 7  IP User & Smart UC & Voicemail IP User
8  TDM User & Smart UC & Voicemail TDM User
System Licenses
. i 9 IP User & UC & Voicemail IP User
LiERsE ENaees 10 TDM User & UC & Voicemail TDM User
Create Profiles 11 IP User & Groupware & Voicemail IP User
Assign Profiles 12 TDM User & Groupware & Voicemail TDM User
Registration
Activate License Online
Activate License File
Settings
3) Kiicken Sie auf Hinzufiigen.
License Management
License information Add Profile
)
‘¥ Local User licenses
Oerview Profile Name |Own LicProfile 01
1P User
User License Type [PUser V|
TDM User
Mobility User ° G 2@ | =F | =% | =T | =@ s z
O CTTeT@OO6C
€O Trunks O ¥ O O

System Licenses

‘W License Profiles
Create Profiles
Assign Profiles

Registration

Activate License Online

Activate License File

Settings
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4) Geben Sie im Feld Profilname einen Namen Ihrer Wahl fir das neue Profil
ein.

5) Wahlen Sie aus der Aufklappliste Lizenztyp Benutzer den Teilnehmer-Typ
aus, fur den das Profil gelten soll.

6) Wahlen Sie die User-orientierten Lizenzen, indem Sie die gewlinschten
Kontrollkdstchen aktivieren.

7) Klicken Sie auf OK & Weiter. Ihre Zuordnung wird auf Richtigkeit gepriift.
Bei fehlerfreier Zuordnung ist die Lizenzierung der Teilnehmer beendet.

8) Bei fehlerhafter Zuordnung werden Ihnen die Fehler mit einem rot hinter-
legten Kontrollkdstchen angezeigt. Korrigieren Sie diese Fehler und wieder-
holen Sie Schritt 7.

7.6.2 Wie Sie ein Lizenzprofil bearbeiten

Bearbeiten Sie ein bestehendes Lizenzprofil.

Voraussetzungen

¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.

2) Kiicken Sie im Navigationsbaum auf Lizenzprofile > Profile erstellen. Es
werden Ihnen alle vorhandenen Lizenzprofile angezeigt.

License information Assign Profiles

W Local User licenses

o No Profile Name User License Type
verview
O] 1 IP User IP User
1P User
® 2 TDM User TDM User
JOr e 3 Mobility User Mobility User
Mobility User 4 Deskshare User Deskshare User
ik 5  IP User & Voicemail IP User
i 6  TDM User & Voicemail TDM User
€O Trunks 7  IP User & Smart UC & Voicemail IP User
8  TDM User & Smart UC & Voicemail TDM User
System Licenses
T ) 9  IP User & UC & Voicemail IP User
yLiocuse Profdes 10 TDM User & UC & Voicemail TDM User
Create Profiles 2) 11 IP User & Groupware & Voicemail IP User
Assign Profiles ® 12 TDM User & Groupware & Voicemail TDM User

Registration
Activate License Online
Activate License File

Settings

3) Aktivieren Sie das Optionsfeld vor dem gewiinschten Lizenzprofil und klicken
Sie auf Bearbeiten.
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7.6.3

302

License information Add Profile
9

v Local User licenses

O

venen Profile Name [Own LicProfile 01

1P User

UserLicense Type
TDM User
Mobility User ° 4 20 | 2P | == | =% | =0 C
3 ¢ g %

oo, nb@docooe@O :

€O Trunks O 4] O O

System Licenses

W License Profiles
Create Profiles
Assign Profiles

Registration

Activate License Online

Activate License File

Settings

4) Andern Sie das Lizenzprofil wie gewiinscht.
5) Klicken Sie auf OK & Weiter. Ihre Zuordnung wird auf Richtigkeit gepruft.
Bei fehlerfreier Zuordnung ist die Bearbeitung des Lizenzprofils beendet.

6) Bei fehlerhafter Zuordnung werden lhnen die Fehler mit einem rot hinter-
legten Kontrollkastchen angezeigt. Korrigieren Sie diese Fehler und wieder-
holen Sie Schritt 5.

Wie Sie Teilnehmern ein Lizenzprofil zuordnen

Ordnen Sie ein Lizenzprofil den verfligbaren Teilnehmern zu.

Voraussetzungen

e Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.

2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Lizenzprofile > Profile zuweisen. Es
werden lhnen alle vorhandenen Lizenzprofile angezeigt.

License information Assign Profiles o
W Local User licenses
Overitest No Profile Name User License Type
® 1 IP User IP User
1P User =
® 2 TDM User TDM User
TDM User 3 Mobility User Mobility User
Mobility User 4 Deskshare User Deskshare User
et 5 IP User & Voicemail IP User
e 6 TDM User & Voicemail TDM User
CO Trunks 7 IP User & Smart UC & Voicemail IP User
s 8  TDM User & Smart UC & Voicemail TDM User
ystem Licenses
N - 9 IP User & UC & Voicemail IP User
JlicemseiNpiics " 10  TDM User & UC & Voicemail TDM User
Create Profiles (@) 11 IP User & Groupware & Voicemail IP User
Assign Profiles ® 12 TDM User & Groupware & Voicemail TDM User

Registration
Activate License Online
Activate License File

Settings

3) Aktivieren Sie das Optionsfeld vor dem gewiinschten Lizenzprofil und klicken
Sie auf OK & Weiter.
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License information Assign Profiles 9
‘W Local User licenses =
Overview Profile Number: 1
Iper Profile Name: IP User
ToRiee User License Type: IP User
Mobility User
Deskshare User Selection Members
CO Trunks 110 - Natalie Dubois 121 - Paolo DaSilva
111 - Pierre Martin 122 - lvan VanDenBerg
Systern Licenses 112 - Claudia Ferraro 123 - Robert DeJong
¥ License Profiles 113 - Giovanni Rossi
= 114 - Carlos Alvarez
Create Profiles 115 - Emilia Gonzales
Assign Profiles
Registration A
Activate License Online
<< Delete
Activate License File
Settings
4) Markieren Sie im linken Feld Auswabhl alle Teilnehmer, denen das Lizenz-
profil zugewiesen werden soll.
5) Klicken Sie auf Hinzufiigen. Die ausgewahlten Teilnehmer erscheinen im
rechten Fenster Mitglieder.
6) Klicken Sie auf OK & Weiter. Die im Lizenzprofil ausgewahlten Lizenzen
werden den Teilnehmern zugeordnet.
INFO: Teilnehmer kénnen auch nachtraglich aus einem Lizenz-
profil entfernt oder neue Teilnehmer hinzugefugt werden.
7.6.4 Wie Sie ein Lizenzprofil Idschen
Léschen Sie ein bestehendes Lizenzprofil.
Voraussetzungen
¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.
Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.
2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Lizenzprofile > Profile erstellen. Es
werden lhnen alle vorhandenen Lizenzprofile angezeigt.
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Rehost nach Hardwaretausch

License information
W Local User licenses
Overview
1P User
TDM User
Mobility User
Deskshare User
€O Trunks
System Licenses

ofiles

W Licensi

Create Profiles

Assign Profiles

Assign Profiles

€

No Profile Name User License Type

IP User IP User

1

2  TDM User TDM User

3 Mobility User Mobility User
4 Deskshare User Deskshare User
5 IP User & Voicemail IP User

6  TDM User & Voicemail TDM User

7  IP User & Smart UC & Voicemail IP User

8  TDM User & Smart UC & Voicemail TDM User

9  IP User & UC & Voicemail IP User

10  TDM User & UC & Voicemail TDM User
11 IP User & Groupware & Voicemail IP User

12 TDM User & Groupware & Voicemail TDM User

3) Aktivieren Sie das Optionsfeld vor dem gewlinschten Lizenzprofil und klicken
Sie auf Léschen.

4) Bestatigen Sie den Hinweis mit OK. Das Lizenzprofil ist geldscht.

7.7 Rehost nach Hardwaretausch

304

Lizenzen missen aktualisiert werden, wenn am Kommunikationssystem
Hardware auszutauschen ist, die eine MAC-Adresse besitzt (z. B. Mainboard der
Hardware-Plattform oder Netzwerkkarte des Linux-Servers). Fur den Rehost
werden die MAC-Adresse der alten Hardware, die MAC-Adresse der neuen
Hardware und die Anmeldedaten fir den zentralen Lizenzserver (CLS) benétigt.

Nach Austausch der Hardware miissen die Konfigurationsdaten mit Hilfe des
aktuellen Backup-Sets wiederhergestellt werden (siehe Wiederherstellen).

Da die Lizenzen an die MAC-Adresse der Hardware gebunden sind, andert sich
nach Austausch der Hardware die MAC-Adresse und somit sind die Lizenzen
nicht mehr giiltig. Nach Hardwaretausch befindet sich das Kommunikations-
system wieder in der Activation Period. Nachdem alte und neue MAC-Adresse
am CLS eingetragen wurden, kann die neue Lizenzdatei generiert werden. Diese
wird per Offline-Aktualisierung in das Kommunikationssystem geladen und
anschliel3end werden alle vorhandenen Lizenzen automatisch aktiviert.

Fir den Soft Switch wird die MAC-Adresse der Netzwerkkarte des Linux-Servers
verwendet, die bei der Installation des Linux-Betriebssystems ausgewahlt wurde
(sichtbar tGber YaST). Die MAC-Adresse kann auch mit Hilfe des WBMs ausge-
lesen werden.

INFO: Jeder Rehost wird im CLS protokolliert. Eine Lizenz kann
maximal dreimal fir einen Rehost verwendet werden.

INFO: Die IP-Adresse des CLS kann uber das WBM unter
Lizenzverwaltung > Einstellungen abgefragt und falls nétig
geandert werden.
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7.7.1 Wie Sie einen Rehost nach einem Hardwaretausch ausfiuhren

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

Néchste Schritte

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Die Hardware ist getauscht worden und Sie haben am CLS einen Rehost
durchgefiihrt.

Die Konfigurationsdaten wurde mit Hilfe des aktuellen Backup-Sets wieder-
hergestellt.

Sie kennen den Lizenz-Autorisierungscode (LAC) fiir die Lizenzfreischaltung.

Fur die Verbindung zum Lizenzserver muss das Kommunikationssystem eine
Verbindung zum Internet haben.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.
Klicken Sie im Navigationsbaum auf Lizenz Online aktivieren.
Geben Sie im Feld Lizenz Autorisierungs Code (LAC) den LAC ein.

Lassen Sie das Kontrollkastchen fir den Zugang zum Lizenzserver iber
Benutzername und Kennwort deaktiviert. Der Zugang zum Lizenzserver
erfolgt automatisch. (Die Eingabe von Benutzername und Kennwort ist nur fur
Vertriebspartner noétig.)

Klicken Sie auf Aktivieren. Die Verbindung zum Lizenzserver wird hergestellt
und die Lizenzen aktualisiert. Nach erfolgreicher Aktualisierung wird die
Verbindung automatisch wieder abgebaut.

Starten Sie das Kommunikationssystem neu.

Speichern Sie Ihre Konfigurationsdaten in einem neuen Backup-Set (siehe Sofor-
tiges Sichern).

7.8 Lizenzserver (Central License Server, CLS)

Der Lizenzserver (CLS) erzeugt und verwaltet die Lizenzdateien.

Eine Lizenzdatei wird generiert, wenn der Kunde tber das WBM den Lizenz-
Autorisierungscode an den CLS sendet. Die Ubertragung der Lizenzdatei an das
Kommunikationssystem erfolgt automatisch Uber das Internet. Ist eine automa-
tische Ubertragung nicht maglich, kann die Lizenzdatei auch manuell in das
Kommunikationssystem geladen werden.
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7.8.1 Wie Sie die IP-Adresse des Lizenzservers abfragen oder andern

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)
2)

3)

4)

Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Hat sich die IP-Adresse des zentralen Lizenzservers geandert, missen Sie
die aktuelle IP-Adresse wissen.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.

Klicken Sie im Navigationsbaum auf Einstellungen. Es wird lhnen im Feld IP-
Adresse des zentralen Lizenzservers die IP-Adresse des zentralen Lizenz-
servers (CLS) angezeigt. Die aktuell gliltige IP-Adresse lautet
188.64.16.4.

Wenn Sie die IP-Adresse des zentralen Lizenzservers andern muissen,
geben Sie im Feld IP-Adresse des zentralen Lizenzservers die neue IP-
Adresse des zentralen Lizenzservers in der Form 123.124.125.126 ein.

Klicken Sie auf Aktivieren.

7.9 Lizenzagent (Customer License Agent, CLA)

Der Lizenzagent (CLA) ist Teil der OpenScape Business Kommunikations-
software und lauft automatisch im Hintergrund. Er verwaltet die Lizenzdatei und
die darin enthaltenen Lizenzen. Der CLA prift die Lizenzanforderungen und
schaltet bei genligend vorhandenen Lizenzen die Lizenzen frei. Pro Kommunika-
tionssystem gibt es nur einen CLA (lokaler CLA). Sind mehrere Kommunikations-
systeme (Knoten) in einem Netzverbund, sollte nur ein CLA (zentraler CLA) auf
dem Master-Knoten verwendet werden.

Folgende Konfigurationen sind méglich:
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Verbindung zum lokalen Lizenzagenten konfigurieren

Wird ein Knoten aus dem Netzverbund genommen, wird die Verbindung zum
zentralen CLA aufgehoben. Es wird automatisch der auf dem Knoten instal-
lierte lokale CLA genutzt. Funktioniert dieser Automatismus nicht, kann die
Verbindung zum lokalen CLa manuell hergestellt werden.

Verbindung zum zentralen Lizenzagenten dndern

Jeder Knoten im Netzverbund bendétigt die Verbindung zum zentralen CLA
auf dem Master-Knoten. Diese Verbindung wird beim Durchlaufen des WBM-
Wizards Vernetzung automatisch hergestellt. Andert sich die IP-Adresse des
Master-Knotens, ist an allen Slave-Knoten die Verbindung zum zentralen
CLA neu zu konfigurieren.
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7.9.1 Wie Sie eine Verbindung zum lokalen Lizenzagenten konfigurieren

Voraussetzungen

* Sie sind am WBM des gewunschten Knotens angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.
2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Einstellungen.
3) Aktivieren Sie das Optionsfeld Lokaler Lizenzagent (CLA).
4) Klicken Sie auf Aktivieren.

7.9.2 Wie Sie die Verbindung zum zentralen Lizenzagenten @ndern

Voraussetzungen
* Das Kommunikationssystem befindet sich in einem Netzverbund.

* Sie sind am WBM des gewunschten Knotens angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung.
2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Einstellungen.

3) Aktivieren Sie das Optionsfeld Zentraler Lizenzagent und geben Sie unter
IP-Adresse des zentralen Lizenzagenten die IP-Adresse des Master-
Knotens (Knoten 1) in der Form 123.124.125.126 ein.

4) Klicken Sie auf Aktivieren.

7.10 Locking ID und Advanced Locking ID

Jedem Kommunikationssystem ist eine Locking ID oder eine Advanced Locking
ID zugeordnet. Um eine eindeutige Lizenzierung zu gewahrleisten, werden die
Lizenzen an diese Locking IDs gebunden.

Locking ID

Bei Hardware-Plattformen ist die Locking ID die MAC-Adresse des Kommunika-
tionssystems.

Bei einem Soft Switch ist die Locking ID die MAC-Adresse der Netzwerkkarte des
Linux-Servers. Enthalt der Linux-Server mehrere Netzwerkkarten, ist die
Netzwerkkarte auszuwahlen, die bei der Erstinbetriebnahme des Linux-Servers
verwendet wurde.

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015
OpenScape Business V1, Administatordokumentation 307



Lizenzierung

Locking ID und Advanced Locking ID

Befindet sich das Kommunikationssystem in der Activation Period, wird unter den
Lizenzinformationen evtl. eine falsche MAC-Adresse angezeigt. Die richtige
MAC-Adresse kann Uber das Service-Center unter Inventory abgefragt werden.

Advanced Locking ID

Lauft ein Soft Switch in einer virtuellen Umgebung, wird anstelle der Locking ID
die Advanced Locking ID (ALI) verwendet. Die Advanced Locking ID wird am CLS
mittels ALI-Calculator generiert.

Folgende System- und Netzwerkparameter miissen konfiguriert sein, da sie fir
die Generierung der 24-stelligen Advanced Locking ID verwendet werden:

e |P-Adresse des Default-Gateways (Linux-Server)

* Hostname des Linux-Servers

* IP-Adresse des Linux-Servers

* |P-Adresse des DNS-Servers (konfiguriert im Linux-Server)

e Zeitzone (Linux-Server)

Sind einer oder mehrere dieser System- und Netzwerkparameter nicht einge-
richtet, so kann die Advanced Locking ID nicht generiert werden.

Die Advanced Locking ID wird im WBM angezeigt. In einigen Fallen ist es
moglich, dass die ALI, die am CLS fir die Lizenzdatei generiert wurde, abweicht
von der ALI, die wahrend der Activation Period im WBM angezeigt wird. Die
Lizenzdatei mit der abweichenden ALI wird vom System trotzdem akzeptiert.

Andert sich einer der oben aufgefiihrten System- und Netzwerkparameter fallt der
Soft Switch zuriick in die Restlaufzeit der Activation Period und eine neue
Advanced Locking ID wird generiert. Um die gekaufte Lizenzdatei wieder nutzen
zu kdnnen, muss am Zentralen Lizenzserver (CLS) ein Rehost von der alten auf
die neue Advanced Locking ID durchgefiihrt werden.

7.10.1 Wie Sie die Locking ID des Kommunikationssystems abfragen

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

308

e Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Service-Center.

2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Inventory. Es wird Ihnen eine Ubersicht
der Komponenten angezeigt, die zum Kommunikationssystem gehdren.

3) Klicken Sie auf OK & Weiter. Es werden lhnen Informationen Uber die
Hardware und die Software angezeigt. Unter MAC-ID fiir Lizenz finden Sie
die Locking ID des Kommunikationssystems.
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7.10.2 Wie Sie die Locking ID des Soft Switches abfragen

Voraussetzungen
¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Service-Center.

2) Kilicken Sie im Navigationsbaum auf Inventory. Es werden Ihnen Informa-
tionen Uber die Software des Soft Switches, iber den verfliigbaren und den
belegten Speicher der Festplatten und tber den Applikationsstatus
angezeigt. Unter MAC-ID fiir Lizenz finden Sie die Locking ID des Soft
Switches.

7.10.3 Wie Sie die Advanced Locking ID des Soft Switches abfragen

Voraussetzungen
¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Schritt fiir Schritt

> Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Lizenzverwaltung. Es werden lhnen
alle vorhandenen Lizenzen angezeigt. Unter Locking ID finden Sie die
Advanced Locking ID des Soft Switches, wenn der Soft Switch in einer virtu-
alisierten Umgebung betrieben wird.
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8 Integration ins interne Datennetz (LAN)

Die Integration des Kommunikationssystems in das bestehende interne
Datennetz (LAN) ermdglicht die Nutzung der UC-Lésungen und der Administ-
ration des Kommunikationssystems iber PCs im internen Netz.

Folgende Netzwerkparameter sind im WBM einzurichten:

e Hardware-Plattform OpenScape Business X: IP-Adresse und Netzmaske des
Mainboards und der UC Booster Card (falls vorhanden). Diese Einstellungen
werden wahrend der Erstinstallation getroffen, kdnnen aber nachtraglich
geandert werden.

Softswitch OpenScape Business S: IP-Adresse und Netzmaske des Linux-
Servers, auf dem die Kommunikationssoftware 1auft. Diese Einstellungen
werden wahrend der Linux-Installation getroffen, kdnnen aber nachtraglich
geandert werden.

¢ Das Kommunikationssystem kann optional als DHCP-Server (mit Versorgung
von netzwerkspezifischen Parametern wie Netzmaske, Default Gateway,
DNS-Server) oder als DHCP Relay Agent eingerichtet werden. Die
Einrichtung als DHCP-Server wird wahrend der Erstinstallation getroffen,
kann aber nachtraglich gedndert werden. Die Einrichtung als DHCP Relay
Agent erfolgt Gber den Experten-Modus.

* |P-Adresse des Default Routers und des (externen) DNS-Servers fir den
Zugang zu anderen IP-Netzen (z.B. Internet). Diese Einstellungen werden
wahrend der Erstinstallation getroffen, kdnnen aber nachtraglich gedndert
werden.

8.1 LAN-Schnittstelle

Um das Kommunikationssystem in die LAN-Infrastruktur einzubinden, missen
die IP-Adresse und der interne IP-Adressbereich des Kommunikationssystems
an das IP-Adressen-Schema des internen Netzes (LAN) angepasst werden.

8.1.1 IP-Adresse und Netzmaske der LAN-Schnittstelle

IP-Adresse und Netzmaske des Kommunikationssystems werden bei der Erstin-
stallation definiert, kdnnen aber auch nachtraglich geandert werden. Eventuell
mussen |IP-Adresse und/oder Netzmaske an den |IP-Adressbereich des LAN
angepasst werden.

Hardware-Plattform

Der Hardware-Plattform ist standardmaRig eine IP-Adresse und eine Subnetz-
maske zugewiesen. Die UC Booster Card benétigt ebenfalls eine IP-Adresse.
Unabhangig davon, ob sie gesteckt ist oder nicht, kann die IP-Adresse der UC
Booster Card eingerichtet werden.
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Die Hardware-Plattform verwendet fir die Integration in das LAN die Schnittstelle
"LAN" des Mainboards. Ist die UC Booster Card gesteckt, muss zusatzlich die
Schnittstelle "LAN" der UC Booster Card an das LAN angeschlossen werden.
Hardware-Plattform und UC Booster Card miissen sich in dem selben Subnetz
befinden.

Um die Anderungen von IP-Adresse oder Netzmaske zu aktivieren, ist bei der
Hardware-Plattform ein Neustart notwendig.

Die Anderungen der IP-Adresse und der Netzmaske bleiben bei einer
Softwareaktualisierung erhalten, werden aber bei einem Reload der Hardware-
Plattform wieder auf die Standardwerte zuriickgesetzt. Diese Anderungen
koénnen nicht in einem Backup-Set gespeichert werden.

Softswitch

Beim Softswitch wird der Linux-Server, auf dem die Kommunikationssoftware
lauft, Uber seine Netzwerkkarte in das LAN integriert.

Die Anderungen von IP-Adresse oder Netzmaske sind nach einem Restart der
Applikation aktiv (siehe Restart, Reload, Shutdown).

8.1.1.1 Wie Sie IP-Adresse und Netzmaske der Hardware-Plattform dandern

Voraussetzungen

¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.
2) Kiicken Sie auf Bearbeiten, um den Wizard Erstinstallation zu starten.
System Settings

Display Logo: Z)Eécape Biz
Brand: OpenScape BusinessE]

OpenScape Office - IP address:  192.168.1.2

OpenScape Office - Netmask: 255.255.255.0

Application board - IP address: 192.168.1.3

Application board - Netmask:

3) Andern Sie unter OpenScape Business - IP-Adresse die IP-Adresse der
Hardware-Plattform. Die IP-Adresse muss zu dem IP-Adressen-Schema des
internen Netzes passen und darf keinem bestehenden Netzwerk-Client
zugewiesen sein, da es sonst zu einem |IP-Adressenkonflikt kommt.
Standardmalfig ist die IP-Adresse 192.168.1.2 eingetragen.

4) Andern Sie unter OpenScape Business - Netzmaske die Netzmaske der
Hardware-Plattform. Die Netzmaske muss zu dem IP-Adressen-Schema des
internen Netzes passen. StandardmaRig ist die Netzmaske 255.255.255.0
eingetragen.

5) Kilicken Sie auf OK & Weiter.
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6) Klicken Sie so oft auf OK & Weiter, bis Sie die Meldung erhalten, dass das
Leistungsmerkmal eingerichtet wurde.

7) Klicken Sie auf Beenden. Die Hardware-Plattform fihrt automatisch einen
Neustart durch.

8.1.1.2 Wie Sie IP-Adresse der UC Booster Card andern

Voraussetzungen

e Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.
2) Kilicken Sie auf Bearbeiten, um den Wizard Erstinstallation zu starten.
System Settings

Display Logo: E)E;Scape Biz
Brand: OpenScape BusinessE
OpenScape Office - IP address:  192.168.1.2

OpenScape Office - Netmask: 255.255.255.0

| Application board - IP address: 192.168.1.3 |

Application board - Netmask:

3) Andern Sie unter UC Booster Card - IP-Adresse die IP-Adresse der UC
Booster Card. Die IP-Adresse muss zu dem IP-Adressen-Schema des
internen Netzes passen und darf keinem bestehenden Netzwerk-Client
zugewiesen sein, da es sonst zu einem |P-Adressenkonflikt kommt.
StandardmaRig ist die IP-Adresse 192.168.1.3 eingetragen.

4) Klicken Sie auf OK & Weiter.

5) Klicken Sie so oft auf OK & Weiter, bis Sie die Meldung erhalten, dass das
Leistungsmerkmal eingerichtet wurde.

6) Klicken Sie auf Beenden. Die Hardware-Plattform fihrt automatisch einen
Neustart durch.

8.1.1.3 Wie Sie IP-Adresse und Netzmaske des Softswitches andern

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Taskleiste auf Computer.
2) Klicken Sie im Menlibaum auf System > YaST.

3) Geben Sie das Passwort flr den Benutzer root ein und klicken Sie auf
Continue. Es 6ffnet sich das YaST Control Center.

4) Klicken Sie im Menubaum auf Network Devices.

5) Klicken Sie im Bereich Network Devices auf Network Settings.

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015
312 OpenScape Business V1, Administatordokumentation



Integration ins interne Datennetz (LAN)
LAN-Schnittstelle

6) Markieren Sie im Register Overview die gewiinschte Netzwerkkarte und
klicken Sie auf Edit.

7) Aktivieren Sie das Optionsfeld Statically assigned IP Address.

8) Andern Sie unter IP Address die IP-Adresse des Linux-Servers, auf dem die
Software des Softswitches lauft. Die IP-Adresse muss zu dem IP-Adressen-
Schema des internen Netzes passen und darf keinem bestehenden
Netzwerk-Client zugewiesen sein, da es sonst zu einem IP-Adressenkonflikt
kommt.

9) Andern Sie unter Subnet Mask die Subnetzmaske des Linux-Servers. Die
Subnetzmaske muss zu dem IP-Adressen-Schema des internen Netzes
passen.

10) Klicken Sie auf Next und anschlieend auf OK.
11) SchlieBen Sie das YaST Control Center.

8.1.2 Interner IP-Adressbereich der LAN-Schnittstelle

Der interne IP-Adressbereich der LAN-Schnittstelle, den die Hardware-Plattform
fur die interne Kommunikation ihrer Module verwendet, kann bei Bedarf geandert
werden.

Die Hardware-Plattform nutzt standardmafig den internen IP-Adressbereich
192.168.3.xxx. Dieser kann auch auf den gewiinschten IP-Adressbereich
geandert werden. Die interne Subnetzmaske ist 255.255.255.0 und kann nicht
geandert werden.

Um die Anderungen des internen IP-Adressbereichs zu aktivieren, ist ein
Neustart der Hardware-Plattform notwendig.

Die Anderungen des internen IP-Adressbereichs bleiben bei einer Softwareaktu-
alisierung erhalten, werden aber bei einem Reload wieder auf die Standardwerte
zurlickgesetzt. Diese Anderungen kénnen nicht in einem Backup-Set gespeichert
werden.

8.1.2.1 Wie Sie den internen IP-Adressbereich der Hardware-Plattform dndern

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Experten-Modus.
2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Telefonie > Payload.
3) Klicken Sie im Menibaum auf Hardware-Module.

4) Klicken Sie auf die Registerkarte DSP-Einstellungen dndern.
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(x|
2T . oo
PDevices Dieplay AllFW Modules Edlt D3P Jitter Settings
Prrotocols
Media Stream Control
HW Modules IP Address: 192.168.3.2
Port: 6746

Status mechanism: | Status messagesEI
Echo Canceller: [¥]

DTMF Outband Signaling: *

Error Correction Mode: [¥]
Number of Redundancy Packets: |2 3
Maximum Network Jitter (hex msec): 00C8

Fax/Modem Tone Detection Timeout (s): 0

5) Geben Sie im Bereich Allgemein unter IP-Adresse eine |IP-Adresse fir das
Kommunikationssystem ein, die im gewlnschten neuen internen Bereich
liegt,z. B. 192.168.40.2. Der gesamte IP-Bereich (im Beispiel
192.168.40.xxx) ist nun fur andere Clients im LAN gesperrt.

6) Klicken Sie auf Ubernehmen und bestétigen Sie mit OK.

8.1.2.2 Wie Sie den internen IP-Adressbereich der Hardware-Plattform zuriicksetzen

Voraussetzungen

¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Experten-Modus.
2) Kilicken Sie im Navigationsbaum auf Telefonie > Payload.
3) Kiicken Sie im Meniibaum auf Hardware-Module.

4) Klicken Sie auf die Registerkarte DSP-Einstellungen @ndern.

(x|
E i
Ludis Display All Hil Modules Edit D3P Jitter Settings
Pprotocols
Media Stream Control
HW Modules IP Address: 192.168.3.2
Port: 6746

Status mechanism: | Status messagesE‘

Echo Canceller: [V

DTMF Outband Signaling: [

Error Correction Mode: [¥]
Number of Redundancy Packets: |2 E|
Maximum Network Jitter (hex msec): 00C8

Fax/Modem Tone Detection Timeout (s): 0

5) Geben Sie im Bereich Allgemein unter IP-Adresse die IP-Adresse
192.168.3.2 ein. Der gesamte IP-Bereich 192.168.3.xxx ist nun fir
andere Clients im LAN gesperrt.
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6) Klicken Sie auf Ubernehmen und bestétigen Sie mit OK.

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) ermdglicht mit Hilfe eines DHCP-
Servers die dynamische Zuweisung von netzwerkspezifischen Daten an die IP-
Teilnehmer eines Netzes (z. B. LAN).

Durch DHCP wird die automatische Integration eines IP-Teilnehmers (z. B. IP-
Telefone oder PCs) in ein bestehendes LAN ermdglicht. Der IP-Teilnehmer muss
fur den automatischen Empfang der netzwerkspezifischen Daten eingerichtet
sein und ist damit ein DHCP-Client. Der DHCP-Server versorgt den IP-
Teilnehmer auf Anfrage mit den netzwerkspezifischen Daten.

8.2.1 DHCP-Relay-Agent

Bei Verwendung des internen DHCP-Servers der Hardware-Plattform missen
sich der interne DHCP-Server und die DHCP-Clients im selben Netzsegment
befinden. Ist das nicht der Fall, muss die Hardware-Plattform als DHCP-Relay-
Agent konfiguriert werden. Die DHCP-Anfragen der IP-Teilnehmer werden dann
von der Hardware-Plattform an den eigentlichen DHCP-Server weitergeleitet.

8.2.1.1 Wie Sie die Hardware-Plattform als DHCP-Relay-Agent konfigurieren

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

Wird die Hardware-Plattform als DHCP-Relay-Agent konfiguriert, gibt es die
DHCP-Anfragen an den externen DHCP-Server weiter.

¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Experten-Modus.

2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Telefonie > Netzwerkschnittstellen.
3) Klicken Sie im Menibaum auf Mainboard > DHCP.

4) Aktivieren Sie das Optionsfeld DHCP Relay-Agent.

5) Klicken Sie auf Ubernehmen und bestétigen Sie mit OK.

6) Klicken Sie im Menibaum auf DHCP Relay-Agent.
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| tetworiimerieces____________[[CRPR

VYiMainboard
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DHCP Relay Agent
‘Wapplication Board
Host Hame
LAN1
LAN2

8.2.2 DHCP-Server

316

Make this device a DHCP Relay Agent: Yes
IP address of the first DHCP server: 192.168.6.10
IP address of the second DHCP server:  0.0.0.0

IP address of the third DHCP server:  0.0.0.0

7) Geben Sie die IP-Adresse des ersten DHCP-Servers ein.
8) Geben Sie bei Bedarf die IP-Adresse des zweiten DHCP-Servers ein.
9) Geben Sie bei Bedarf die IP-Adresse des dritten DHCP-Servers ein.

INFO: Sie kénnen bis zu drei DHCP-Server eingeben. Zwingend
ist die Eingabe des ersten DHCP-Servers.

10) Klicken Sie auf Ubernehmen und anschlieRend auf OK.

Der DHCP-Server weist den IP-Teilnehmern (IP-Telefone, SIP-Telefone, PCs,
WLAN Access Points, usw.) dynamisch die netzwerkspezifischen Daten zu, wie
z. B. die zu verwendende IP-Adresse und Netzmaske des IP-Teilnehmers, die IP-
Adresse des Standard-Gateways, die IP-Adresse des SNTP-Servers, usw.

Als DHCP-Server kann der interne DHCP-Server des Kommunikationssystems
oder ein externer DHCP-Server genutzt werden (z. B. der DHCP-Server des
Internet-Routers).

Bei der Hardware-Plattform ist der integrierte DHCP-Server standardmaiig
aktiviert. Soll ein externer DHCP-Server verwendet werden, muss der interne
DHCP-Server deaktiviert werden. Andernfalls kommt es zu Konflikten mit dem
externen DHCP-Server.

Bei dem Softswitch kann der Linux-Server als interner DHCP-Server konfiguriert
werden.

Bei der Erstinbetriebnahme sollte entschieden werden, ob der interne DHCP-
Server des Kommunikationssystems oder ein externer DHCP-Server genutzt
werden soll. Der interne DHCP-Server kann auch nachtraglich aktiviert oder
deaktiviert werden. Auch die netzwerkspezifischen Daten kdnnen nachtraglich
konfiguriert werden.

Interner DHCP-Server

Wird der interne DHCP-Server genutzt, werden die IP-Teilnehmer automatisch
mit folgenden netzwerkspezifischen Daten versorgt:

¢ |P-Adresse und Netzmaske des IP-Teilnehmers
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¢ |P-Adresse des Kommunikationssystems (Default-Gateway)

e |P-Adresse des SNTP-Servers (fur die Versorgung mit Datum & Uhrzeit)

¢ |P-Adresse des DNS-Servers (fiir die Namensauflosung)

e |P-Adresse des SIP-Servers (fiir die Authentifizierung von SIP-Teilnehmern)

¢ IP-Adresse des internen DLI oder des externen DLS-Servers (fur die
Softwareaktualisierung der IP-Systemtelefone)

* Routing-Regeln

Externer DHCP-Server

Wird ein externer DHCP-Server genutzt, muss dieser einen Vendor Specific
Option Space unterstiitzen, der es ermdglicht, herstellerspezifische Parameter zu
versorgen. Folgende netzwerkspezifischen Daten sollten im externen DHCP-
Server eingegeben werden:

e |P-Adresse und Netzmaske des IP-Teilnehmers

e |P-Adresse des Default Routers = Option 3

* |P-Adresse des Kommunikationssystems (Default-Gateway) = Option 33

¢ |P-Adresse des DNS-Servers (fir die Namensauflésung) = Option 6

* |P-Adresse des internen DLI oder des externen DLS-Servers (fur die
Softwareaktualisierung der IP-Systemtelefone) = Option 43

e nur fur SIP-Telefone: IP-Adresse des SIP-Servers (SIP-Registrar, fir die
Authentifizierung von SIP-Teilnehmern) = Option 120

* nur fur SIP-Telefone: IP-Adresse des SNTP-Servers (fur die Versorgung der
SIP-Telefone mit Datum & Uhrzeit) = Option 42

Ist eine Eingabe am externen DHCP-Server nicht mdglich, so missen diese
Daten direkt an den IP-Systemtelefonen eingegeben werden. Nur dann werden
die IP-Systemtelefone automatisch z. B. mit dem aktuellen Datum und Uhrzeit
und mit dem neuesten Software-Update versorgt.

DHCP-Address-Pool (IP-Adressbereiche)

Meldet sich ein IP-Teilnehmer am DHCP-Server an, bekommt er u.a. eine
dynamische IP-Adresse zugewiesen. Der Administrator kann einen IP-Adressbe-
reich festlegen, aus dem der DHCP-Server die IP-Adressen an die IP-Teilnehmer
vergeben darf. Es sollen z. B. nicht alle IP-Adressen aus dem Band 192.168.1.x
vergeben werden, sondern nur von 192.168.1.50 bis 192.168.1.254, da die
unteren IP-Adressen bis 192.168.1.49 fir IP-Teilnehmer mit statischen IP-
Adressen reserviert sein sollen.

Im Experten-Modus lassen sind unter Netzwerk-Schnittstellen fir den internen
DHCP-Server sogar mehrere IP-Adressbereiche einrichten.

8.2.2.1 Wie Sie den DHCP-Server der Hardware-Plattform aktivieren und konfigurieren

Mit dem Wizard Netzwerk-Konfiguration kdnnen Sie den internen DHCP-Server
der Hardware-Plattform aktivieren und konfigurieren.
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DHCP

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.
Klicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > Netzwerk/Internet.

Klicken Sie auf Bearbeiten um den Wizard Netzwerk-Konfiguration zu
starten.

DHCP Global Settings

Enable DHCP Server: V.
Netmask: 255.255.255.0

Broadcast Address: 0.0.0.0 (optional)
Preferred Gateway: 192.168.1.1

Domain Name
Preferred Server:  192.168.1.1

Lease time in hours (0 infinite): 1

Enable Dynamic DNS Update:

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen DHCP-Server.

Geben Sie im Feld Netzmaske die Netzmaske Ihres Netzwerks ein (z. B.
255.255.255.0).

Geben Sie nur bei Bedarf im Feld Broadcast-Adresse die in diesem Netz
verwendete Broadcast-Adresse ein ("letzte" IP-Adresse des Netzes bzw. des
Subnetzes, Standard: 0.0.0.0).

Geben Sie im Feld Bevorzugtes Gateway die IP-Adresse des Standardga-
teways ein. In der Regel ist das die IP-Adresse des Internet-Routers, z. B.
192.168.1.1.

Wenn Sie einen vollqualifizierten Domanennamen fir den DHCP-Server
bendtigen, geben Sie diesen unter Domanen-Name ein (max. 80 Zeichen).

Geben Sie im Feld Bevorzugter Server die IP-Adresse eines verflgbaren
DNS-Servers ein, z. B. die IP-Adresse des Internet-Routers, 192.168.1.1.

10) Geben Sie nur bei Bedarf im Feld

Giltigkeitsdauer in Stunden (0 unendlich) die maximale Giiltigkeitsdauer
in Stunden ein (Standard: 1 h, 0 = unendliche Giiltigkeitsdauer).

11) Wenn Sie ein dynamisches Update des DNS-Servers erlauben wollen,

aktivieren Sie die Option Dynamisch DNS aktualisieren (Standard: nicht
aktiviert).

12) Klicken Sie auf OK & Weiter. Die Einstellungen zum DHCP-Adress-Pool
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DHCP Address Pool

Subnet address:  192.168.1.0

Subnet mask: 255.255.255.0

Address range 1:  192.168.1.50 - 192.168.1.254

13) Geben Sie im Feld Subnetz Adresse die unterste IP-Adresse des Subnetzes
ein, in dem sich der gewiinschte IP-Adressbereich befindet (im Beispiel
192.168.1.0).

14) Geben Sie im Feld Netzmaske die Netzmaske des gewiinschten IP-Adress-
bereichs ein (z. B. 255.255.255.0).

15) Geben Sie im Feld Adressbereich 1 die untere und obere Grenze des
gewinschten IP-Adressbereichs ein (z. B. 192.168.1.50 bis
192.168.1.254).

16) Klicken Sie auf OK & Weiter. Das Fenster Routing-Einstellungen wird
angezeigt.

17) Geben Sie im Feld IP-Adresse des DNS-Servers die IP-Adresse eines
verfigbaren DNS-Servers ein, z. B. die IP-Adresse des Internet-Routers,
192.168.1.1.

18) Wahlen Sie aus der Aufklappliste Default-Routing iiber den Eintrag LAN
aus.

19) Wenn der Zugang zum Internet Giber einen Internet-Router erfolgt, geben Sie
im Feld IP-Adresse des Default-Routers die IP-Adresse des Internet-
Routers (z. B. 192.168.1.1) ein.

20) Klicken Sie auf OK & Weiter und anschlielend auf Beenden.

8.2.2.2 Wie Sie den DHCP-Server der Hardware-Plattform deaktivieren

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

Mitdem Wizard Netzwerk-Konfiguration konnen Sie den internen DHCP-Server
der Hardware-Plattform deaktivieren.

¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.
2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > Netzwerk/Internet.

3) Klicken Sie auf Bearbeiten um den Wizard Netzwerk-Konfiguration zu
starten.

4) Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen DCHP-Server aktivieren.

5) Klicken Sie so oft auf OK & Weiter, bis Sie die Meldung erhalten, dass das
Leistungsmerkmal eingerichtet wurde.
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6) Klicken Sie auf Beenden.

8.2.2.3 Wie Sie den DHCP-Server des Softswitches aktivieren und konfigurieren

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Taskleiste auf Computer.
2) Klicken Sie im Meniibaum auf System > YaST.

3) Geben Sie das Passwort fir den Benutzer root ein und klicken Sie auf
Continue. Es 6ffnet sich das YaST Control Center.

4) Klicken Sie im Menibaum auf Network Services.

5) Kiicken Sie im Bereich Network Services auf DHCP Server.

6) Markieren Sie die gewiinschte Netzwerkkarte und klicken Sie auf Select.

7) Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Open Firewall for Selected Interfaces.
8) Kiicken Sie auf Next.

9) Wenn Sie einen vollqualifizierten Domanennamen fiir den DHCP-Server
bendtigen, geben Sie diesen unter Domain Name ein (max. 80 Zeichen).

10) Geben Sie im Feld Primary Name Server IP die IP-Adresse eines verfig-
baren DNS-Servers ein, z. B. die IP-Adresse des Internet-Routers,
192.168.1.1.

11) Geben Sie im Feld Default Gateway (Router) die IP-Adresse des Standard-
gateways ein. In der Regel ist das die IP-Adresse des Internet-Routers, z. B.
192.168.1.1.

12) Geben Sie im Feld NTP Time Server den bei der Erstinbetriebnahme festge-
legten SNTP-Server ein.

13) Klicken Sie auf Next.

14) Geben Sie im Feld First IP Address die untere Grenze und im Feld Last IP
Address die obere Grenze des gewlnschten IP-Adressbereichs ein (z. B.
192.168.1.50bis 192.168.1.254).

15) Aktivieren Sie das Kontrollkéastchen Allow Dynamic BOOTP.
16) Klicken Sie auf Next.

17) Aktivieren Sie das Optionsfeld When Booting.

18) Klicken Sie auf Finish.

19) SchlielRen Sie das YaST Control Center.
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8.2.2.4 Wie Sie den DHCP-Server des Softswitches deaktivieren

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Taskleiste auf Computer.
2) Klicken Sie im Menibaum auf System > YaST.

3) Geben Sie das Passwort fiir den Benutzer root ein und klicken Sie auf
Continue. Es 6ffnet sich das YaST Control Center.

4) Klicken Sie im Menubaum auf Network Services.

5) Kilicken Sie im Bereich Network Services auf DHCP Server.
6) Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Start DHCP Server.
7) Klicken Sie auf Finish.

8) SchlielRen Sie das YaST Control Center.

8.3 DNS - Namensauflosung

Der Domain Name Service (DNS) dient der Umsetzung von Namen in
numerische Adressen. Damit kbnnen Rechnernamen oder Domanen-Namen in
IP-Adressen Ubersetzt werden und umgekehrt.

DNS nutzt eine weltweit auf Servern verteilte hierarchische Datenbank, die den
Namensraum des Internets verwaltet. Dieser Namensraum ist in so genannte
Zonen (Domanen) unterteilt. Fur lokale Anforderungen — etwa innerhalb eines
Firmennetzes — werden in der Regel eigene DNS-Server betrieben, die vom
Internet unabhangig sind.

Namensauflésung bei IP-Systemtelefonen

Folgende Voraussetzungen muissen erfillt sein:

¢ Windows 2008 DNS-Server (mit aktuellem Patchstand und die Einstellung
"unsicheren Update zulassen" muss aktiviert werden)

¢ Interner DHCP-Server ist aktiviert

¢ Die Funktionalitat "Dynamisch DNS aktualisieren" ist im internen DHCP-
Server aktiviert (siehe DHCP-Server)

* Im IP-Systemtelefon ist der Web-Name eingetragen.

Das IP-Systemtelefon sendet einen DHCP-Request (1) und erhalt vom internen
DHCP-Server eine giltige IP-Adresse und die weiteren netzwerkspezifischen
Daten (2). Nach dem Erhalt dieser Daten sendet das IP-Systemtelefon den einge-
stellten Web-Namen an den internen DHCP-Server (3), der den Namen automa-
tisch an den konfigurierten DNS-Server weiterleitet (4). Der DNS-Server kennt
nun den zur IP-Adresse des IP-Systemtelefons gehérenden Namen. Das IP-
Systemtelefon kann nun z. B. tiber das WBM mit seinem Web-Namen
angesprochen werden (5).
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DNS - Namensauflésung
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DNS-Server

Der DNS-Server, auch Nameserver genannt, ist ein Programm, das Anfragen zu
Doméanen-Namen oder Rechnernamen beantwortet. Auch der PC, auf dem
dieses Programm lauft, kann als DNS-Server bezeichnet werden.

Bei Anfragen nach einem Domanen-Namen oder einem Rechnernamen sendet
der DNS-Server die zugehdrige IP-Adresse.

Beispiel: Fur www.wikipedia.org geben die DNS-Server im Internet die IP-
Adresse 91.198.174.2 zurick.

Kann der bevorzugte DNS-Server die Anfrage nicht beantworten, leitet er diese
an einen anderen DNS-Server weiter.

Beim Softswitch kann der Linux-Server, auf dem die Kommunikationssoftware
lauft, als DNS-Server konfiguriert werden. Die Hardware-Plattform kann nicht als
DNS-Server eingesetzt werden. Sowohl beim Softswitch als auch bei der
Hardware.Plattform kann ein externer DNS-Server angegeben werden.
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8.3.1 Wie Sie einen externen DNS-Server festlegen

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

BT -

¥IP Routing

DNS Server

’A‘\:)phcauon Board
P NAT
PpsT

8.4 IP-Routing

e Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Experten-Modus.
2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Telefonie > Routing.

3) Nauvigieren Sie im Meniibaum zu IP-Routing > Mainboard > DNS-Server.
Das Fenster DNS-Einstellungen @ndern erscheint.
]

IP Address of primary DNS Server: |192.168.10.1

4) Geben Sie im Feld IP-Adresse des DNS-Servers die IP-Adresse des
gewinschten externen DNS-Servers ein.

5) Klicken Sie auf Ubernehmen und anschlieRend auf OK.

IP-Routing bezeichnet in der Datentechnik das Festlegen von Wegen (Routen)
fur Datenstrome innerhalb von Netzwerken. IP-Routing ist dann erforderlich,
wenn Absender und Empfanger in verschiedenen Netzen liegen.

Default Router

Um sicherzustellen, dass IP-Teilnehmer auch Ziele erreichen, die auRerhalb des
eigenen Netzwerks liegen und die nicht explizit in einer Routingtabelle aufgefuhrt
sind, muss ein Gateway fiir die Weiterleitung solcher Pakete angegeben werden
(Default Router). Der Default Router wird die Daten dann an das tbergeordnete
Netzwerk weiterleiten.

Sie kénnen IP-Routing Uber einen Default Router sowohl fiir das Mainboard als
auch fir das Application Board aktivieren oder deaktivieren.
Statische Routen

Statische Routen werden benutzt, um Daten den Weg zu einem Netzwerk zu
benennen, das nicht Gber den Default Router erreicht werden kann.

Sie kdnnen statische Routen sowohl fiir das Mainboard als auch fiir das Appli-
cation Board anlegen.
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8.4.1 Wie Sie den Default Router aktivieren oder deaktivieren

Voraussetzungen

e Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Experten-Modus.
2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Telefonie > Routing.
3) Navigieren Sie im Menlibaum zu IP-Routing > Mainboard / Application
Board > Default Router. Das Fenster Default-Router dndern wird
angezeigt.
]
Default Router

Default Routing via:  LAN v

IP Address of Default Router: |192.168.1.1

DAt

P psth

4) Wenn Sie IP-Routing Uber einen Default Router aktivieren méchten, wahlen
Sie in der Auswahlliste Default-Routing tliber den Eintrag LAN aus und
geben Sie unter IP-Adresse des Default Routers die IP-Adresse des
Default Routers an, z. B. die IP-Adresse des Internet-Routers:
192.168.1.1.

5) Wenn Sie IP-Routing Gber einen Default Router deaktivieren mdchten,
wahlen Sie in der Auswahlliste Default-Routing iliber den Eintrag Keine
Schnittstelle aus.

6) Klicken Sie auf Ubernehmen und anschlieBend auf OK.

8.4.2 Wie Sie eine statische Route hinzufiigen

Voraussetzungen

e Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Experten-Modus.
2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Telefonie > Routing.

3) Navigieren Sie im Menlibaum zu IP-Routing > Mainboard / Application
Board > Statische Route. Das Fenster Statische Routen wird angezeigt.
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Klicken Sie auf die Registerkarte Statische Route hinzufiigen. Der Route-
Index zeigt an, welche Route hinzugefugt wird.

| Routing |

¥IP Routing

WhMain & d

DNS
¥ Application Board
‘Wstatic Routes

Default Router
Pt
Ppstn

5)

6)
7)
8)

9)

Route Index 4
Route Name::
Destination Network/Host:: 0.0.0.0
Subnet Mask 0.0.0.0

Route Gateway: 0.0.0.0

Im Feld Route-Name geben Sie den gewunschten Namen fir diese Route
an.

Geben Sie die IP-Adresse des Ziel-Netzwerk/Host ein.
Geben Sie die IP-Adresse der Ziel-Netzmaske (Subnetzmaske) ein.

Geben Sie im Feld Route-Gateway die IP-Adresse des Routers ein, tGiber den
das gewinschte Zielnetzwerk erreicht werden soll.

Wenn Sie eine oder mehrere statische Routen fir das Mainboard angelegt
haben, kdnnen Sie alle statische Routen des Mainboards mit der Schaltflache
Copy to OCAB zum Application Board kopieren.

10) Klicken Sie auf Ubernehmen und anschlieRend auf OK.

8.4.3 Wie Sie statische Routen loschen

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt
1)
2)
3)

4
5)
6)
7)
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Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Experten-Modus.
Klicken Sie im Navigationsbaum auf Telefonie > Routing.

Navigieren Sie im Menibaum zu IP-Routing > Mainboard / Application
Board > Statische Routen.

Markieren Sie die zu I6schende Route.
Wechseln Sie auf die Registerkarte Statische Route 16schen.
Klicken Sie auf Loschen.

Bestatigen sie die Hinweismeldung und klicken Sie anschlieffend auf OK.
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8.5 Deployment Service (DLI und DLS)
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Mit Hilfe von DLI und DLS kénnen IP-Komponenten zentral administriert und mit
Software versorgt werden. Der DLI ist im Kommunikationssystem integriert, der
DLS eine eigenstandige Applikation, die auf einem externen Server-PC installiert
werden muss.

DLI (Deployment Server Integrated)

Der DLI ist eine im Kommunikationssystem integrierte Komponente, die einge-
schrankte DLS-Funktionalitat zur Verfligung stellt. Mit dem internen DLI lassen
sich alle am Kommunikationssystem angeschlossenen IP-Systemtelefone
zentral konfigurieren und automatisch mit der aktuellsten Telefon-Software
versehen.

Das interne DLI arbeitet mit dem ebenfalls integrierten FTP-Server zusammen,
auf dem die aktuellste Telefon-Software gespeichert ist.

Ist dem DHCP-Server die IP-Adresse des DLI bekannt, sendet der DHCP-Server
diese Daten an das IP-Systemtelefon (HFA, SIP), sobald es sich im internen Netz
anmeldet. Somit kann sich das Telefon die aktuelle Software vom FTP-Server des
Kommunikationssystems holen. Im internen DHCP-Server ist standardmafig der
DLI konfiguriert. Soll stattdessen ein externer DLS-Server genutzt werden, muss
seine IP-Adresse im internen DHCP-Server konfiguriert werden.

DLS (Deployment Service)

Der DLS ist eine Client/Server-Applikation zur zentralen Administration der IP-
Komponenten. Der DLS-Server ist nicht im Kommunikationssystem intergriert
und muss separat auf einem Server-PC installiert werden. Der DLS-Client lauft
auf den IP-Komponenten. Die Administration erfolgt Giber einen Web-Browser.

IP-Komponenten sind IP-Systemtelefone, SIP-Telefone, SIP-Clients und IP-
Gateways.

INFO: Die Eigenschaften und Leistungsmerkmale des DLS sind
in der Produktbeschreibung des DLS zu finden und werden nicht
in dieser Dokumentation beschrieben.

DLI oder DLS mit externem DHCP-Server

Damit auch bei Nutzung eines externen DHCP-Servers die Software der IP-
Systemtelefone (HFA, SIP) automatisch aktualisiert werden kann, haben Sie
folgende Alternativen:
e |P-Adresse des DLI oder DLS im externen DHCP-Server konfigurieren
bei dem externen DHCP-Server miissen die netzwerkspezifischen Daten
eingetragen werden und die IP-Adresse des verwendeten Deployment-
Servers (DLI oder externer DLS-Servers). Zusatzlich muss auf dem externen
DLS-Server die aktuelle Telefon-Software gespeichert sein.
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¢ alle IP-Systemtelefone konfigurieren
bei jedem IP-Systemtelefon muss als DLS-Adresse die IP-Adresse des
verwendeten Deployment-Servers eingetragen werden (IP-Adresse des
Kommunikationssystems fur den internen DLI oder IP-Adresse des externen

DLS-Servers).

Funktionen und Einschrankungen

Funktion

DLI

DLS

zentrale Konfiguration der Parameter der IP-Komponenten

Die Parameter der IP-Komponenten sind tber anpassbare
XML-Templates konfigurierbar.

Ja

Plug&Play-Inbetriebnahme der IP-Komponenten

Uber einen DHCP-Server kénnen sich die IP-Komponenten
automatisch am System anmelden, z. B bei einem Neuan-
schluss oder einem Austausch einer IP-Komponente.

Ja

Ja

zentrale & automatische Softwareaktualisierung der IP-
Komponenten

Die IP-Komponenten werden automatisch beim ersten
Anmelden mit der aktuellsten Software-Version versorgt
oder wenn eine neue Software-Version zur Verfiigung steht.
In der IP-Komponente muss die IP-Adresse des DLI/DLS
konfiguriert sein.

Ja

Ja

auf dem DLS muss die aktu-
ellste Telefon-Software gespei-
chert sein.

zentrales Inventory-Management der IP-Komponenten

Die Daten zu den Hardware-Konfigurationen der IP-Kompo-
nenten kdnnen zentral abgerufen werden.

Nein

Ja

Unterstiitzung von IP Mobility (DeskSharing)

Telefonie-Daten eines Benutzers werden zentral abgespei-
chert und kénnen an anderen Telefonen wieder abgerufen
werden (z. B. Tastenprogrammierungen, Telefonbuchein-
trage, Journale).

Ja
nicht fur SIP-Telefone,

nicht im Netzverbund mdglich.

Ja
nicht fur SIP-Telefone,

in homogenen Netzen (nur
OpenScape Business Sys-
teme) nur bei geschlossener
Nummerierung,

nicht in inhomogenen Netzen
(mit OpenScape 4000 oder
OpenScape Voice).

Unterstilitzung von SPE in Netzen

SPE in Netzen ist derzeit
generell nicht mdglich, da das
SDES-Protokoll nicht imple-
mentiert ist. Das gilt unabhan-
gig von DLI/DLS.

SPE in Netzen ist derzeit
generell nicht mdglich, da das
SDES-Protokoll nicht imple-
mentiert ist. Das gilt unabhan-
gig von DLI/DLS.

fone (PC Ethernet Mode).

Siehe Grundeinstellungen > Telefonparameter-Bereitstel-
lung

Zentrale Versorgung mehrerer unterschiedlicher Plattfor- Nein Ja
men
Freischaltung der 2. LAN-Schnittstelle der IP-Systemtele- |Ja Ja
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Deployment und Licensing Client (DLSC)

Um DLS-Funktionen, wie z. B. den Element-Manager, nutzen zu kénnen, muss

das Kommunikationssystem dem externen DLS den Zugriff auf die Konfigurati-

onsdaten gewahren. Das Kommunikationssystem wird dann als Deployment und
Licensing Client betrieben.

8.5.1 Wie Sie einen externen DLS-Server im internen DHCP-Server
konfigurieren

Voraussetzungen

e Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Experten-Modus.
2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Telefonie > Netzwerkschnittstellen.

3) Navigieren Sie im Menlibaum zu Mainboard > DHCP > DHCP-Server >
Globale Einstellungen. Das Fenster Globale Parameter andern wird
angezeigt.

| tetworkmeraces _____________[FSISE,

LAN1 Enable DHCP Server:
LAHN 2

Netmask: 255.255.255.0

LAN 3 (Admin)

Broadcast Address: 0.0.0.0 (optional)

Gateway 1
Gateway 2

Gateway 3:

192.168.1.2
0.0.0.0
0.0.0.0

Wapplication Board
Host llame
LAN1
LAN2

4
5)

6)

7)
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Domain Name:
Server 1:  192.168.1.2
Server2: 0.0.0.0

Server 3: 0.0.0.0

Lease time in hours (0 infinite): 1

Enable Dynamic DNS Update:

Use Internal DLI

IP Address:  192.168.1.100

Port: 18443

Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Internes DLI verwenden.

Geben Sie im Feld IP-Adresse die |IP-Adresse ein, unter der der externe
DLS-Server zu erreichen ist.

Geben Sie im Feld Port den Port ein, den der DLS-Server nutzt. Dieser Port
muss in der Firewall freigegeben sein.

Klicken Sie auf Ubernehmen und anschlieRend auf OK.
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8.5.2 Wie Sie den internen DLI aktivieren

Voraussetzungen

e Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Experten-Modus.
2) Kilicken Sie im Navigationsbaum auf Telefonie > Netzwerkschnittstellen.

3) Navigieren Sie im Menliibaum zu Mainboard > DHCP > DHCP-Server >
Globale Einstellungen. Das Fenster Globale Parameter @andern wird

angezeigt.
(%]
| networkinteriices______________|[FRSNTIR
Wainboard
Host llame
LAHN 1 (WAH) Enable DHCP Server:
LAN2
R— Netmask: 256.255 265.0
FTP-Server Broadcast Address:  0.0.0.0 (optional)
VDHCP
WDHCP-Server

Gateway 1:  192.168.1.2
Global Parameters

PP Address Pools Gateway 2:  0.0.0.0

Gateway 3:  0.0.0.0

Domain Name

Server 1:  192.168.1.2

Server2: 0.0.0.0

Server 3: 0.0.0.0

Lease time in hours (0 infinite): 1

Enable Dynamic DNS Update:

Use Internal DLI: [¥]

4) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Internes DLI verwenden. Das Kontroll-
kastchen ist standardmaRig aktiviert.

5) Klicken Sie auf Ubernehmen und anschlieRend auf OK.

8.5.3 Wie Sie das Kommunikationssystem als Deployment und Licensing
Client konfigurieren

Voraussetzungen

* Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Experten-Modus.
2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Telefonie > Sicherheit.

3) Klicken Sie im Menubaum auf Deployment- und Licensing-Client (DLSC).
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Deployment and Licensing Client (DLSC)
P Application Firewall

Contact DLSC Reset DLSC Bootstrapping
“WDeployment and Licensing Client (DLSC)
P DLSC Client Certificate
P DLSC CA-Certificates Secure Communication with DLS Client: Disabled (0)
P signaling and Payload Encryption (SPE)
P ven Time interval for ContactMe Response: 0

PssL

Samba Share

PIN required for DLS Bootstrapping:

Web Security

Secure Port of DLS Server

IP Address of DLS Server:
Port of DLS Server:

192.168.1.100
18443
18444

4) Geben Sie in der Registerkarte DLSC Grundeinstellung im Bereich DLS-
Server im Feld IP-Adresse des DLS-Servers die IP-Adresse ein, unter der

der externe DLS-Server zu erreichen ist.

5) Andern Sie falls nétig unter Port des DLS-Servers den Port, den der DLS-
Server nutzt. Die beiden angezeigten Ports missen in der Firewall freige-

geben sein.

6) Klicken Sie auf Ubernehmen und anschlieBend auf OK.
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9 Anbindung an Service-Provider

9.1 Internet-Zugang

Das Kommunikationssystem unterstitzt die Anbindung an 6ffentliche Kommuni-
kationsnetze. Die Anbindung an das IP-Netz bietet den Zugang zum Internet und
zur Internet-Telefonie, der Amtszugang bietet Zugang zum ISDN-Netz und zum
analogen Netz.

Der Zugang zum Internet erfolgt entweder Gber ein Internet-Modem oder Uber
einen Internet-Router.

Der ISDN-Amtszugang erfolgt bei den Hardware-Plattformen tber das Mainboard
oder Uber zusatzlich steckbare Baugruppen. Beim Softswitch ist ein ISDN-
Amtszugang nicht moglich.

Der analoge Amtszugang benétigt bei den Hardware-Plattformen eine zusatzlich
steckbare Baugruppe. Beim Softswitch ist ein analoger Amtszugang nicht
moglich.

Fir den Zugang zum Internet ist eine Breitbandverbindung (DSL-Anschluss oder
Kabelanschluss) nétig. Damit ist eine schnelle Datenlibertragung im Rahmen der
verfligbaren Bandbreite moglich.

Internet-Zugang liber DSL-Anschluss

Die Breitbandverbindung zum Internet iber DSL (Digital Subscriber Line) erfolgt
Uber die herkdbmmliche Telefonleitung. Der Internet-Zugang kann parallel zum
normalen Telefon genutzt werden. Fax, analoges Telefon oder ISDN stehen auch
wahrend der DSL-Verbindung zur Verfugung. Somit lIasst sich ein Internet-
Zugang realisieren, der wie bei einer Standleitung standig verflgbar ist (Flatrate).

Fir einen Internet-Zugang uber DSL bendtigen Sie einen Telefonanschluss
(analog oder ISDN) und einen Internet-Service-Provider (ISP). Der ISP stellt
einen Splitter und ein Internet-Modem (DSL-Modem) bzw. einen Internet-Router
mit eingebautem Internet-Modem zur Verfiigung. Der Splitter teilt das Signal in die
DSL- und Telefonie-Anteile auf und gibt die DSL-Signale an das Internet-Modem
weiter.

Das Kommunikationssystem kann direkt an das Internet-Modem oder an den
Internet-Router mit integriertem Internet-Modem angeschlossen werden. Im
ersten Fall missen die Zugangsdaten des ISP im Kommunikationssystem einge-
geben werden, im zweiten Fall muss dem Kommunikationssystem der Internet-
Router bekannt gegeben werden. Die Zugangsdaten des ISP sind im Internet-
Router gespeichert.

Um Internet-Telefonie nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie zusatzlich einen Internet-
Telefonie-Service-Provider (ITSP, SIP-Provider).
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Internet-Zugang iiber Kabel-Anschluss

Die Breitbandverbindung zum Internet Uber Kabel erfolgt iber den TV-Kabelan-
schluss. Zusatzlich zur Ubertragung der TV-Signale kann der TV-Kabelanschluss
fir den Zugang zum Internet und zum Telefonieren genutzt werden. Somit ist
Surfen und Telefonieren ohne Telefonleitung méglich.

Fir einen Internet-Zugang uber Kabel bendtigen Sie einen Kabelbetreiber, der
dieses Leistungsmerkmal anbietet. Er ist zugleich auch Ihr Internet-Service-
Provider (ISP). Dieser Kabelbetreiber stellt Ihnen einen Kabelanschluss mit
einem Ruckkanal und ein Kabelmodem zur Verfligung, das die Daten ber das
TV-Kabelnetz Ubertragt. An das Kabelmodem wird der Kabelanschluss und das
Kommunikationssystem tUber Ethernet angeschlossen. Das Herausfiltern der
Internetdaten wird im Kabelmodem selbst vorgenommen.

Das Kommunikationssystem kann direkt an das Kabel-Modem angeschlossen
werden oder an einen Internet-Router, der wiederum an das Kabelmodem
angeschlossen ist. In beiden Fallen muss dem Kommunikationssystem das
Kabelmodem oder der Internet-Router bekannt gegeben werden.

Um Internet-Telefonie nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie zusatzlich einen Internet-
Telefonie-Service-Provider (ITSP, SIP-Provider).

Konfiguration des Internet-Zugangs

Die Konfiguration des Internet-Zugangs im WBM ist davon abhéangig, ob der
Internet-Zugang bereits in einem externen Router eingerichtet ist oder ob er Gber
ein Internet-Modem erfolgt und somit im WBM eingerichtet werden muss.

* Internet-Zugang iiber ein Internet-Modem (DSL am WAN Port direkt)
Sie wollen das Kommunikationssystem direkt an einem Internet-Modem
(DSL, Kabel, UMTS ...) betreiben. OpenScape Business hat den Internet-
Router integriert. Geben Sie die Zugangsdaten des Internet-Service-
Providers (ISP) direkt im Kommunikationssystem ein und nutzen den WAN-
Anschluss des Kommunikationssystems. Diese Mdglichkeit besteht nicht
beim Softswitch.

Internet Internet- WAN | OpenScape
Modem Business incl.
Internet-Router

Sie haben folgende Moglichkeiten:
— Internet-Zugang Uber vorkonfigurierten ISP
— Internet-Zugang Uber Standard-ISP PPPoE

— Internet-Zugang Uber Standard-ISP PPTP
Ist Ihr ISP nicht unter den vorkonfigurierten ISP, verwenden Sie den Standard-
ISP PPPoE oder PPTP.

* Internet-Zugang iiber einen externen Internet-Router
Sie wollen das Kommunikationssystem an einem externen Internet-Router
betreiben. Der Internet-Service-Provider ist bereits im Internet-Router konfi-
guriert.
Sie haben folgende Mdglichkeiten:
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Internet-Zugang liber externen Internet-Router am WAN-Anschluss
(TCP/IP am WAN Port liber einen externen Router)

Internet Internet- WAN | OpenScape
Router Business

Dazu nutzen Sie den WAN-Anschluss des Kommunikationssystems.
OpenScape Business kennt entweder den Internet-Router oder arbeitet
als DHCP-Client. Diese Moglichkeit kann verwendet werden, wenn der
Internet-Router in einem anderen Netzsegment liegt und einen eigenen
DHCP-Server hat.

Internet-Zugang iiber externen Internet-Router am LAN-Anschluss
(TCP/IP am LAN Port iiber einen externen Router)

Internet Internet- Default- LAN [ OpenScape
Modem Router Business

Dazu nutzen Sie den LAN-Anschluss des Kommunikationssystems.
OpenScape Business kennt nur den Default-Router und nicht die dahin-
terliegende Infrastruktur. Um die Verbindung zum Internet-Router zu
aktivieren, muss dem Kommunikationssystem die IP-Adresse des
Default-Routers und des DNS-Servers bekannt gegeben werden.

Internet-Zugang deaktivieren (Standardeinstellung)
Sie wollen das Internet nicht nutzen. Dann lassen Sie den Internet-Zugang
deaktiviert.

9.1.1 Internet-Zugang uber externen Internet-Router

Mit dem Wizard Internet-Konfiguration richten Sie lhren Internet-Zugang tber
einen zusatzlichen Internet-Router ein.

Um den Internet-Zugang einzurichten, haben Sie folgende Moglichkeiten:

Internet-Zugang liber externen Internet-Router am LAN-Anschluss
Dazu nutzen Sie den LAN-Anschluss des Kommunikationssystems. Um die
Verbindung zum Internet-Router zu aktivieren, muss dem Kommunikations-
system die IP-Adresse des Default-Routers und des DNS-Servers bekannt
gegeben werden.

Internet-Zugang liber externen Internet-Router am WAN-Anschluss
Dazu nutzen Sie den WAN-Anschluss des Kommunikationssystems. Diese
Méglichkeit kann verwendet werden, wenn der Internet-Router in einem
anderen Netzsegment liegt und einen eigenen DHCP-Server hat.
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9.1.1.1 Wie Sie den Internet-Zugang uiber einen externen Internet-Router iiber den LAN-

Anschluss konfigurieren

Mit dem Wizard Internet-Konfiguration konnen Sie den Internet-Zugang konfi-
gurieren, wenn das Kommunikationssystem hinter einem zusatzlichen Internet-
Router betrieben wird. Kommunikationssystem und der Internet-Router befinden
sich im gleichen LAN-Segment. Dazu miissen Sie die IP-Adresse des Internet-
Routers und des DNS-Servers eingeben.

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)
2
3

4
5)

6)

7)

8

Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Fir OpenScape Business X: das Kommunikationssystem ist Giber die Schnitt-
stelle "LAN" mit dem Kunden-Netz verbunden. Die Verbindung darf nicht tiber
die Schnittstelle "WAN" erfolgen.

Fir OpenScape Business S: der Linux-Server ist Uber die LAN-Schnittstelle
der Netzwerkkarte mit dem Kunden-Netz verbunden.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.
Klicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > Netzwerk / Internet.

Klicken Sie auf Bearbeiten, um den Wizard Internet-Konfiguration zu
starten.

Deaktivieren Sie das Kontrollkédstchen Kein Internet-Zugang.

Aktivieren Sie das Optionsfeld TCP/IP am LAN Port iiber einen externen
Router und klicken Sie auf OK & Weiter.

Routing Configuration

IP Address of primary DNS Server: |192.168.1.1

IP Address of Default Router: |192.168.1.1

Geben Sie im Feld IP-Adresse des DNS-Servers die IP-Adresse des lokalen
DNS-Servers (z. B. Internet-Router) oder des Internet-DNS-Servers (z. B. fiir
Internet-Telefonie) ein.

Geben Sie im Feld IP-Adresse des Default Routers die IP-Adresse des
externen Internet-Routers ein.

Klicken Sie auf OK & Weiter und anschliefend auf Beenden.

9.1.1.2 Wie Sie den Internet-Zugang uiber einen externen Internet-Router tiber den WAN-

Anschluss konfigurieren

Mit dem Wizard Internet-Konfiguration kénnen Sie den Internet-Zugang konfi-
gurieren, wenn das Kommunikationssystem hinter einem zusatzlichen Internet-
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Router betrieben wird. Kommunikationssystem und Internet-Router missen sich
nicht im gleichen LAN-Segment befinden.

Voraussetzungen
¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

¢ Das Kommunikationssystem muss Uber die Schnittstelle "WAN" mit dem
LAN-Segment des Kundennetzes verbunden sein, indem sich der Internet-
Router befindet.

¢ Sie befinden sich im Fenster Konfiguration des Internetzugangs.

Schritt fiir Schritt
1) Kilicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.
2) Kilicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > Netzwerk / Internet.

3) Klicken Sie auf Bearbeiten, um den Wizard Internet-Konfiguration zu
starten.

4) Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Kein Internet-Zugang.

5) Aktivieren Sie das Optionsfeld TCP/IP am WAN Port liber einen externen
Router und klicken Sie auf OK & Weiter.

Internet Access

Automatic Address Configuration (via DHCP):
Accept IP Address of the Default Router:
Accept IP Address of the DNS Server:
Accept IP Address of the SNTP Server:

S §f € <

MAC Address : 00:1a:e8:5d:09:92
Ethernet Link Mode:  Auto v

Max. Data Packet Size (bytes): 1500

Network Address Translation: V.
Bandwidth Control for Voice Connections:  None v
Bandwidth for Downloads: 10000

Bandwidth for Uploads: 2000

Bandwidth Used for Voice/Fax (%): 80
|IEEE802.1p/q Tagging:

IEEE802.1p/q VLAN ID: 0

6) Wenn fur die WAN-Schnittstelle die netzwerkspezifischen Daten von einem
bereits aktiven DHCP-Server bezogen werden sollen:

a) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Automatische Adresskonfigu-
ration (mit DHCP).

b) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen IP-Adresse des Default Routers
tibernehmen.

c) Aktivieren Sie bei Bedarf das Kontrollkastchen IP-Adresse des DNS-
Servers iibernehmen.

d) Aktivieren Sie bei Bedarf das Kontrollkastchen IP-Adresse des SNTP-
Servers libernehmen.
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7)

8
9)

Wenn der WAN-Schnittstelle eine feste IP-Adresse zugeordnet werden soll:

a) Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Automatische Adresskonfigu-
ration (mit DHCP).

b) Geben Sie die gewilinschte IP-Adresse und Netzmaske der WAN-
Schnittstelle ein.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Netzwerkaddressiibersetzung (NAT).

Wenn Sie zusatzlich Internet-Telefonie nutzen wollen, wahlen Sie aus der
Aufklappliste Bandbreitensteuerung fiir Sprach-Verbindungen den
Eintrag Nur Upload oder Upload und Download je nach Bedarf aus. Bei
einer hohen Download-Bandbreite und zugleich niedrigen Upload-Bandbreite
sollte die Bandbreitensteuerung nur fir den Upload aktiviert werden, damit
nicht unnétig viel Download-Bandbreite fur die Sprachibertragung reserviert
wird.

10) Geben Sie in den Feldern Bandbreite Download und Bandbreite Upload

die Bandbreite in kbit/s fir den Download und Upload ein, die Ihnen lhr
Internet-Service-Provider zur Verfligung stellt.

11) Klicken Sie auf OK & Weiter und anschlieBend auf Beenden.

9.1.2 Internet-Zugang uber Internet-Modem

Mit dem Wizard Internet-Konfiguration richten Sie lhren Internet-Zugang tber
ein Internet-Modem ein. Dazu wird der WAN-Anschluss des Kommunikations-
systems direkt an ein Internet-Modem angeschlossen. Sie kénnen einen im
Kommunikationssystem vorkonfigurierten ISP oder einen Standard-ISP-Typ (Typ
ist vom ISP zu erfragen) verwenden.

Um den Internet-Zugang einzurichten, haben Sie folgende Mdglichkeiten:

Internet-Zugang iiber vorkonfigurierten ISP einrichten

Sie nutzen einen im Kommunikationssystem vorkonfigurierten ISP. Dann
kénnen Sie aus einer Liste lhren vorkonfigurierten ISP auswahlen.
Internet-Zugang liber Standard-ISP PPPoE einrichten

Sie nutzen den Standard-ISP-Typ Provider PPPoE. Erfragen Sie die notwen-
digen Einstellungen von Ihrem ISP.

Internet-Zugang liber Standard-ISP PPTP einrichten

Sie nutzen den Standard-ISP-Typ Provider PPTP. Erfragen Sie die notwen-
digen Einstellungen von Ihrem ISP.

Verbindungstrennung in Abhangigkeit vom Tarifmodell

Abhangig vom Tarifmodell kann definiert werden, ob die Verbindung zum ISP bei
Inaktivitat aufrechterhalten werden soll oder nicht.
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Bei dem Tarifmodell Flatrate muss bei Inaktivitat keine Trennung der Internet-
Verbindung erfolgen. Viele ISP fordern alle 24 Stunden eine Zwang-
strennung. Der Zeitpunkt, zu der die Verbindung getrennt werden soll, kann
angegeben werden.

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015
OpenScape Business V1, Administatordokumentation



Anbindung an Service-Provider
Internet-Zugang

¢ Bei dem Tarifmodell Zeittarif soll die Internet-Verbindung bei Inaktivitat

getrennt werden. Die Zeitdauer der Inaktivitat, nach der die Verbindung
getrennt werden soll (z. B. 60 Sekunden) kann angegeben werden. Bei der
nachsten Internet-Anforderung wird die Verbindung automatisch wieder
aufgebaut. Ist VPN konfiguriert, darf die Verbindung nicht bei Inaktivitat
getrennt werden - hier sollte das Tarifmodell Flatrate gewahlt werden.

INFO: Programme oder Dienste im Netzwerk kénnen automa-
tisch eine Internet-Verbindung aufbauen und Ihnen dadurch bei
einem Zeittarif zusatzliche Verbindungskosten verursachen.

Bandbreite

Der ISP stellt fir den Download und den Upload von Daten unterschiedliche
Bandbreiten zur Verfiigung. Die Bandbreite wird in kbit/s angegeben. Wird
zusatzlich Internet-Telefonie genutzt, teilen sich Sprachlbertragung und Daten-
Ubertragung die Bandbreite. Deshalb ist es sinnvoll, fiir eine gute Sprachqualitat
der Sprachibertragung eine ausreichend hohe Bandbreite zu reservieren. Aller-
dings kann dies bei intensiver Sprachlbertragung zu Engpassen bei der Daten-
Ubertragung (z. B. langsamere Downloads) fiihren.

Sie kdbnnen wahlen, ob die Bandbreitensteuerung fiir Sprachverbindungen nur fur
den Upload aktiv sein soll oder fiir Upload und Download zusammen. Bei einer
hohen Download-Bandbreite und zugleich niedrigen Upload-Bandbreite sollte die
Bandbreitensteuerung nur fiir den Upload aktiviert werden, damit nicht unnétig
viel Download-Bandbreite fiir die Sprachiibertragung reserviert wird.

INFO: Fir ein Internet-Gesprach werden ca. 128 kbit/s
Bandbreite reserviert.

9.1.2.1 Wie Sie den Internet-Zugang liber einen vorkonfigurierten ISP konfigurieren

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

Mit dem Wizard Internet-Konfiguration kdnnen Sie lhren Internet-Zugang tber
einen im Kommunikationssystem vorkonfigurierten Internet-Service-Provider
(ISP) konfigurieren.

¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

¢ Die Internet-Zugangsdaten lhres ISP liegen Ihnen vor (z. B. Benutzer-
kennung, Passwort).

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.

2) Kiicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > Netzwerk / Internet.
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3) Kiicken Sie auf Bearbeiten, um den Wizard Internet-Konfiguration zu

starten.
4)

5)
OK & Weiter.

Deaktivieren Sie das Kontrollkéastchen Kein Internet-Zugang.
Aktivieren Sie das Optionsfeld DSL am WAN Port direkt und klicken Sie auf

Internet Access

Internet Service Provider Selection

Internet Access Account:

Internet Access Password

Reenter Password:

Full-Time Circuit:
Forced Disconnect at (hour:min):

Connection Time:

Bandwidth for Downloads:

Bandwidth for Uploads:

Bandwidth Control for Voice Connections:

181 [=]

1und1/123456789 @online.de

01 30

0 days 0 hours 0 min. 0 sec

16000
2000

None [~]

6)

7)

8)

9)

Bandwidth Used for Voice/Fax (%): 80

Wahlen Sie aus der Aufklappliste Internet-Service-Provider-Auswahl lhren
ISP aus.

Geben Sie im Bereich Internet-Zugangsdaten fiir... die Zugangsdaten ein,
die Sie von ihrem ISP bekommen haben. Die Felder in diesem Bereich sind
providerabhangig. Achten Sie bei der Eingabe der Daten auf korrekte Grof3-
und Kleinschreibung.

Wahlen Sie im Bereich Router-Einstellungen unter Dauerverbindung
abhangig von lhrem Tarifmodell eine der beiden folgenden Optionen aus:

e Haben Sie als Tarifmodell eine Flatrate, aktivieren Sie das Optionsfeld
An. Legen Sie im Feld Zwangstrennung um (Std:Min) die Uhrzeit fest,
zu der die Internet-Verbindung getrennt werden soll (z. B. 04:59).

e Haben Sie als Tarifmodell einen Zeittarif, aktivieren Sie das Optionsfeld
Aus. Geben Sie im Feld Automatisch trennen nach (Sekunden) die
Zeitdauer der Inaktivitat an, nach der die Verbindung getrennt werden soll
(z. B. 60 Sekunden).

Stellen Sie im Bereich QoS-Parameter die folgenden Werte ein:

a) Geben Sie in den Feldern Bandbreite Download und Bandbreite
Upload die Bandbreite in kbit/s flir den Download bzw. Upload ein, die
Ihnen lhr ISP zur Verfliigung stellt.

b) Wenn Sie zusatzlich Internet-Telefonie nutzen wollen, wahlen Sie aus der
Aufklappliste Bandbreitensteuerung fiir Sprach-Verbindungen den
Eintrag Nur Upload oder Upload und Download je nach Bedarf aus.
Geben Sie im Feld Bandbreite fiir Sprach-/Fax-Verbindungen (%) in
Prozent an, wieviel Bandbreite flir Sprach- und Fax-Verbindungen reser-

viert werden soll (Standardwert: 80%).

10) Klicken Sie auf OK & Weiter. Sie werden zum Fenster DynDNS-Account

einrichten gefiihrt.
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11) Wenn Sie VPN oder den Remote-Zugang nutzen wollen und keine 6ffentliche
statische IP-Adresse haben, miissen Sie einen DynDNS-Account beantragt
haben (z. B. bei dyndns.org) und ihn einrichten.

a) Wenn Ihr gewiinschter DynDNS-Anbieter in der Aufklappliste
Domainname enthalten ist, wahlen Sie ihn aus der Liste aus (z. B.
dyndns.org).

b) Wenn lhr gewlinschter DynDNS-Anbieter nicht in der Aufklappliste
Domainname enthalten ist, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Benut-
zerdefinierte Domédne. Geben Sie im Feld Domainname den
gewlinschten DynDNS-Anbieter ein und in dem Feld Update-URL die
Update-URL des DynDNS-Anbieters. Der Aufbau dieser URL ist
abhangig vom DynDNS-Anbieter. Zusatzlich sind kundenspezifische
Parameter (im Beispiel kursiv markiert) zu erganzen.

http://www.anydns.info/
update.php?user=<username>&password=<pass>&host=<doma
in>&ip=<ipaddr>

¢) Geben Sie Benutzername und Passwort lhres DynDNS-Accounts ein.

d) Geben Sie im Feld Hostname lhren vom DynDNS-Anbieter zugeteilten
Hostnamen ohne den Dom&nennamen ein, z. B. myhost. Ihr vollstandiger
Doméanenname lautet dann z. B. myhost.dyndns.org.

e) Testen Sie den DynDNS-Account mit Verbindung testen.
f) Klicken Sie nach erfolgreichem Test auf OK.
g) Klicken Sie auf OK & Weiter.

12) Wenn Sie eine o6ffentliche statische IP-Adresse haben oder VPN oder den
Remote-Zugang nicht nutzen wollen, klicken Sie auf kein DynDNS.

13) Klicken Sie auf Beenden. Das Kommunikationssystem fiihrt einen Neustart
durch.

9.1.2.2 Wie Sie den Internet-Zugang liber einen Standard-ISP PPPoE konfigurieren

Mit dem Wizard Internet-Konfiguration kénnen Sie lhren Internet-Zugang tber
den Standard-Internet-Service-Provider PPPoE konfigurieren.

Voraussetzungen
¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

* Folgende Internet-Zugangsdaten lhres ISP liegen lhnen vor:
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Feld

Beschreibung Wert vom ISP

IP-Parameter (nur bei fester IP-Adresse)

Partner-IP-Adresse der PPP-Ver-
bindung

IP-Adresse des Servers lhres ISP.

Lokale IP-Adresse der PPP-Verbin-
dung

IP-Adresse, die lhnen vom ISP fiir den
Internet-Zugang zugeteilt wurde.

Max. Datenpaketldnge (Byte)

Maximale Paketlange in Byte, die fir das
IP-Protokoll gelten soll. Es sind Werte von
576 bis 1500 erlaubt.

Authentifizierung (iber PAP oder CHAP). PAP wird kaum noch verwendet, da die Authentifizierung unverschlisselt ist.

PPP-Benutzername

Benutzername fiir die PPP-Verbindung, der
lhnen vom ISP zugeteilt wurde.

PAP-Authentifizierungsmode

Authentifizierungsmode fiir die PPP-Verbin-
dung uber PAP: PAP-Client, PAP-Host
oder nicht benutzt.

PAP-Kennwort

Kennwort fir Authentifizierung durch PAP,
das lhnen vom ISP zugeteilt wurde.

CHAP-Authentifizierungsmode

Authentifizierungsmode fur die PPP-Verbin-
dung uber CHAP: CHAP-Client, CHAP-
Host, CHAP-Client und -Host oder nicht
benutzt.

CHAP-Kennwort

Kennwort fir Authentifizierung durch CHAP,
das lhnen vom ISP zugeteilt wurde.

QoS-Parameter der Schnittstelle

Bandbreite Download

Wert der gesamten Bandbreite in kbit/s fiir
den Download vom ISP.

Bandbreite Upload

Wert der gesamten Bandbreite in kbit/s fir
den Upload zum ISP.

Schritt fiir Schritt

1)
2
3

4
5)

6)

7)
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Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.
Klicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > Netzwerk / Internet.

Klicken Sie auf Bearbeiten, um den Wizard Internet-Konfiguration zu
starten.

Deaktivieren Sie das Kontrollkédstchen Kein Internet-Zugang.

Aktivieren Sie das Optionsfeld DSL am WAN Port direkt und klicken Sie auf
OK & Weiter.

Wahlen Sie aus der Aufklappliste Internet-Service-Provider-Auswahl den
Standard ISP Typ Provider-PPPoE aus.

Aktivieren Sie im Bereich IP-Parameter das Kontrollkéstchen IP-Parameter
nur, wenn vom ISP eine Anpassung gefordert wird. Geben Sie in diesem Fall
in den Feldern Partner-IP-Adresse der PPP-Verbindung, Lokale IP-

Adresse der PPP-Verbindung und Max. Datenpaketlénge (Byte) die Werte
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ein, die Sie von lhrem ISP bekommen haben. Wahlen Sie aus der Aufklapp-
liste IP-Address-Aushandlung den Eintrag konfigurierte IP-Adresse
nutzen aus.

8) Wahlen Sie im Bereich Router-Einstellungen unter Dauerverbindung
abhangig von Ihrem Tarifmodell eine der beiden folgenden Optionen aus:

¢ Haben Sie als Tarifmodell eine Flatrate, aktivieren Sie das Optionsfeld
An. Legen Sie im Feld Zwangstrennung um (Std:Min) die Uhrzeit fest,
zu der die Internet-Verbindung getrennt werden soll (z. B. 04:59).

¢ Haben Sie als Tarifmodell einen Zeittarif, aktivieren Sie das Optionsfeld
Aus. Geben Sie im Feld Automatisch trennen nach (Sekunden) die
Zeitdauer der Inaktivitat an, nach der die Verbindung getrennt werden soll
(z. B. 60 Sekunden).

9) Die Einstellungen im Bereich Authentifizierung hangen davon ab, ob der
ISP eine Authentifizierung Uber PPP fordert oder nicht.

* Authentifizierung wird vom ISP gefordert: Stellen Sie sicher, dass das
Kontrollkéstchen PPP-Authentifizierung aktiviert ist. Geben Sie als
PPP-Benutzernamen den Internet-Zugangsnamen des ISP an. Der
gebrauchliche Standard ist der Authentifizierungsmode CHAP-Client.

* Authentifizierung wird vom ISP nicht gefordert: Stellen Sie sicher, dass
das Kontrollkastchen PPP-Authentifizierung deaktiviert ist.

10) Wenn Sie NAT nutzen wollen, aktivieren Sie im Bereich Adresseniiber-
setzung das Kontrollkdstchen NAT (standardmaRig aktiviert).

11) Stellen Sie im Bereich QoS-Parameter der Schnittstelle die folgenden
Werte ein:

a) Geben Sie in den Feldern Bandbreite Download und Bandbreite
Upload die Bandbreite in kbit/s fiir den Download bzw. Upload ein, die
Ihnen Ihr ISP zur Verfigung stellt.

b) Wenn Sie zusétzlich Internet-Telefonie nutzen wollen, wéhlen Sie aus der
Aufklappliste Bandbreitensteuerung fiir Sprach-Verbindungen den
Eintrag Nur Upload oder Upload und Download je nach Bedarf aus.
Geben Sie im Feld Bandbreite fiir Sprach-/Fax-Verbindungen (%) in
Prozent an, wieviel Bandbreite fur Sprach- und Fax-Verbindungen reser-
viert werden soll (Standardwert: 80%).

12) Klicken Sie auf OK & Weiter. Sie werden zum Fenster DynDNS-Account
einrichten gefihrt.

13) Wenn Sie VPN oder den Remote-Zugang nutzen wollen und keine 6ffentliche
statische IP-Adresse haben, missen Sie einen DynDNS-Account beantragt
haben (z. B. bei dyndns.org) und ihn einrichten.

a) Wenn Ihr gewiinschter DynDNS-Anbieter in der Aufklappliste
Domainname enthalten ist, wahlen Sie ihn aus der Liste aus (z. B.
dyndns.org).

b) Wenn lhr gewiinschter DynDNS-Anbieter nicht in der Aufklappliste
Domainname enthalten ist, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Benut-
zerdefinierte Doméne. Geben Sie im Feld Domainname den
gewinschten DynDNS-Anbieter ein und in dem Feld Update-URL die
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d)

e)
f)
9)

Update-URL des DynDNS-Anbieters. Der Aufbau dieser URL ist
abhangig vom DynDNS-Anbieter. Zusatzlich sind kundenspezifische
Parameter (im Beispiel kursiv markiert) zu erganzen.

http://www.anydns.info/
update.php?user=<username>&password=<pass>&host=<doma
in>&ip=<ipaddr>

Geben Sie Benutzername und Passwort Ihres DynDNS-Accounts ein.

Geben Sie im Feld Hostname Ihren vom DynDNS-Anbieter zugeteilten
Hostnamen ohne den Domanennamen ein, z. B. myhost. lhr vollstandiger
Doméanenname lautet dann z. B. myhost.dyndns.org.

Testen Sie den DynDNS-Account mit Verbindung testen.
Klicken Sie nach erfolgreichem Test auf OK.
Klicken Sie auf OK & Weiter.

14) Wenn Sie eine 6ffentliche statische IP-Adresse haben oder VPN oder den
Remote-Zugang nicht nutzen wollen, klicken Sie auf kein DynDNS.

15) Klicken Sie auf Beenden. Das Kommunikationssystem fiihrt einen Neustart
durch.

9.1.2.3 Wie Sie den Internet-Zugang uber einen Standard-ISP PPTP konfigurieren

Mit dem Wizard Internet-Konfiguration kénnen Sie lhren Internet-Zugang tber
den Standard-Internet-Service-Provider PPTP konfigurieren.

Voraussetzungen
* Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.
* Folgende Internet-Zugangsdaten lhres ISP liegen lhnen vor:
Feld Beschreibung Wert vom ISP

IP-Parameter (nur bei fester IP-Adresse)

Partner-IP-Adresse der PPP-Ver- IP-Adresse des Servers lhres ISP.

bindung

Lokale IP-Adresse der PPP-Verbin- |IP-Adresse, die lhnen vom ISP fiir den
dung Internet-Zugang zugeteilt wurde.

Max. Datenpaketldnge (Byte) Maximale Paketlange in Byte, die fir das

IP-Protokoll gelten soll. Es sind Werte von
576 bis 1500 erlaubt.

PPTP-Parameter

Lokale IP-Adresse der Kontrollver- |IP-Adresse, die lhnen vom ISP fiir die
bindung PPTP-Verbindung zugeteilt wurde. Der
voreingestellte Wert lautet 10.0.0.140.
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Feld

Beschreibung

Wert vom ISP

Partner-IP-Adresse der Kontroll-
verbindung

IP-Adresse des Servers lhres ISP fiir die
PPTP-Verbindung. Der voreingestellte
Wert lautet 10.0.0.138.

Partner-Netzmaske fiir die Kont-
rollverbindung

Netzmaske, die Ihnen vom ISP fiir die
PPTP-Verbindung zugeteilt wurde. Der
voreingestellte Wert lautet
255.255.255.248.

Authentifizierung (Uber PAP oder CHAP). PAP wird kaum noch verwendet, da die Authentifizierung unverschlisselt ist.

PPP-Benutzername

Benutzername fiir die PPP-Verbindung,
der lhnen vom ISP zugeteilt wurde.

PAP-Authentifizierungsmode

Authentifizierungsmode fir die PPP-Ver-
bindung tber PAP: PAP-Client, PAP-Host
oder nicht benutzt.

PAP-Kennwort

Kennwort flr Authentifizierung durch PAP,
das Ihnen vom ISP zugeteilt wurde.

CHAP-Authentifizierungsmode

Authentifizierungsmode fur die PPP-Ver-
bindung Giber CHAP: CHAP-Client,
CHAP-Host, CHAP-Client und -Host
oder nicht benutzt.

CHAP-Kennwort

Kennwort flir Authentifizierung durch
CHAP, das lhnen vom ISP zugeteilt wurde.

QoS-Parameter der Schnittstelle

Bandbreite Download

Wert der gesamten Bandbreite in kbit/s fiir
den Download vom ISP.

Bandbreite Upload

Wert der gesamten Bandbreite in kbit/s fiir
den Upload zum ISP.

Schritt fiir Schritt

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)
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Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.

Klicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > Netzwerk / Internet.

Klicken Sie auf Bearbeiten, um den Wizard Internet-Konfiguration zu

starten.

Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Kein Internet-Zugang.
Aktivieren Sie das Optionsfeld DSL am WAN Port direkt und klicken Sie auf

OK & Weiter.

Wahlen Sie aus der Aufklappliste Internet-Service-Provider-Auswahl den

Standard ISP Typ Provider-PPTP aus.

Aktivieren Sie im Bereich IP-Parameter das Kontrollkastchen IP-Parameter
nur, wenn vom ISP eine Anpassung gefordert wird. Geben Sie in diesem Fall
in den Feldern Partner-IP-Adresse der PPP-Verbindung, Lokale IP-

Adresse der PPP-Verbindung und Max. Datenpaketlange (Byte) die Werte
ein, die Sie von lhrem ISP bekommen haben. Wahlen Sie aus der Aufklapp-
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liste IP-Address-Aushandlung den Eintrag konfigurierte IP-Adresse
nutzen aus.

8) Geben Sie in dem Bereich PPTP-Parameter die Werte ein, die Sie von Ihrem
ISP bekommen haben.

9) Wenn Sie als Tarifmodell einen Zeittarif haben, aktivieren Sie das Kontroll-
kastchen Short-Hold-Modus. Geben Sie im Feld Short-Hold-Zeit (s) die
Zeitdauer der Inaktivitdt an, nach der die Verbindung getrennt werden soll
(z. B. 60 Sekunden).

10) Die Einstellungen im Bereich Authentifizierung hangen davon ab, ob der
ISP eine Authentifizierung Gber PPP fordert oder nicht.

* Authentifizierung wird vom ISP gefordert: Stellen Sie sicher, dass das
Kontrollkéstchen PPP-Authentifizierung aktiviert ist. Geben Sie als
PPP-Benutzernamen den Internet-Zugangsnamen des ISP an. Treffen
Sie die PAP- und CHAP-Einstellungen, wie Sie sie von Ihrem ISP
zugeteilt bekommen haben.

* Authentifizierung wird vom ISP nicht gefordert: Stellen Sie sicher, dass
das Kontrollkdstchen PPP-Authentifizierung deaktiviert ist.

11) Wenn Sie NAT nutzen wollen, aktivieren Sie im Bereich Adressentiber-
setzung das Kontrollkdstchen NAT (standardmafig aktiviert).

12) Stellen Sie im Bereich QoS-Parameter der Schnittstelle die folgenden
Werte ein:

a) Geben Sie in den Feldern Bandbreite Download und Bandbreite
Upload die Bandbreite in kbit/s fir den Download bzw. Upload ein, die
Ihnen Ihr ISP zur Verfigung stellt.

b) Wenn Sie zusatzlich Internet-Telefonie nutzen wollen, wahlen Sie aus der
Aufklappliste Bandbreitensteuerung fiir Sprach-Verbindungen den
Eintrag Nur Upload oder Upload und Download je nach Bedarf aus.
Geben Sie im Feld Bandbreite fiir Sprach-/Fax-Verbindungen (%) in
Prozent an, wieviel Bandbreite fur Sprach- und Fax-Verbindungen reser-
viert werden soll (Standardwert: 80%).

13) Klicken Sie auf OK & Weiter. Sie werden zum Fenster DynDNS-Account
einrichten gefuhrt.

14) Wenn Sie VPN oder den Remote-Zugang nutzen wollen und keine 6ffentliche
statische IP-Adresse haben, missen Sie einen DynDNS-Account beantragt
haben (z. B. bei dyndns.org) und ihn einrichten.

a) Wenn lhr gewiinschter DynDNS-Anbieter in der Aufklappliste
Domainname enthalten ist, wahlen Sie ihn aus der Liste aus (z. B.
dyndns.org).

b) Wenn Ihr gewlinschter DynDNS-Anbieter nicht in der Aufklappliste
Domainname enthalten ist, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Benut-
zerdefinierte Doméne. Geben Sie im Feld Domainname den
gewlnschten DynDNS-Anbieter ein und in dem Feld Update-URL die
Update-URL des DynDNS-Anbieters. Der Aufbau dieser URL ist
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abhangig vom DynDNS-Anbieter. Zusatzlich sind kundenspezifische
Parameter (im Beispiel kursiv markiert) zu erganzen.

http://www.anydns.info/
update.php?user=<username>&password=<pass>&host=<doma
in>&ip=<ipaddr>

c) Geben Sie Benutzername und Passwort Ihres DynDNS-Accounts ein.

d) Geben Sie im Feld Hostname lhren vom DynDNS-Anbieter zugeteilten
Hostnamen ohne den Domanennamen ein, z. B. myhost. Ihr vollstandiger
Doméanenname lautet dann z. B. myhost.dyndns.org.

e) Testen Sie den DynDNS-Account mit Verbindung testen.
f) Klicken Sie nach erfolgreichem Test auf OK.
g) Klicken Sie auf OK & Weiter.

15) Wenn Sie eine o6ffentliche statische IP-Adresse haben oder VPN oder den
Remote-Zugang nicht nutzen wollen, klicken Sie auf kein DynDNS.

16) Klicken Sie auf Beenden. Das Kommunikationssystem fiihrt einen Neustart
durch.

9.1.3 WAN-Schnittstelle

9.1.4 DynDNS

WANSs (Wide Area Network) werden benutzt, um verschiedene LANs (Local Area
Network), aber auch einzelne PC miteinander zu vernetzen. An die WAN-Schnitt-
stelle kann ein Internet-Modem flr den Zugang zum Internet angeschlossen
werden.

Die WAN-Schnittstelle darf nicht fir die Vernetzung von Netzwerk-Knoten und
zum Anschluss von IP-Teilnehmern oder IP-Clients benutzt werden.

DynDNS (Dynamic Domain Name Service) ist ein Internet-Dienst, der einer sich
dynamisch andernde IP-Adresse einen festen DNS-Namen zuordnet.

OpenScape Business X stellt den DynDNS Service zur Verfligung, wenn ein
Internet-Modem am WAN-Port von OpenScape Business X angeschlossen ist
und das Kommunikationssystem als Internet-Router genutzt wird. Ist dies nicht
der Fall, wird DynDNS im externen Internet-Router in der Infrastruktur des
Kunden eingerichtet.

DNS-Name

Ein Client, der mit einer dynamischen IP-Adresse am Internet angeschlossen ist,
kann mit Hilfe von DynDNS immer mit demselben Namen, dem DNS-Namen,
angesprochen werden. Dazu ist ein DynDNS-Account bei einem DynDNS-
Anbieter (z. B. www.dyndns.org) nétig. Wird dem Kommunikationssystem eine
neue IP-Adresse zugewiesen (z. B. vom Internet-Service-Provider), wird diese
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IP-Adresse automatisch an den DynDNS-Anbieter gesendet und im DynDNS-
Account gespeichert. Das Zeitintervall, in der diese Aktualisierung erfolgt, ist
einstellbar. Wird ein DNS-Name angesprochen, wird er Gber eine Anfrage beim
DynDNS-Anbieter in die momentan giiltige IP-Adresse aufgeldst. Der komplette
DNS-Name (auch Domanenname genannt) setzt sich aus dem frei wahlbaren
Hostnamen (z. B. myhost) und dem ausgewahlten DynDNS-Anbieter (z. B.
dyndns.org) zusammen, z. B. myhost.dyndns.org. Nahere Informationen finden
Sie z. B. unter der Internet-Adresse:

http://www.dyndns.org/services/dyndns

Mit DynDNS ist es auch mdglich, ein virtuelles privates Netzwerk (VPN) Gber
einen Internet-Service-Provider aufzubauen, der dynamische IP-Adressen liefert.
So kdnnen z. B. Teleworker Uber das Internet auf das interne Netz zugreifen.
Weitere Informationen finden Sie unter Virtual Private Network VPN.

Mail-Exchanger

Der Mail-Exchange-Eintrag (MX-Record) gibt innerhalb des Domain Name
Service (DNS) an, zu welcher IP-Adresse E-Mails fur den eingerichteten
Doméanennamen (z. B. myhost.dyndns.org) zu schicken sind. Hinter der angege-
benen IP-Adresse muss sich ein Mail-Server (Mail-Exchanger) befinden. Eine E-
Mail-Adresse fur diesen Domanennamen kdénnte z. B. folgendermalien
aussehen: mymail@myhost.dyndns.org.

Mit der Funktion Backup MX werden E-Mails, die nicht an den oben eingetra-
genen Mail-Exchanger zugestellt werden kénnen (weil dieser z. B. temporar nicht
verfugbar ist), zwischengespeichert und zugestellt, sobald der Mail-Exchanger
wieder verfugbar ist.

9.1.4.1 Wie Sie den DynDNS-Service konfigurieren

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt
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e Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Experten-Modus.

2) Kiicken Sie im Navigationsbaum auf Telefonie > Grundeinstellungen.
3) Kiicken Sie im Meniibaum auf DynDNS.

4) Klicken Sie auf Aktualisierungszeit der DNS-Namen.
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Wsystem
System Flags
Time Parameters
Display
DISA
Intercept/Attendant/Hotline
LDAP
Texts
Flexible menu
Speed Dials
Service Codes
Gateway
¥ DynDNS
DynDNS Service
Update Timer DNS Hames
AFIEF Codepoints
Quality of Service
P Date and Time
Port Management
bcan Charges
Voicemail f Announcement Player
Phone Parameter Deployment
Power Management
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Update DNS Names: [

Update Timer value for DNS names (sec): |180

5) Aktivieren Sie das Optionsfeld DNS-Namen aktualisieren.

6) Dieser Timer-Wert gilt nur fiir VPN: Geben Sie im Feld Timer-Wert fiir Aktua-
lisierung der DNS-Namen (s) die Zeit in Sekunden ein, nach der die VPN-
Komponente Uberpriift, ob sich eventuell verwendete DNS-Namen in der
VPN-Konfiguration zu neuen IP-Adressen auflésen (VPN mit dynamischen
IP-Adressen). In dem Fall wird VPN mit den neuen IP-Adressen rekonfigu-
riert.

Das Feld ist mit 180 vorbelegt, was einem Aktualisierungsintervall von 3
Minuten entspricht.

7) Klicken Sie im Menliibaum auf DynDNS Service.
8) Klicken Sie auf die Registerkarte DynDNS Konfiguration andern.
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Basic Settings 3
DynDNS Service
wsystem
Display DynDNS Configuration
System Flags
Time Parameters Activate DynDNS:
Display
User defined Domain:
DISA
InterceptiAttendant/Hotline User Name:
LDAP
Password:
Texts
Flexible menu Retype Password:
Speed Dials Host name:
Service Codes
Gateway Domain name:
SLLE Update-URL:

DynDHS Service
Update Timer DNS Names
AF/EF Codepoints
Quality of Service
P Date and Time
Port Management
P Call Charges
Voicemail / Announcement Player
Phone Parameter Deployment
Power Management
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ki)

i
MyUserName
........
........
MyHostName
dyndns_org

hitps-//<b64><usemame> <passi</b64>@members dyndns org/nic/update?|

Last Update:
IP Address at DynDNS:

Qwn dynamic IP Address:

Fri Sep 12 01:30:30 2014
87.173.115.45
87.173.115.45

9) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen DynDNS aktivieren.

10) Wenn lhr gewiinschter DynDNS-Anbieter in der Aufklappliste Domainname
enthalten ist, wahlen Sie ihn aus der Liste aus (z. B. dyndns.org).

11) Wenn lhr gewtinschter DynDNS-Anbieter nicht in der Aufklappliste
Domainname enthalten ist, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Benutzerde-
finierte Domane. Geben Sie im Feld Domainname den gewtiinschten
DynDNS-Anbieter ein und in dem Feld Update-URL die Update-URL des
DynDNS-Anbieters. Der Aufbau dieser URL ist abhangig vom DynDNS-
Anbieter. Zusatzlich sind kundenspezifische Parameter (im Beispiel kursiv

markiert) zu erganzen.

http://www.anydns.info/

update.php?user=<username>&password=<pass>&host=<domain>

&ip=<ipaddr>

Beispiel einer Update-URL mit Base64 verschlisselter Authentifizierung:
https://<b64><username>:<pass></b64>Q@members.dyndns.org/

nic/

update?hostname=<domain>&myip=<ipaddr>&wildcard=NOCHG&mx

=NOCHG&backmx=NOCHG

<b64>...</b64> flir Baseb64 codierte Parameter

12) Geben Sie im Feld Benutzername den Benutzernamen fir lhren DynDNS-

Account beim DynDNS-Anbieter ein.

13) Geben Sie in den Feldern Passwort und Passwort wiederholen das
Passwort Ihres DynDNS-Accounts beim DynDNS-Anbieter ein.

14) Geben Sie im Feld Hostname |hren vom DynDNS-Anbieter zugeteilten
Hostnamen ohne den Domanennamen ein, z. B. myhost. Ihr vollstédndiger
Doméanenname lautet dann z. B. myhost.dyndns.org.

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015

OpenScape Business V1, Administatordokumentation



Anbindung an Service-Provider
Internet-Zugang

15) Nur sichtbar bei DynDNS-Anbieter, die in der Aufklappliste Domainname
enthalten sind: Aktivieren Sie das Optionsfeld Wildcard aktivieren, wenn
auch Anfragen zu einem untergeordneten Domanennamen wie
beliebig.myhost.dyndns.org angenommen werden sollen.

16) Nur sichtbar bei DynDNS-Anbieter, die in der Aufklappliste Domainname
enthalten sind: Aktivieren Sie das Optionsfeld HTTPS fiir die Aktualisierung
verwenden, wenn die Aktualisierung der IP-Adresse Uber eine sichere
Verbindung zum DynDNS-Anbieter erfolgen soll.

17) Klicken Sie auf Ubernehmen und anschlieRend auf OK.

9.1.4.2 Wie Sie den Mail-Exchanger definieren

Voraussetzungen

¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Experten-Modus.
2) Kiicken Sie im Navigationsbaum auf Telefonie > Grundeinstellungen.
3) Klicken Sie im Menibaum auf DynDNS.
4) Klicken Sie auf DynDNS Service.
5) Klicken Sie auf die Registerkarte DynDNS Konfiguration andern.

DYnDNS service

WSyste o
System Display DynDNS Canfiguratior

5y 'm Flags

Time

Activate DynDNS: [V
Display
o User Name: Username
DisA

Intercept/Attendant Hotline Password: eeeesse
Loap Retype Password: eeesees
Texts
Flexible menu Host name: myhost

Speed Dials Domain name: | dyndns.org E
Last Update:
IP Address at DynDNS: 0.0.0.0
Own dynamic IP Address: 0.0.0.0

Enable Wildcard: v

Mail Exchanger:
Backup MX: ¥/
Use HTTPS for Update: ¥

6) Geben Sie im Feld Mail Exchanger die IP-Adresse des Mail-Servers (Mail-
Exchange-Eintrag bzw. MX-Record) ein.

7) Aktivieren Sie bei Bedarf das Optionsfeld Backup MX.

8) Klicken Sie auf Ubernehmen und anschlieRend auf OK.
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9.2 Amtszugang uber ITSP

350

Um Uber das Internet zu telefonieren zu kdnnen, bendtigen Sie einen Zugang zu
einem Internet-Telefonie-Service-Provider (ITSP, SIP-Provider). Dazu muss beim
ITSP ein Internet-Telefonie-Anschluss und ein Benutzerkonto beantragt werden.

Verbindung zum ITSP

Das Kommunikationssystem nutzt die im Kapitel "Internet-Zugang" beschrie-
benen Mdéglichkeiten, den ITSP zu erreichen (OpenScape Business X: iber LAN
oder WAN / OpenScape Business S: auschlief3lich Gber LAN).

Der ITSP-Zugang basiert auf SIP (Session Initiation Protocol) fiir die Signali-
sierung und auf RTP (Realtime Transport Protocol) fiir Sprache und Daten.

Internet-Telefonie-Service-Provider bieten nicht alle den gleichen Umfang von
SIP-Leistungsmerkmalen. Daher sollten nur fir das Kommunikationssystem
zertifizierte ITSPs genutzt werden. Eine Liste mit den zertifizierten ITSPs sowie
den Zertifizierungsprozess finden Sie unter folgendem Link:

http://wiki.unify.com/wiki/
Collaboration with VoIP Providers

INFO: Sonderrufnummern und Notrufnummern, die vom ITSP
nicht unterstitzt werden, sollten liber die Festnetzanschlisse
gefuhrt werden.

Bei Ausfall des ITSP ist Uiber Least Cost Routing (LCR) eine
Ruckfallldsung uber die Festnetzanschlisse moglich.

ITSP-Benutzerkonto

Das ITSP-Benutzerkonto (SIP User Account) wird beim ITSP beantragt. Der ITSP
stellt daflir einen SIP-Registrar-Server zur Verfiigung, an dem sich das Kommu-
nikationssystem vorher anmelden muss (providerabhangig).

INFO: Eine Registrierung ist nicht notwendig, wenn der ITSP
statische IP-Authentifizierung oder VPN-Tunnels verwendet.

Mobile Extension (MEX)

Dieses Leistungsmerkmal wird von einigen Mobilfunkbetreibern in Verbindung
mit dem Service MDA (Mobile Direct Access) angeboten. Damit kdnnen Mobilte-
lefone/Smartphones als interne Teilnehmer in ein Kommunikationssystem integ-
riert werden.

Dieses Leistungsmerkmal ist nur mit einem Internet-Telefonie-Durchwahlan-
schluss nutzbar. Daflr muss bei der Konfiguration des ITSP die vom ITSP zur
Verflugung gestellte MEX-Nummer eingetragen werden. Beim ITSP ist die
Rufnummer des Mobiltelefons mit der MEX-Nummer verknupft. Zuséatzlich muss
das Mobiltelefon/Smartphone im Kommunikationssystem als Mobility-Teilnehmer
konfiguriert sein (siehe Konfiguration von myPortal for Mobile und Mobility Entry).
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Kurzbeschreibung:
* Der Mobilfunkbetreiber bietet ein Flatrate-Angebot fir das Mobiltelefon an.

¢ One Number Service: das Mobiltelefon ist unter einer einzigen Festnetzruf-
nummer erreichbar, die auch dem Gesprachspartner Gbermittelt wird.

¢ Der Anwesenheitsstatus und der Verbindungsstatus von Mobiltelefonen ist
genauso wie fur interne Teilnehmer sichtbar.

¢ Jedes Telefonat vom/zum Mobiltelefon wird ausschlieBlich iber OpenScape
Business in Kombination mit einem zertifizierten ITSP gefihrt.

* Die mobile Rufnummer des Mobiltelefons ist nach auen nicht bekannt, d.h.
das Mobiltelefon kann nicht direkt angerufen werden. Es kann ebenfalls keine
abgehenden, direkten Anrufe tatigen. Alle Rufe fiihren iber OpenScape
Business.

* Das Mobiltelefon kann in systeminterne Teams eingebunden werden.

¢ UC-Anwendungen, wie z. B. myPortal for Desktop und myPortal for Outlook,
kénnen wie fiir interne Teilnehmer genutzt werden. myPortal Smart wird
derzeit nicht unterstitzt.

* myPortal for Mobile und myPortal to go sind unterwegs nutzbar.

¢ Eingebundene Mobiltelefone identifizieren sich bei Anruf eines internen
Teilnehmers mit ihrem Namen.

* Die Wahlbewertung und das Call-Routing im System bzw. im Netz erfolgt wie
fur jeden anderen internen Teilnehmer (z.B. erlaubte Rufnummern, verbotene
Rufnummern, LCR-Regeln)

¢ Der ITSP nutzt eine spezielle Anrufsignalisierung von/zur OpenScape
Business, die entspr. administriert werden muss.

* Jedes integrierte Mobiltelefon bendtigt eine Mobility User Lizenz.

¢ Um UC-Anwendungen zu nutzen, ist zusatzlich eine UC Client Lizenz erfor-
derlich.

9.2.1 Konfiguration eines ITSP

Es kénnen vordefinierte und neue Internet-Telefonie-Service-Provider (ITSP)
konfiguriert werden. Fir jeden ITSP kénnen Sie einen oder mehrere Accounts
konfigurieren. Es konnen bis zu 4 ITSP gleichzeitig aktiv sein.

Weiterfihrende Informationen zu ITSP und deren Leistungsmerkmalen finden
Sie hier:

http://wiki.unify.com/index.php/
Collaboration with VoIP Providers#Overview

INFO: Einrichtebeispiele finden Sie im wiki unter http://
wiki.unify.com/images/1/1e/
OSBiz_V1_Configuration_for_ITSP.pdf
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Zuordnung der ITSP-Rufnummern

« Bei einem Internet-Telefonie-Teilnehmeranschluss stellt der ITSP Einzel-
rufnummern zur Verfiigung, z. B. 70005555, 70005556, .... Diese Einzelruf-
nummern werden anschlieRend den internen Rufnummern der Teilnehmer
manuell zugeordnet.

* Bei einem Internet-Telefonie-Anlagenanschluss stellt der ITSP ein
Rufnummernband (Rufnummernbereich) zur Verfigung, z. B. (+49) 89 7007-
100 bis (+49) 89 7007-147. Die Rufnummern aus dem Rufnummernband
werden anschlielend den internen Rufnummern der Teilnehmer manuell
zugeordnet.

Die beiden Anschlussarten konnen kombiniert werden.

Alternativ kdnnen fiir beide Anschlussarten die ITSP-Rufnummern bei der
Teilnehmer-Konfiguration als Durchwahlrufnummern der Teilnehmer eingetragen

werden.
interne Rufnummer Name DuWa
100 Andreas Richter 897007100
101 Susanne Mueller 897007101
102 Buddy Miller 897007102
104 Juan Martinez 70005555
105 Emilio Carrara 70005556

Somit ergeben sich die ITSP-Rufnummern aus der eingerichteten
Anlagenrufnummer (z. B. Ladnderkennzahl 49) und den eingetragenen
Durchwahlnummern im Langformat. Das hat Vorteile bei der Wahlbewertung und
dem Call-Management, auch in einem Netzverbund. So ist der ITSP-Anschluss
z. B. durchwahlféhig zu einem anderen Knoten.

Ein weiterer Amtsanschluss Uber ISDN ist in diesem Fall nur eingeschrankt
maoglich.

Verwenden von ITSP-Vorlagen

Standard ist es, eine vorkonfigurierte ITSP-Vorlage zu verwenden. Dazu werden
in diese Vorlage die eigenen Zugangsdaten und Rufnummern eingetragen und
diese anschlieRend aktiviert.

Im Experten-Modus kdnnen Sie auch eine vorkonfigurierte ITSP-Vorlage andern
und als neue Vorlage abspeichern.

Aktualisieren von ITSP-Vorlagen

Die vorkonfigurierten ITSP-Vorlagen werden nach einem Software-Update des
Systems automatisch aktualisiert, sofern es in diesem Update neue vorkonfigu-
rierte ITSP-Vorlagen gibt oder aktuellere Standard-Werte fur bereits vorhandene
vorkonfigurierte Vorlagen.

Ist der ITSP einer Vorlage bereits aktiviert, wird die Aktualisierung nicht automa-
tisch durchgefuhrt, da bei der Aktualisierung der Standard-Werte wichtige Anpas-
sungen Uberschrieben werden kénnten. Deshalb kann die Aktualisierung bei
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Bedarf manuell Gber den Experten-Modus durchgefiihrt werden. AnschlieRend
mussen die Standard-Werte wieder an die eigenen Belange angepasst werden.

9.2.1.1 Wie Sie einen vordefinierten ITSP konfigurieren

Mit dem Wizard Internet-Telefonie kénnen Sie einen vordefinierten Internet-
Telefonie-Service-Provider (ITSP) konfigurieren und aktivieren. Fur jeden ITSP
kénnen Sie einen oder mehrere Accounts konfigurieren.

Voraussetzungen
* Die Verbindung zum Internet ist betriebsbereit.

¢ Die Internet-Telefonie-Zugangsdaten |hres ITSP liegen lhnen vor (z. B.
Benutzerkennung, Passwort, Internet-Telefonie-Rufnummer).

¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.
2) Kiicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > Zentrale Telefonie.
3) Kiicken Sie auf Bearbeiten, um den Wizard Internet-Telefonie zu starten.

4) Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Keine Telefonie iiber Internet. Es
wird Ihnen eine landesabhangige Liste der moglichen ITSP angezeigt. Die
Liste enthalt die fiir das gewahlte Land vordefinierten ITSP und die eventuell
bereits angelegten ITSP.

Provider configuration and activation for Internet Telephony

No call via Internet: [

Country specific view: | Germany E]
Activate Provider Internet Telephony Service Provider
Add Other Provider
Edit 181
Edit [ Arcor
Edit COLT UK & Europe
Edit COLT VPN
Edit Ennit AG
Edit GMX
Edit Purtel
Edit Qsc
Edit Sipgate
Edit [ Sipgate Trunking
Edit Skype Connect
Edit toplink
Edit Vodafone Anlagenanschluss

5) Wenn Sie das voreingestellte Land andern méchten, wahlen Sie aus der
Aufklappliste Landerspezifische Ansicht das gewlinschte Land aus. Es
werden die fir das gewahlte Land moglichen ITSP angezeigt.
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6) Klicken Sie bei Bedarf auf Status anzeigen, um abzufragen, welche ITSP
bereits aktiviert sind und welche Internet-Telefonie-Teilnehmer unter dem
jeweiligen ITSP bereits eingerichtet sind. Maximal kénnen Sie vier ITSP
aktivieren. Klicken Sie anschlielend auf OK.

7) Klicken Sie in der Zeile des gewiinschten ITSP auf Bearbeiten, um den
vordefinierten ITSP zu konfigurieren.

8) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Provider aktivieren.
9) Kiicken Sie auf OK & Weiter.

10) Klicken Sie auf Hinzufiigen, um Ihre ITSP-Accounts mit den dazugehdrigen
Internet-Telefonie-Rufnummern zu konfigurieren. Die Felder, die Ihnen
anschliel3end angezeigt werden, sind providerabhangig.

Internet Telephony Station for Sipgate

Internet telephony station: 33455655
Authorization name: 33455655
Password: eesssssss

Confirm Password: essssssss

Use public number (DID) @
Use internal number (Callno) / Single entries
Use internal number (Callno) / Range entry
Default Number:
MEX Number:
Default Number
[TSP as primary CO access
Enter here one of the call numbers supplied by vour network provider. This will be used in outgoing calls as calling party number in case that no other number is available for the

respective call.
All call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephones configuration (DID field) primary CO access.

MEX Number
To use the feature Mabile Extension (MEX) you have to enter a MEX number here. An entered MEX number will only be stored if the [TSP is marked as “active’.
For use of MEX it is also necessary to configure a DISA number.

11) Geben im Feld Internet-Telefonie-Teilnehmer die Zugangsdaten lhres
Accounts ein. Die Daten haben Sie von lhrem ITSP erhalten. Je nach ITSP
werden hierfur unterschiedliche Bezeichnungen verwendet, wie z. B. SIP-
User, SIP-Nutzer, SIP-ID.

12) Geben Sie im Feld Autorisierungsname den Autorisierungsnamen ein. Die
Daten haben Sie von lhrem ITSP erhalten. Haben Sie keinen Autorisierungs-
namen erhalten, geben Sie die gleichen Daten wie unter Internet-Telefonie-
Teilnehmer ein.

13) Geben Sie in den Feldern Neues Kennwort und Kennwort wiederholen das
Kennwort an, dass Sie vom ITSP erhalten haben. Je nach ITSP werden
hierfur unterschiedliche Bezeichnungen verwendet, wie z. B. SIP-Passwort
oder SIP-Kennwort.

14) Zuordnung der Internet-Telefonie-Rufnummern - Méglichkeit 1:

Offentliche Rufnummer (DuWa): die Internet-Telefonie-Rufnummern lhres
Internet-Telefonie-Teilnehmeranschlusses oder Internet-Telefonie-Anlagen-
anschlusses werden nicht hier bei der ITSP-Konfiguration, sondern bei der
Teilnehmer-Konfiguration in den Feldern DuWa eingetragen.
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Internet Telephony Station for Sipgate

Internet telephony station: 33455655
Authorization name: 33455655
Password: eesessses

Confirm Password: eeeessesss

Use public number (DID) @

Use internal number (Callno) / Single entries ©

Use internal number (Callno) / Range entry ©
Default Number: 70005555

MEX Number:

Default Number

ITSP as primary CO access

Enter here one of the call numbers supplied by vour network provider. This will be used in outgoing calls as calling party number in case that no other number is available for the
respective call

All call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephones configuration (DID field) primary CO access

MEX Number
To use the feature Mobile Extension (MEX) you have to enter a MEX number here. An entered MEX number will only be stored if the ITSP is marked as ‘active’.
For use of MEX it is also necessary to configure a DISA number.

a) Wahlen Sie im Bereich Rufnummer assignment das Optionsfeld
Offentliche Rufnummer (DuWa) aus.

b) Geben Sie unter Standard-Rufnummer die Rufnummer ein, die bei
gehenden Anrufen fir Teilnehmer verwendet werden soll, die keine
eigene Rufnummer haben.

c) Falls Ihr ITSP das Leistungsmerkmal "Mobile Extension (MEX)" unter-
stutzt, tragen Sie unter MEX-Nummer die vom ITSP zur Verfigung
gestellte MEX-Nummer ein (8-stellig, nur Ziffern).

15) Zuordnung der Internet-Telefonie-Rufnummern - Méglichkeit 2:

Interne Nummer (Rufnr.) verwenden / Einzeleintrage: Sie haben einen
Internet-Telefonie-Teilnehmeranschluss und als Internet-Telefonie-
Rufnummern Einzelrufnummern erhalten (z. B. 70005555, 70005556,...).
Diese Einzelrufnummern ordnen Sie anschlieRend den internen Rufnummern
der Teilnehmer zu.

Internet Telephony Station for Sipgate

Internet telephony station: 33455655
Authorization name: 33455655
Password: esesssssss

Confirm Password: esesssses

Use public number (DID} ©
Use internal number (Callno) / Single entries @
Use internal number (Callno) / Range entry
Internet Telephony Phone Numbers

Add 70005555

Enter here all call numbers supplied by your network provider.
Assignment of call numbers to telephones takes place in a further configuration step.

a) Wahlen Sie im Bereich Rufnummer assignment das Optionsfeld
Interne Nummer (Rufnr.) verwenden / Einzeleintrage aus.
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b) Geben Sie im Bereich Internet-Telefonie-Teilnehmerrufnummern im
Feld neben der Schaltflache Hinzufiigen eine der vom ITSP mitgeteilten
Internet-Telefonie-Rufnummern ein und klicken Sie auf Hinzufiigen.

c) Wenn Sie dem Account weitere Internet-Telefonie-Rufnummern
zuordnen wollen, wiederholen Sie Schritt b).

16) Zuordnung der Internet-Telefonie-Rufnummern - Méglichkeit 3:

Interne Nummer (Rufnr.) verwenden / Bereichseintrag: Sie haben einen

Internet-Telefonie-Anlagenanschluss und als Internet-Telefonie-Rufnummern
ein Rufnummernband erhalten, z. B. (+49) 89 7007-100 bis (+49) 89 7007-

147. Die Rufnummern aus dem Rufnummernband ordnen Sie anschlieend
den internen Rufnummern der Teilnehmer zu.

Internet Telephony Station for Sipgate

Internet telephony station: 33455655
Authorization name: 33455655
Password: eessesssse

Confirm Password: eeesesese

Use public number (DID)

Use internal number (Callno) / Single entries

Use internal number (Callno) / Range entry @

System phone number (Prefix): 49 83 7007

Call numbers from 100 up to 147

Here you may enter the call numbers supplied by your network provider by defining a range of numbers and a prefix. which is common to all numbers.
Assignment of call numbers to telephones takes place in a further configuration step.

a) Wahlen Sie im Bereich Rufnummer assignment das Optionsfeld
Interne Nummer (Rufnr.) verwenden / Bereichseintrag aus.

b) Geben Sie unter Anlagenrufnummer (Prafix) die Anlagenrufnummer
ein.

¢) Geben Sie in den Feldern Durchwahlband von und bis das gewunschte
Durchwahlband flir den Internet-Telefonie-Teilnehmer ein. Standard-
maRig ist 100 - 147 eingetragen.

17) Klicken Sie auf OK & Weiter.

18) Wenn Sie weitere Accounts einrichten méchten, wiederholen Sie die Schritte
10 bis 17.

19) Klicken Sie auf OK & Weiter. Sie sehen eine Ubersicht, welche Internet-
Telefonie-Rufnummern welchen Accounts zugeordnet sind.

20) Ordnen Sie allen Internet-Telefonie-Rufnummern jeweils einer internen
Rufnummer eines Teilnehmers zu.

Dieser Schritt entfallt, wenn Sie fir die Zuordnung der Internet-Telefonie-
Rufnummern die Mdglichkeit 1 gewahlt haben. Die Zuordnung treffen Sie in
diesem Fall bei der Teilnehmer-Konfiguration im Feld DuWa.
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Call Number Assignment for Sipgate

3o that an internal participant or members of a call group can telephone via Internet without an "Internet Telephony Phone Number”, the "Internet Telephony Phone Number” must be configured with
Use as PABX number for outgoing calls’

Name of Internet Telephony Station Internet Telephony Phone Numbher Internal Call Number Use as PABX number for outgoing calls

3455655 43897007100 100 Andreas Richter [v] @
3455655 49897007101 101 Susanne Mueller
3455655 49897007102 102 Buddy Miller  [+]
3455655 43897007103 103 Janet Jones [+]
3455655 43897007110 110 Natalie Dubois [~
3455655 43897007111 111 Pierre Martin_ [+]
3455655 49897007112 112 Claudia Ferraro_[~]
3455655 49897007113 113 Giovanni Rossi
3455655 43837007114 114 Carlos Avarez _ [+]
3455655 49897007115 115 Emilia Gonzales [+]
3455655 A89A007120 120 Isabel Ferreira_[~]
3455655 49897007121 121 Paolo DaSilva _ [=]
3455655 49897007122 122 Ivan VanDenBerg[~]
3455655 49897007123 123 Robert DeJong

a) Wahlen Sie in der entsprechenden Zeile aus der Aufklappliste interne
Rufnummer eine interne Rufnummer aus.

b) Sollen Teilnehmer ohne Internet-Telefonie-Rufnummer oder Mitglieder
einer Rufgruppe externe Telefonate Uber das Internet fihren dirfen,
muss das Optionsfeld Als gehende Anlagenrufnummer verwenden
aktiviert sein. Das Optionsfeld kann ausschlielich bei einer einzigen
Internet-Telefonie-Rufnummer aktiviert sein.

21) Klicken Sie auf OK & Weiter. Hier sehen Sie nochmals die Ubersicht der
mdglichen ITSP. Aktivierte ITSP sind in der Spalte Provider aktivieren mit
einem Hakchen markiert. Mit Restart ITSP kénnen Sie sich bei Verbindungs-
problemen bei bereits aktivierten ITSP neu registrieren.

22) Klicken Sie auf OK & Weiter.

23) Geben Sie im Feld Upstream bis zu (Kbit/s) den Wert der Upload-
Geschwindigkeit Ihrer Internet-Verbindung ein. Nicht zu verwechseln mit der
Download-Geschwindigkeit!

INFO: Im Feld Anzahl simultaner Internet-Telefongesprache
wird Ihnen die Anzahl der gleichzeitig zu fihrenden Internet-
Telefongesprache angezeigt. Wenn sich auf Grund der Netzaus-
lastung die Gesprachsqualitat verschlechtert, missen Sie die
Anzahl reduzieren.

24) Klicken Sie auf OK & Weiter.

25) Falls Sie bei der Einrichtung lhres Internet-Zugangs die Dauerverbindung
noch nicht aktiviert haben, kdnnen Sie das hier nachholen. Ohne Dauerver-
bindung kénnen Sie keine Anrufe liber das Internet empfangen. Ist die Dauer-
verbindung bereits eingerichtet, erscheinen die unter a) bis c) beschriebenen
Felder nicht.

a) Aktivieren Sie unter Dauerverbindung das Optionsfeld An.

b) Legen Sie im Feld Zwangstrennung um (Std:Min) die Uhrzeit fest, zu
der die Internet-Verbindung getrennt werden soll (z. B. 04:59).
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c) Kilicken Sie auf OK & Weiter.

26) Tragen Sie in der Spalte Gewahlte Ziffern die gewiinschten Sonderruf-
nummern ein.

Special phone numbers

Note
Emergency calls should always be built up with ISDN or Analog Trunk for safety reasons.

Please make sure that all special call numbers are supported by the selected provider without fail.

Special phone number Dialed digits Dial over Provider

1 0c112 ISDN [~]
2 0c110 ISDN [~]
3 0C0137Z ISDN [~]
4 0C0138Z ISDN [~]
5 0C0900Z ISDN [~]
6 0C118Z ISDN [~]
7 0C116116 ISDN [~]
8 ISDN [~]
9 ISDN [~]
10 ISDN [~]
1 ISDN [~]
12 ISDN [~]
13 ISDN [~]
14 ISDN [~]
15 ISDN [~]

Folgende Rufnummerneintrage sind gliltig:
0 bis 9: erlaubte Ziffern
-: Feldtrennzeichen
X: beliebige Ziffer zwischen 0 bis 9
N: beliebige Ziffer zwischen 2 bis 9
Z: eine oder mehrere Ziffern folgen bis Wahlende
C: simulierter Wahlton (kann max. 3 mal eingetragen werden)
27) Wahlen Sie in der Spalte Wahlen tiber Provider aus, ob die Sonderruf-

nummer Uber ISDN oder Uiber einen ITSP gewahlt werden soll. Es werden nur
aktive ITSP angezeigt.

INFO: Stellen Sie sicher, dass Notrufnummern immer gewahlt
werden kénnen. Falls Notrufnummern tber einen Internet-
Telefonie-Service-Provider gewahlt werden sollen, muss der
ITSP dies unterstitzen.

28) Klicken Sie auf OK & Weiter. Es wird Ihnen der Status der ITSP angezeigt.
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Status for the Internet Telephony Service Provider (ITSP)

Provider User

s Disabled
B Arcor Disabled
I COLT UK & Europe Disabled
B coLTven Disabled
B  EnnitAG Disabled
B ocwmx Disabled
- Purtel Disabled
Il osc Disabled
[ Sipgate Enabled 33455655 registered
I Sipgate Trunking Disabled
I skype Connect Disabled
B toplink Disabled
B Vodafone Anlagenanschluss Disabled

29) Klicken Sie auf Weiter und anschlieRend auf Beenden. Bitte durchlaufen Sie
anschlieBend den Wizard Amtsleitung ISDN / Analog / ITSP, um die Priori-
sierung fur die Amtsholung einzustellen (z. B. Amtsholung zuerst Gber ITSP
und dann Uber ISDN).

9.2.1.2 Wie Sie einen neuen ITSP hinzufiigen

Mit dem Wizard Internet-Telefonie kdnnen Sie einen neuen Internet-Telefonie-
Service-Provider (ITSP) konfigurieren und aktivieren. Fir jeden ITSP kénnen Sie
einen oder mehrere Accounts konfigurieren.

Voraussetzungen
¢ Die Verbindung zum Internet ist betriebsbereit.
¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Advanced angemeldet.
¢ Folgende Internet-Zugangsdaten lhres ITSP liegen lhnen vor:
Feld Beschreibung Wert vom ISP
Gateway Domain Name Gateway-Domanennamen des ITSP. Meist
identisch zum Hostnamen (z. B. sip-
voice.de)

Provider-Registrar

Provider Registrar verwenden |Wird vom ITSP vorgegeben und ist in der
Regel immer gesetzt (nicht nétig bei ITSP,
die eine statische P-Authentifizierung ver-

wenden).

IP-Adresse/Host-Name Hostname oder IP-Adresse des Registrar-
Servers (z. B. sip-voice.de).

Port Portnummer des Registrar-Servers (z. B.
5060).
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Feld

Beschreibung

Wert vom ISP

Reregistration-Intervall am
Provider (s)

Intervall (in Sekunden), in dem die Regist-
rierung am ITSP wiederholt wird. Der Wert
des Intervalls darf nicht 0 sein und sollte
nicht zu hoch gesetzt sein, da mit der wie-
derholten Registrierung am ITSP auch ein
Verbindungsausfall erkannt wird und ggf.
ein Ersatzweg (liber ISDN oder einen
alternativen Provider) belegt werden kann.
Standardwert: 120 Sekunden.

Provider-Proxy

IP-Adresse/Host-Name

Hostname oder IP-Adresse des Proxy-
Servers (z. B. sip-voice.de). Ist Gblicher-
weise identisch zum Provider-Registrar-
Eintrag.

Port

Portnummer des Proxy-Servers (z. B.
5060). Ist Ublicherweise identisch zur
Provider-Registrar-Portnummer.

Provider-Outbound-Proxy

Provider Outbound-Proxy ver-
wenden

Wird nur gesetzt, wenn der ITSP einen
Outbound-Proxy verwendet.

IP-Adresse/Host-Name

Hostname oder IP-Adresse des Outbound-
Proxy

Port

Portnummer des Outbound-Proxy

Provider-Inbound-Proxy

Provider Inbound-Proxy verwen-
den

Wird nur gesetzt, wenn der ITSP einen
zweiten Proxy verwendet.

IP-Adresse/Host-Name

Hostname oder IP-Adresse des zweiten
Proxy

Port

Portnummer des zweiten Proxy

Provider-STUN

STUN verwenden

Wird nur gesetzt, wenn STUN -Funktionali-
tat bendtigt wird. Aktiviert auch den globa-
len STUN-Modus.

IP-Adresse/Host-Name

STUN-IP-Adresse, wenn der ITSP einen
STUN-Server verwendet.

Port

STUN-Port-Nummer, wenn der ITSP einen
STUN-Server verwendet.

Schritt fiir Schritt

1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Einrichtung.

2) Klicken Sie im Navigationsbaum auf Wizards > Zentrale Telefonie.

3) Klicken Sie auf Bearbeiten, um den Wizard Internet-Telefonie zu starten.
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4) Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Keine Telefonie iiber Internet. Es
wird Ihnen eine landesabhangige Liste der moglichen ITSP angezeigt. Die
Liste enthalt die fiir das gewahlte Land vordefinierten ITSP und die eventuell
bereits angelegten ITSP.

5) Kiicken Sie bei Bedarf auf Status anzeigen, um abzufragen, welche ITSP
bereits aktiviert sind und welche Internet-Telefonie-Teilnehmer unter dem
jeweiligen ITSP bereits eingerichtet sind. Maximal kénnen Sie vier ITSP
aktivieren. Klicken Sie anschlielend auf OK.

6) Klicken Sie auf Hinzufiigen, um einen neuen ITSP einzurichten. Es 6ffnet
sich das Konfigurationsfenster fiir den neuen ITSP.

7) Vergeben Sie im Feld Provider-Name einen Namen Ihrer Wahl fir den ITSP.
8) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Provider aktivieren.

9) Geben Sie in den restlichen Bereichen die Werte ein, die Sie von lhrem ITSP
bekommen haben (siehe Tabelle unter den Voraussetzungen).

INFO: Die Werte unter den "erweiterten SIP-Provider Daten"
dirfen nur von geschultem Fachpersonal in Zusammenarbeit mit
der Entwicklung geandert werden!

10) Klicken Sie auf OK & Weiter.

11) Klicken Sie auf Hinzufiigen, um lhre ITSP-Accounts mit den dazugehdrigen
Internet-Telefonie-Rufnummern zu konfigurieren. Die Felder, die Ihnen
anschlielBend angezeigt werden, sind providerabhangig.

Internet Telephony Station for Sipgate

Internet telephony station: 33455655
Authorization name: 33455655
Password: esesssssss

Confirm Password: eesssssse

Use public number (DID) @

Use internal number (Callno) / Single entries
Use internal number (Callno) / Range entry
Default Number:
MEX Number:

Default Number

ITSP as primary CO access

Enter here one of the call numbers supplied by vour netwark provider. This will be used in outgoing calls as calling party number in case that no other number is available for the
respective call.

All call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephones configuration (DID field) primary CO access.

MEX Number
To use the feature Mobile Extension (MEX) you have to enter a MEX number here. An entered MEX number will only be stored if the ITSP is marked as “active’.
For use of MEX it is also necessary to configure a DISA number.

12) Geben im Feld Internet-Telefonie-Teilnehmer die Zugangsdaten lhres
Accounts ein. Die Daten haben Sie von lhrem ITSP erhalten. Je nach ITSP
werden hierflr unterschiedliche Bezeichnungen verwendet, wie z. B. SIP-
User, SIP-Nutzer, SIP-ID.

13) Geben Sie im Feld Autorisierungsname den Autorisierungsnamen ein. Die
Daten haben Sie von lhrem ITSP erhalten. Haben Sie keinen Autorisierungs-
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namen erhalten, geben Sie die gleichen Daten wie unter Internet-Telefonie-
Teilnehmer ein.

14) Geben Sie in den Feldern Neues Kennwort und Kennwort wiederholen das
Kennwort an, dass Sie vom ITSP erhalten haben. Je nach ITSP werden
hierfirr unterschiedliche Bezeichnungen verwendet, wie z. B. SIP-Passwort
oder SIP-Kennwort.

15) Zuordnung der Internet-Telefonie-Rufnummern - Méglichkeit 1:

Offentliche Rufnummer (DuWa): die Internet-Telefonie-Rufnummern lhres
Internet-Telefonie-Teilnehmeranschlusses oder Internet-Telefonie-Anlagen-
anschlusses werden nicht hier bei der ITSP-Konfiguration, sondern bei der
Teilnehmer-Konfiguration in den Feldern DuWa eingetragen.

Internet Telephony Station for Sipgate

Internet telephony station: 33455655
Authorization name: 33455655
Password: essssssse

Confirm Password: eeessssse

Use public number (DID) ©
Use internal number (Callno) / Single entries
Use internal number (Callno) / Range entry ©
Default Number: 70005555

MEX Number:

Default Number

ITSP as primary CO access

Enter here one of the call numbers supplied by your network provider. This will be used in outqoing calls as calling party number in case that no other number is available for the
respective call

All call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephones configuration (DID field) primary CO access

MEX Number
To use the feature Mobile Extension (MEX) you have to enter a MEX number here. An entered MEX number will only be stored if the ITSP is marked as ‘active’.
For use of MEX it is also necessary to configure a DISA number.

a) Wahlen Sie im Bereich Rufnummer assignment das Optionsfeld
Offentliche Rufnummer (DuWa) aus.

b) Geben Sie unter Standard-Rufnummer die Rufnummer ein, die bei
gehenden Anrufen fur Teilnehmer verwendet werden soll, die keine
eigene Rufnummer haben.

c) Falls Ihr ITSP das Leistungsmerkmal "Mobile Extension (MEX)" unter-
stitzt, tragen Sie unter MEX-Nummer die vom ITSP zur Verfigung
gestellte MEX-Nummer ein (8-stellig, nur Ziffern).

16) Zuordnung der Internet-Telefonie-Rufnummern - Méglichkeit 2:

Interne Nummer (Rufnr.) verwenden / Einzeleintrage: Sie haben einen
Internet-Telefonie-Teilnehmeranschluss und als Internet-Telefonie-
Rufnummern Einzelrufnummern erhalten (z. B. 70005555, 70005556,...).
Diese Einzelrufnummern ordnen Sie anschlieRend den internen Rufnummern
der Teilnehmer zu.
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Internet Telephony Station for Sipgate

Internet telephony station: 33455655
Authorization name: 33455655
Password: esesssssss

Confirm Password: eesssssse

Use public number (DID) ©
Use internal number (Callno) / Single entries @
Use internal number (Callno) / Range entry |
Internet Telephony Phone Numbers

Add 70005555

Enter here all call numbers supplied by your network provider.
Assignment of call numbers to telephones takes place in a further configuration step.

a) Wahlen Sie im Bereich Rufnummer assignment das Optionsfeld
Interne Nummer (Rufnr.) verwenden / Einzeleintrage aus.

b) Geben Sie im Bereich Internet-Telefonie-Teilnehmerrufnummern im
Feld neben der Schaltflache Hinzufiligen eine der vom ITSP mitgeteilten
Internet-Telefonie-Rufnummern ein und klicken Sie auf Hinzufiligen.

c¢) Wenn Sie dem Account weitere Internet-Telefonie-Rufnummern
zuordnen wollen, wiederholen Sie Schritt b).

17) Zuordnung der Internet-Telefonie-Rufnummern - Méglichkeit 3:

Interne Nummer (Rufnr.) verwenden / Bereichseintrag: Sie haben einen

Internet-Telefonie-Anlagenanschluss und als Internet-Telefonie-Rufnummern
ein Rufnummernband erhalten, z. B. (+49) 89 7007-100 bis (+49) 89 7007-

147. Die Rufnummern aus dem Rufnummernband ordnen Sie anschlieflend
den internen Rufnummern der Teilnehmer zu.

Internet Telephony Station for Sipgate

Internet telephony station: 33455655
Authorization name: 33455655
Password: eesessese

Confirm Password: eeesesese

Use public number (DID)

Use internal number (Callno) / Single entries

Use internal number (Callno) / Range entry @

System phone number (Prefix): 49 89 7007

Call numbers from 100 upto 147

Here you may enter the call numbers supplied by your network provider by defining a range of numbers and a prefix. which is common to all numbers
Assignment of call numbers to telephones takes place in a further configuration step.

a) Wahlen Sie im Bereich Rufnummer assignment das Optionsfeld
Interne Nummer (Rufnr.) verwenden / Bereichseintrag aus.

b) Geben Sie unter Anlagenrufnummer (Prafix) die Anlagenrufnummer
ein.

A31003-P3010-M100-29-A9, 06/2015
OpenScape Business V1, Administatordokumentation 363



Anbindung an Service-Provider
Amtszugang Uber ITSP

c) Geben Sie in den Feldern Durchwahlband von und bis das gewiinschte
Durchwahlband fur den Internet-Telefonie-Teilnehmer ein. Standard-
mafRig ist 100 - 147 eingetragen.

18) Klicken Sie auf OK & Weiter.

19) Wenn Sie weitere Accounts einrichten méchten, wiederholen Sie die Schritte
11 bis 18.

20) Klicken Sie auf OK & Weiter. Sie sehen eine Ubersicht, welche Internet-
Telefonie-Rufnummern welchen Accounts zugeordnet sind.

21) Ordnen Sie allen Internet-Telefonie-Rufnummern jeweils einer internen
Rufnummer eines Teilnehmers zu.

Dieser Schritt entfallt, wenn Sie fir die Zuordnung der Internet-Telefonie-
Rufnummern die Mdglichkeit 1 gewahlt haben. Die Zuordnung treffen Sie
diesem Fall bei der Teilnehmer-Konfiguration im Feld DuWa.

n

Call Number Assignment for Sipgate

3o that an internal participant or members of a call group can telephone via Internet without an "Internet Telephony Phone Number”, the "Internet Telephony Phone Number” must be configured with
Use as PABX number for outgoing calls’

Name of Internet Telephony Station Internet Telephony Phone Number Internal Call Number Use as PABX number for outgoing calls

13455655 43897007100 100 Andreas Richter [v] @
3455655 49897007101 101 Susanne Mueller [~]
13455655 48897007102 102 Buddy Miller  [+]
13455655 43897007103 103 Janet Jones [~]
13455655 43897007110 110 Natalie Dubois  [~]
13455655 43897007111 111 Piere Martin [+]
13456655 49897007112 112 Claudia Ferraro [~
13455655 49897007113 113 Giovanni Rossi
13456655 49897007114 114 Carlos Avarez  [~]
3455655 49897007115 115 Emilia Gonzales [+]
3455655 43687007120 120 Isabel Ferreira[~]
3455655 49897007121 121 Paolo DaSilva _ [+]
13455655 49897007122 122 Ivan VanDenBerg[~]
3455655 49897007123 123 Robert DeJong

a) Wahlen Sie in der entsprechenden Zeile aus der Aufklappliste interne
Rufnummer eine interne Rufnummer aus.

b) Sollen Teilnehmer ohne Internet-Telefonie-Rufnummer oder Mitglieder
einer Rufgruppe externe Telefonate Uber das Internet fihren dirfen,
muss das Optionsfeld Als gehende Anlagenrufnummer verwenden
aktiviert sein. Das Optionsfeld kann ausschliel3lich bei einer einzigen
Internet-Telefonie-Rufnummer aktiviert sein.

22) Klicken Sie auf OK & Weiter. Hier sehen Sie nochmals die Ubersicht der
mdglichen ITSP. Aktivierte ITSP sind in der Spalte Provider aktivieren mit
einem Hakchen markiert. Mit Restart ITSP kdnnen Sie sich bei Verbindungs-
problemen bei bereits aktivierten ITSP neu registrieren.

23) Klicken Sie auf OK & Weiter.

24) Geben Sie im Feld Upstream bis zu (Kbit/s) den Wert der Upload-
Geschwindigkeit Ihrer Internet-Verbindung ein. Nicht zu verwechseln mit der
Download-Geschwindigkeit!

INFO: Im Feld Anzahl simultaner Internet-Telefongespréache
wird Ihnen die Anzahl der gleichzeitig zu fuhrenden Internet-
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Telefongesprache angezeigt. Wenn sich auf Grund der Netzaus-
lastung die Gesprachsqualitat verschlechtert, miissen Sie die
Anzahl reduzieren.

25) Klicken Sie auf OK & Weiter.

26) Falls Sie bei der Einrichtung lhres Internet-Zugangs die Dauerverbindung
noch nicht aktiviert haben, kdnnen Sie das hier nachholen. Ohne Dauerver-
bindung kénnen Sie keine Anrufe Uber das Internet empfangen. Ist die Dauer-
verbindung bereits eingerichtet, erscheinen die unter a) bis c) beschriebenen
Felder nicht.

a) Aktivieren Sie unter Dauerverbindung das Optionsfeld An.

b) Legen Sie im Feld Zwangstrennung um (Std:Min) die Uhrzeit fest, zu
der die Internet-Verbindung getrennt werden soll (z. B. 04:59).

c) Kilicken Sie auf OK & Weiter.

27) Tragen Sie in der Spalte Gewahlte Ziffern die gewlinschten Sonderruf-
nummern ein.
Folgende Rufnummerneintrage sind guiltig:
0 bis 9: erlaubte Ziffern
-: Feldtrennzeichen
X: beliebige Ziffer zwischen 0 bis 9
N: beliebige Ziffer zwischen 2 bis 9
Z: eine oder mehrere Ziffern folgen bis Wahlende
C: simulierter Wahlton (kann max. 3 mal eingetragen werden)
28) Wahlen Sie in der Spalte Wahlen uber Provider aus, ob die Sonderruf-

nummer Uber ISDN oder Uber einen ITSP gewahlt werden soll. Es werden nur
aktive ITSP angezeigt.

INFO: Stellen Sie sicher, dass Notrufnummern immer gewahlt
werden kénnen. Falls Notrufnummern Uber einen Internet-
Telefonie-Service-Provider gewahlt werden sollen, muss der
ITSP dies unterstiitzen.

29) Klicken Sie auf OK & Weiter. Es wird lhnen der Status der ITSP angezeigt.

30) Klicken Sie auf Weiter und anschlieRend auf Beenden. Bitte durchlaufen Sie
anschlieRend den Wizard Amtsleitung ISDN / Analog / ITSP, um die Priori-
sierung fir die Amtsholung einzustellen (z. B. Amtsholung zuerst tber ITSP
und dann Uber ISDN).

9.2.1.3 Wie Sie eine vorkonfigurierte ITSP-Vorlage als neue Vorlage abspeichern

Voraussetzungen

¢ Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.
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Schritt fiir Schritt

1)
2
3
4

5)

6)

7)

8)

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Experten-Modus.
Klicken Sie im Navigationsbaum auf Telefonie > Sprachgateway.
Klicken Sie im Menubaum auf Internet-Telefonie Service Provider.

Klicken Sie auf die Registerkarte Internet-Telefonie Service Provider
hinzufiigen.

Wahlen Sie aus der Auswahlliste Template verwenden die gewlinschte
ITSP-Vorlage aus.

Geben Sie im Feld Provider-Name den gewtinschten Namen der neuen
ITSP-Vorlage ein.

Passen Sie die Werte der Vorlage an lhre Belange an. Die Erklarung der
Werte finden Sie unter Sprachgateway > Internet-Telefonie Service Provider.

Klicken Sie auf Ubernehmen und anschlieRend auf OK.

9.2.1.4 Wie Sie eine vorkonfigurierte ITSP-Vorlage anpassen

366

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt

1)
2
3
4
5)

6)

Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Experten-Modus.

Klicken Sie im Navigationsbaum auf Telefonie > Sprachgateway.
Klicken Sie im Menubaum auf Internet-Telefonie Service Provider.
Klicken Sie im Meniibaum auf die gewiinschte ITSP-Vorlage.

Klicken Sie auf die Registerkarte Internet-Telefonie Service Provider
andern.

Passen Sie die Werte der Vorlage an lhre Belange an. Die Erklarung der
Werte finden Sie unter Sprachgateway > Internet-Telefonie Service Provider.

INFO: Mit der Schaltflache Default-Werte zuriicksetzen kénnen
Sie lhre gednderten Werte auf die Standard-Werte der Vorlage
zurlcksetzen. Ist der ITSP der Vorlage bereits aktiviert, werden
alle Accounts des ITSP sofort abgemeldet und mit den Standard-
Werten neu registriert.

INFO: Mit der Schaltflache Aktualisieren kénnen Sie die
Standard-Werte auf den neuesten Stand bringen, sofern ein
Software-Update durchgefiihrt wurde und es in diesem Update
aktuellere Standard-Werte fiir diese Vorlage gibt.
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Klicken Sie auf Ubernehmen und anschliefend auf OK.

9.2.1.5 Wie Sie eine vorkonfigurierte ITSP-Vorlage manuell aktualisieren

Voraussetzungen

Schritt fiir Schritt
1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8

9)

Der ITSP dieser Vorlage ist aktiviert.
Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Experten-Modus.

Klicken Sie im Navigationsbaum auf Telefonie > Sprachgateway.
Klicken Sie im Mentbaum auf Internet-Telefonie Service Provider.
Klicken Sie im Meniibaum auf die gewlinschte ITSP-Vorlage.

Klicken Sie auf die Registerkarte Internet-Telefonie Service Provider
andern.

Notieren Sie sich die Werte der Vorlage, die Sie gegeniiber den Standard-
Werten gedndert haben (z. B. mit Hilfe eines Screenshots).

Klicken Sie auf Aktualisieren. Die Standard-Werte der Vorlage werden
aktualisiert, sofern ein Software-Update des Systems durchgefihrt wurde
und es in diesem Update aktuellere Standard-Werte fiir diese Vorlage gibt.

Passen Sie die Werte der Vorlage wieder an lhre Belange an. Die Erklarung
der Werte finden Sie unter Sprachgateway > Internet-Telefonie Service
Provider.

INFO: Mitder Schaltflache Default-Werte zuriicksetzen kénnen
Sie lhre gednderten Werte auf die Standard-Werte der Vorlage
zurlcksetzen. Dabei werden alle Accounts des ITSP sofort
abgemeldet und mit den Standard-Werten neu registriert.

Klicken Sie auf Ubernehmen und anschlieRend auf OK.

9.2.2 STUN, Simple Traversal of UDP through NAT

STUN ermittelt beim Betrieb des Kommunikationssystems hinter einem NAT-
Router die eigene 6ffentliche IP-Adresse/Port, die flr einige ITSP erforderlich ist.
Die Funktionalitat wird im Internet auf STUN-Servern bereitgestellt, deren
Adressen entsprechend in der Konfiguration des Kommunikationssystems
hinterlegt sein missen.

Der benétigte STUN-Modus ist abhangig von der ITSP-Infrastruktur und dem
verwendeten Internet-Router. STUN wird nicht benétigt, wenn der ITSP NAT
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Traversal auflost, indem er Infrastruktur-Komponenten im Provider-Netzwerk
verwendet wie den Session Border Controller (SBC).

Folgende STUN-Modi kénnen am Kommunikationssystem eingestellt werden:

* Automatisch (Standard)
Ist kein ITSP aktiv, ist STUN in diesem Modus komplett ausgeschaltet. Ist ein
ITSP aktiv, bestimmt STUN den verwendeten Firewall-Typ (NAT-Typ) beim
Systemstart und kann wahrend des Betriebs Anderungen an den IP-
Adressen erkennen. Abhangig vom festgestellten NAT-Typ andert STUN
bestimmte Parameter in den SIP-Nachrichten.

INFO: Symmetric NAT wird nicht unterstitzt.

* Immer
STUN ist immer aktiv. Abhdngig vom festgestellten NAT-Typ sind einige
Parameter in den SIP-Nachrichten angepasst.

» Statische IP verwenden
DSL-Modem oder Internet-Router nutzen eine statische IP-Adresse (6ffent-
liche IP-Adresse) und der ITSP fordert eine statische IP-Authentifizierung.
Die vom Modem oder Router verwendete statische IP-Adresse und Port
mussen zusatzlich angegeben werden.

¢ Router behalt Port bei
Die offentliche IP-Adresse wird Uber STUN ermittelt. Der Port wird unver-
andert in die SIP-Nachrichten eingetragen.

9.2.2.1 Wie Sie den STUN-Modus festlegen

Voraussetzungen

* Sie sind am WBM mit dem Profil Expert angemeldet.

Schritt fiir Schritt
1) Klicken Sie in der Navigationsleiste auf Experten-Modus.
2) Kilicken Sie im Navigationsbaum auf Telefonie > Sprachgateway.
3) Klicken Sie im Menibaum auf Internet-Telefonie Service Provider.

4) Klicken Sie auf die Registerkarte STUN-Konfiguration d@ndern.

M ' Internet Telephony Service Provider

Add Internet Telephony Service Provider Detect NAT Type

ameters STUN Mode: |Use static IP El
vice Provider

Public IP Address: 234.456.123.985|

cropolis E Public SIP Port: 5060

Detected Nat-Type: Error: Cannot reach STUN server or server does not exist!
PBeigacom IMS

PBelgacom

5) Wahlen Sie aus der Aufklappliste STUN-Modus den gewilinschten STUN-
Modus aus.
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6) Wenn Sie den STUN-Modus Statische IP verwenden ausgewahlt haben,
geben Sie unter 6ffentliche IP-Adresse und offentlicher SIP-Port die
statische IP-Adresse und den Port des DSL-Modems oder des Internet-
Routers ein.

7) Klicken Sie auf Ubernehmen und anschlieRend auf OK.

9.3 Amtszugang uber digitale und analoge Leitungen

Der Amtszugang Uber ISDN-Leitungen oder analoge Leitungen verbindet die
Hardwareplattformen mit dem o6ffentlichen Netz (PSTN).

Wizards erleichtern die Konfiguration eines ISDN-Amtszugangs oder eines
analogen Amtszugangs.

9.3.1 Leitungen

Leitungen verbinden die Hardwareplattformen mit dem &ffentlichen Netz (PSTN).
Jeder Leitung muss eine Richtung zugewiesen sein, Uber die man der Leitung
verschiedene Eigenschaften zuordnen kann.

StandardmaRig sind allen Leitungen eine Leitungskennzahl und eine Richtung
zugewiesen. Diese Zuordnungen kdnnen vom Administrator geandert werden.

Bei einem ISDN-Amtsanschluss spricht man bei Leitungen auch von B-Kanalen.

Leitungskennzahl

Anhand der Leitungskennzahl wird vom Kommunikationssystem die der
Leitungskennzahl zugeordnete Leitung belegt. Die Leitungskennzahl dient auch
zum Programmieren einer Leitungstaste oder zum Priifen einer Leitung.

MSN-Zuordnung

Der Service Provider vergibt zu jedem ISDN-Mehrgerateanschluss (PMP, Point-
to-Multipoint) eine oder mehrere MSN (Multiple Subscriber Number). Diese
kénnen direkt einer Leitung zugeordnet werden.

Systemrufnummern

Systemrufnummern beinhalten das internationale Prafix, die Lander- und
Ortsvorwahl und die Anlagenrufnummer bzw. eine oder mehrere MSN.

ISDN-Protokoll

Das verwendete ISDN-Protokoll richtet sich nach der Landerkennzahl. Es sollte
nur geandert werden, falls die PSTN-Anbindung ausdrtcklich ein bestimmtes,
abweichendes Protokoll erfordert. Es steht eine gro3e Anzahl von Protokoll-
Templates zur Verfiigung, die an die eigenen Belange angepasst werden kénnen.
Die dafiir notwendigen Informationen erhalten Sie von lhrem Service Provider.
